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Matriz de Planejamento

Acéo: Formagao de estoques publicos (2130). Objetivo: Garantir o prego e a renda ao produtor rural, formar estoques publicos, além de regular o abastecimento interno.

Problema de auditoria: A Politica de Garantia do Preco Minimo do Governo Federal, executada pela Companhia Nacional de Abastecimento, prevé a aquisicio de uma cesta de
produtos agricolas que devem ser armazenados de forma segura e eficiente para coibir desvios e manter a qualidade e quantidade dos produtos a serem langcados no mercado em época
oportuna. Em razdo do comprometimento or¢camentario da acdo Formacdo de Estoques Publicos, da ordem de R$ 2 bilhdes/ano, e da importancia desse tema no cenario nacional, espera-se
que a atual gestdo do processo de armazenagem evite a perda dos estoques publicos.

Questao de Informacéo Fonte Estratégia Meétodo de Meétodo de Analise de Limitacoes O que a analise vai
Auditoria requerida Metodoldgica Obtencéo de Dados Dados permitir dizer
) a) Relagdo dos sistemas utilizados | a) Departamento de | - Pesquisa a,b,c,d) Entrevistas a) Coletar a informacdo de a) Se o sistema informatizado é
1) Em que medida |pela Conab para o controle de | Tl da Conab, Documental; estruturadas com que sistemas sdo utilizados padréo para todas as unidades;
0 sistema estoques e suas funcionalidades/ | encarregados do P . gestores; em cada unidade da Conab e b | 0 nivel d d
informatizado modulos operacionais; setor de estoques; sresquisa : comparar com a politica b) Qua 0 nivel da seguranca da
o “stricto sensu”; a,b, e) Envio de oficial da empresa para uso informacdo no tocante a
utilizado pela b) Controles de acesso légico tais | b) Documento da . questionarios via e- - integridade, a confidencialidade,
; - - Visita de -~ de sistema de controle de N S ?
Conab atende de como: politica de controle estudo- mail; estoques; a autenticidade, e a

forma eficiente e

- senhas com niveis de acesso para
cada usuario (controles de menu);

de acesso da
instituicdo com

a,b,c) Observagdo

b) Analisar 0s mecanismos

disponibilidade;

segura_as -bloqueio ou suspensdo do sistema | responsabilidades e direta, de seguranca utilizados na CZ Set as mfi)_rmagoes d_o S.'dStertna
necessidades do por tempo pré-determinado apds | sancdes definidas; ¢,d,e) Exame de insercdo  de dados nos sa(t) empestivas € coinc den 35
controle de repetidas tentativas sem sucesso; b) Sistema registros sistemas informatizados. entré as regionais € a sede da

estoques e da
fiscalizagdo?

- arquivos de log (identificacdo do
funcionario, data e hora do acesso,
terminal utilizado, recursos acessados,
registro das tentativas de acesso
aceitas e rejeitadas) que ndo podem
ser apagados visando  futuras
auditorias;

- time-out automatico;

- protecdo de tela com senha;

- modifica¢Bes nos bancos de dados;

¢) Periodicidade de atualizagdo dos
estoques nos sistemas informatizados;
¢ ) Interligacdo entre os sistemas de
informag@es gerenciais e os sistemas
financeiros;

d) Forma e frequencia de manutengéo
e atualizacdo dos sistemas utilizados;

e) listagem de relatérios de estoques
em periodo previamente definido da
matriz e das regionais que o sistema é
capaz de emitir.

informatizado de
controle de estoques;

c) Sistema
informatizado de
controle de estoques;
¢) Manuais dos
sistemas
informatizados;

¢) Normatizacéo
interna sobre 0s
sistemas
informatizados;

d) Contratos e
relatorios de
manutencao do
sistema;

e) Sistema
informatizado de
controle de estoques;
e) gestores da Conab
(matriz e Suregs).

administrativos,

c, €) Analisar as evidéncias
de inconsisténcias nos
sistemas informatizados;

c, ) Comparar os relatérios
das regionais com o relatério
da Matriz;

d) Analisar os relatérios de
manutencdo do sistema;

Conab;

e) Se os relatérios gerados pelo
sistema  informatizado  séo
adequados as necessidades do
controle de estoques e da
fiscalizacéo.

d) Se sdo realizadas manutencgédo
e atualizacdo no sistema de
controle de estoques da Conab;




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TCU

Auditoria Operacional na Agdo Formagéo de Estoques Pablicos (PGPM)

Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagdo de Programas de Governo — Seprog

Questéo de Informacéo Fonte Estratégia Método de Método de Analise de LimitacOes O que a analise vai
Auditoria requerida Metodologica Obtencéo de Dados Dados permitir dizer
. S ) x . |a) Se o estado atual de
) a)/d) Critérios para a habilitacdo | a)/d) Normas sobre | a)/b)/c)/d) a)/b)/c)/d) Exame de a) Levantar se a ma|a) Ndo serd cz)nservagéo dos armazéns da
2) Em que medida a | técnica; armazenagem; Pesquisa registros conservagdo de armazéns da | possivel Conab 6 adequado  ao
i ati . . : documental; administrativos; Conab esté entre os motivos | realizar i
gapaCIdadel' estatica a)/d) Percentual de armazéns préprios | a)/b)/c)/d) Registros da ndo operagio de algumas | visitss  de acondicionamento dos estoques
0S armazens da Conab em operacdo (habilitados) | internos da Conab; | a)/d) Pesquisa | a)/d) Aplicacio de Unidades: sstude e | PUblicos, segundo os critérios de
pablicos € utilizada |em relagio ao total de armazéns 2) Responséveis “stricto questiondrios enviados ’ nimero habilitacdo técnica;
para acomodar os proprios; Técnic%s dos sensu”’com por meio eletrénico aos | a) Comparar 0s critérios significante b) Se a localizacdo dos
bli p . responsaveis responsaveis técnicos | técnicos para a habilitagéo de . : (bl : Hbi
estoques publicos | a)id) Levantamento dos estoques | armazéns proprios da técﬁicos de dosp armazéns proprios armazénsp com as Qatuais de armazens | P2 8~u e e umtoblce
de alimentos? publicos atuais por estado e por UA. | Conab; armazéns da Conab: condicdes  fisicas  dos pablicos. gzrbiic%?n ictonar: 05 esfoques
a) Motivos do n&o funcionamento de | a) TVN; préprios da a_) Observacéo direta armazéns proprios da_ Conab ¢) Se o custo de armazenamento
alguns armazéns proprios da Conab; b) Literatura Conab; (in loco); (levantadas por meio dos de estoques publicos em
3) Co’ndlgoes de conservago dos especializada; a) Visita de b) Entrevistas com questiondrios e da inspegdo armazéns privados é maior que
armazéns da Conap;_ . . ' estudo nos gestores; in loco). 0 custo do armazenamento de
a)’bclt_apac':ldade estatica dos armazéns | ) Relatorios sobre | armazens b) Revisao da b) Comparar a localizagéo estoques privados em armazéns
pu 'CCOS' ade estética total producdo agricola no | preprios da bibliografia; dos armazéns proprios da publicos;
a) Capacidade estatica total dos | pais; Conab. Conab com as principais d) Se os armazéns publicos
armazéns do Pais ) P
- : . - . zonas produtoras; habilitados tecnicamente estdo
a) Numero de armazéns publicos e b) Pesquisa 0Ci0SOS  ENQUANto  armazéns
privados; bibliogréfica; c) Comparar o0 custo de rivad -Nq ntratad .
a) Condicdes de conservagdo dos . armazenagem de produtos privados sdo contratados para
b) Pesquisa armazenar os estoques publicos

produtos estocados;

b) Localizacdo dos armazéns préprios
da Conab;

b) Localizagdo atual
produtoras;

b) Gastos com remocéo dos estoques
por falta de espaco para
armazenamento nos Ultimos cinco
anos;

das zonas

c) Tarifas cobradas pelos armazéns da
Conab para armazenar estoques
privados;

¢) Tarifas pagas pela Conab para
armazenar produtos publicos em
armazeéns privados;

c) Gasto com armazenagem nos
Gltimos cinco anos;

d) Percentual de ocupacdo dos
armazéns puablicos com produtos ndo
agricolas.

“stricto sensu”
com gestores.

privados em  armazéns
publicos com o custo de
armazenagem de produtos
publicos em  armazéns
privados.

d) Comparar a localizacdo
dos armazéns publicos com a
localizagdo dos  estoques
publicos atuais.

em uma mesma regiao;
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Questdo de Informacao Fonte Estratégia Método de Método de Analise de LimitacOes O que a analise vai
Auditoria requerida Metodoldgica Obtencéo de Dados Dados permitir dizer
. a) Percentual de recuperagio dos | - Procurador-Geral | -Pesquisa a)/b)/ d) Exames de a) Comparar 0 nimero de | a) AgBes a) Qual € a eficacia do processo
3) A recuperagdo | debitos; : documental registros acdes ajuizadas com o |aindaestio | de recuperagdo de debitos;
dos débitos . . |- Superintendentes . ... |administrativos; montante  de  recursos [emfasede |b) Qual o tempo médio do
identificados pela Zj?uiiigzzs'o obtido nas agfes judiciais | Regionais ;Ezzg}flsgmsgﬂcm 2) Consulta a bancos recuperados, a fim de |julgamento | procedimento administrativo
’ - Procuradores . verificar o percentual de|no para recuperacdo de débitos
Conab tem se ] . e Procurador-Geral | de dados do Siscob; débit dos | iudicidri tes do aii to da aca
trado EfiCiente a) Periodo a partir do quaq a Conab Reg|0na|5 . - . C e .I F)S . recuperados | judiciario antes do ajuizamen O- a acgao.
mos passou a ser responsavel pelo S -Pesquisa “stricto | b) Entrevista com judicialmente; ¢) Se ha padronizacdo da
e eficaz? ajuizamento das ac@es de cobranca [);r?;g'gsl dSaIdSct;ma OU | sensu” comos | Procurador-Geral; b) Analisar os prazos atuacio da Conab quanto &
b) Procedimentos administrativos | referente aos rPergi(;L:]r:ggres b) Questionario com os | Utilizados para a tramitagdo recuperacao Eje débitos; i
adotados para recuperacdo de débito | processos juridicos ’ Superintendentes dos processos d) Se as acBes de recuperagdo
decorrente de desvio de estoque; (Siscob) Regionais; administrativamente; de débito estdo sendo ajuizadas
. o . . . . tempestivamente;
¢) Medidas judiciais adotadas para a | - Areas da Conab por c) Questionério com os | ) Comparar a atuagdo das
recuperacdo de débito decorrente de | onde tramitam o Procuradores diversas Suregs no processo
desvio de estogque procedimento Regionais; de recuperacdo de débitos, a
) . administrativo . fim de verificar se existe
d_) _ NUmero de_ aces que foram c) Entrevista com o padronizacdo de atuacdes;
ajuizadas nos Ultimas 5 anos Progurador-Geral;
o . o d) Andlise dos dados do
d) Prazo medio para ajuizamento das ¢) Questionario com 0s | Sjscob para verificar o tempo
acdes; Superintendentes médio entre a lavratura do
Regionais; TVN e o ajuizamento das
d) Consulta ao banco | 80¢€s.
de dados do Siscab.
. a) data de publicacdo dos normativos | - leis; - pesquisa - exame de registros - Analisar  todos  os a) Se 0s normativos existentes
4) Em que medida | e de suas alteragBes; ) documental; administrativos; normativos  relativos  a so atualizados e adequados a
0S normativos i - decretos; . fiscalizagao e a0 realidade;
b) regulamentacéo do processo de - pesquisa - exame da

existentes
regulamentam o
processo de
armazenagem e
fiscalizacdo?

fiscalizacdo de estoques publicos;

¢) orientacdes oficiais para a
armazenagem de grdos e manutencao
de estruturas para tal;

d) orientacdo para que exista
segregacao de funcgGes nos armazéns
publicos, entre a contabilizacéo e a
guarda dos estoques publicos.

- resolugdes internas;
- portarias;

- MOC;

- gestores;

- fiscais.

“stricto sensu”.

normatizagao vigente;

- entrevista com
gestores e aplicacdo de
questionarios;

- questionario para
equipe de fiscalizacdo
de estoques.

- questionario para 0s
responsaveis técnicos
dos armazéns publicos.

armazenamento de estoques
publicos a fim de verificar se
orientam adequadamente
ambos 0S processos.

- Entrevistar os gestores para
colher suas opinides a
respeito da situagdo atual dos
normativos em geral;

- Colher as opinides dos
fiscais a respeito da
normatizagdo existente sobre
fiscalizacéo e armazenagem.

b) Se o processo de fiscalizagdo
estd devidamente normatizado,
nédo dando margem a
heterogeneidade de atuacdo das
equipes de fiscalizacéo;

c) Se a normatizacdo existente
fixa critérios para construcdo e
manutencdo dos armazéns, bem
como para a guarda e
conservagdo dos produtos;

d) Se ha segregacgdo de funcdes
de guarda e contabilizacdo de
produtos nos armazéns publicos.
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Questdo de Informacao Fonte Estratégia Método de Método de Analise de LimitacOes O que a analise vai
Auditoria requerida Metodoldgica Obtencéo de Dados Dados permitir dizer
. . a,b,c,d) Realizar observacio . icealizacy ifi
. a)/b)/c) forma de atuagdo das equipes | - gestores; a,b,c,f) pesquisa |a,b,c,f) exame de estrutu)rada do trabalho Qde f) Baixo a) .Sf-‘ a fiscalizacdo verifica a
5) Em que medida a | de fiscalizagso da Conab; fiscais de est documental; registros fiscalizacio da Conab nos indice de existéncia de estoques privados
fiscalizacéo da - - liscals de esfoques administrativos; b, respostas | €M armazens que possuam
Conab nos estogues c) forma utilizada pela Conab para se | pablicos; a,b,c,d.e,0) estoques  publicos  nos dos estoques pablicos;
i isa “stri i estados de MT, SC e MG, a T -
oliblicos 6 capaz de calcaul;ar a perdaOI ou des,\;!o de CTVNS: pesqu}fa stricto a,b,g,d,gt;) tintredws'tas T e aralisal <6 todos, on | arMazena- b) Se a fiscalizagio verifica o
oll produtos (m_argem e erro, andlise por . sensu”; semi-estruturadas; j I 0S| ores perfeito  funcionamento  dos
coibir perdas e safra, desagio, etc.); - relatérios de - pontos de controle sao ‘o - . i 5
. fiscalizacs a,b,c,d) visitas de | a,b,c,d, e,g) verificados pela fiscalizacio, privados; equipamentos para conservacao
desvios dr)e d) relacgo dos instrumentos e IScallzacoes. estudo; questionarios; além das condicoes de dos produtos armazen?fjps, bem
produtos? equipamentos que os fiscais possuem | - proprietarios de trabalho dos fiscais: como da estrutura fisica em

para os trabalhos de fiscalizacéo;

d) situacdo de funcionamento e
modernidade  dos  equipamentos
utilizados;

e) opinido do armazenador a respeito
do trabalho da equipe de fiscalizacéo
da Conab.

f) composicdo das equipes de
fiscalizaco dos altimos dois anos;

g) Procedimentos utilizados pelas
Sureg’s para a salvaguarda de
produtos remanescentes.

armazeéns;

a,b,c,d) observagdo
direta.

a,b,c,d,e) Realizar pesquisas
com os fiscais e com os
armazenadores por meio de
questionarios, a fim de
colher suas opinides sobre o
trabalho de fiscalizagdo;

a,b,c) Analisar os Termos de
Verificagdo e Notificagdo
emitidos pela fiscaliza¢do da
Conab durante as visitas de
estudo, a fim de se conferir a
verificagdo dos pontos de
controle na fiscalizagdo dos
estoques, bem como o
registro das irregularidades
encontradas.

a,b,c,d,g) Realizar
entrevistas semi-estruturadas
com os gestores e fiscais, a
fim de coletar informacdes e
comprovagbes  sobre o
trabalho de fiscalizagao.

f) Analisar os relatérios de
fiscalizacgo a fim de
verificar a composicdo das
equipes de fiscalizacdo e os
armazéns  visitados  nos
altimos dois anos;

geral do armazém;

c) Se a fiscalizagdo verifica a
condi¢do em que se encontram
0s produtos armazenados, em
termos de temperatura, umidade
e presenca de insetos, além do
seu quantitativo;

d) Se os fiscais dispdem de
equipamentos e instrumentos
adequados para a realizagdo das
fiscalizacGes;

e) Se o armazenador conhece
previamente o periodo de
realizacdo das fiscalizages;

f) Qual o grau de rotatividade na

atuacdo  das  equipes de
fiscalizagéo nos  diversos
armazens;

g) Se a atuacdo da Conab para
salvaguarda de produtos
remanescentes quando
identificado desvio é uniforme
em todos os Estados;




