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— Portas

= Para cada conjunto de porta, devera ser fornecido conjunto de placas controladoras, fonte
12V, display LCD, caixa metalica e leitores de proximidade mifare;

= Para analise das quantidades, as plantas baixas de cada hospital devem ser observadas.
—> Catracas (Pedestais e Acesso especial)

= Com utilizag@o através de leitores de proximidade mifare para captura dos dados para
controle de acesso;

= As catracas deverdo conter um conjunto de controladoras com fonte 12V acopladas,
display LCD, bases metalicas e leitores de proximidade mifare para instalagiio;

= Para analise das quantidades, as plantas baixas de cada hospital devem ser observadas.
Para a recepgdo, deverdo ser fornecidas licengas para utilizagfo de software para controle de

visitantes, limitando-as a analise:

—> Leitor de cartdo de identificagsio no lado externo;
— Leitor de cart@o ou botéo de destrave no lado interno;
—> Fecho tipo eletro-ima na parte superior da porta;
—> Sensor de porta aberta para detectar violagao.
A solugdo devera prever controle de Portas e Catracas (Pedestais e Acesso especial) que através de

leitores de proximidade permitirdo a passagem do solicitante portador de cartdo de acesso.

Para catracas e portas deverd ser fornecido um conjunto de bases metélicas e leitores de
proximidade.

Estes equipamentos deverdo ser instalados conforme necessidade apresentada nas plantas basicas de
cada Hospital. Caberd a0 CONTRATANTE a andlise da qualidade dos equipamentos utilizados,
bem como a real capacidade de controle de acesso.

Todos os equipamentos de controle de acesso deverdo possuir laudo técnico, plano de testes, plano
de contingéncia para casos de emergéncia, a fim de evitar acidentes e garantir a seguranga das
pessoas que frequentam as unidades.

6.2.1. Caracteristica do Programa de Gerenciamento do Controle de

Acesso
O Programa de gerenciamento do controle de acesso devera estar instalado em servidor exclusivo
para esta finalidade, contando com separago fisica de um gabinete préprio trancado.

Naio sera permitido a instalagdo do servidor do programa de gerenciamento em Datacenter externo a
unidade, somente o proprio Datacenter do hospital podera receber o equipamento.
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O software deve permitir que:

— Niveis de senhas para acesso ao software sejam configuraveis e parametrizaveis;

— Programagdo para controle de acesso em determinados horarios e dias, como finais de
semana e feriados em fungfo das categorias de acesso estipulado para o usudrio;

—> Definir categorias diferenciadas de acesso por usuario;

— Criar e exportar relatérios diversos conforme as possibilidades abaixo;
— Cancelamento e acréscimo de cartes;

— Rastrear os acessos de um determinado cartéo.

O software do sistema de acesso devera possuir os seguintes relatérios padrdes:

— Relatério de acesso por operador (entradas e saidas);

— Relatério de leitor com acesso por cartdo e/ou por horario;

— Relatdrio de cartdo por horério e/ou local (leitor);

— Relatdrio de usuarios e locais acessados e negados;

— Relatério de alarmes;

— Relatérios de agdes de operadores;

— Relatorios das quantidades de acesso em um determinado local.

Os relatdrios citados acima sfo considerados como minimos, devendo o software incluir
ferramentas para criagdo de relatérios personalizados em fung@o das necessidades futuras.

6.3. Central de Laudos e Sistema PACS

Paraa CENTRAL DE LAUDOS e o SISTEMA PACS a devera ser contemplado na oferta:

— A integrago entre o sistema de gestfo hospitalar HIS e o sistema PACS com garantia
de integraggo e homologado entre os fornecedores no caso de empresas diferentes;

— Armazenamento de imagens on-line para o periodo da concesséo. Isto significa que as
imagens estardo em qualquer desktop ligado a rede em menos de 3 segundos;

—> A visualizagdo de imagens via web sem limite de acesso (licengas ilimitadas);
— A utilizaggio de softwares de reconstrugfio para as estagdes de laudos;
—» A utilizagio de monitores diagndsticos de uso médico e clinico;

— A utilizaggio de software de fornecedores com certificados Anvisa, de reconhecimento
nacional e internacional;
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— Suporte do sistema durante 24 horas do dia;

—> A arquitetura da solugdo com redundancia, alta-disponibilidade e backup.

6.3.1. Componentes da Solu¢do PACS e Central de Laudos
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Esquemdtico — Central de Laudos (PACS)

6.3.2. Requisitos Minimos do Sistema PACS

A solugdo proposta deve ser concebida para instalagio em um unico rack central com servidores
possuindo fontes de alimentagfo, processadores, interface de rede, banco de dados, kvm com
monitor, teclado ¢ mouse embutidos, discos redundantes com todos os recursos necessarios para o

gerenciamento de um departamento de imagens, eficiente e livre de filmes e apresentar as seguintes
caracteristicas:
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—> Seguir padrdes abertos de mercado (DICOM, HIPAA, 1HE);
—> Possuir interface HL7 para integragfo com sistema HIS;

—> Possuir configuragdo de alta-disponibilidade de 99,8%;

—> Aplicagdo ser desenvolvida e voltada 100% para uso na WEB;

—> Suportar navegadores padrdes de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, etc...) sendo
mandatério Internet Explorer;

— Permitir a visualizagdo em multi-plataforma MAC e Windows;

— Permitir o uso da aplicag@o utilizando Thin-Clients e solu¢@es de virtualizago;
—» Capacidade de gerenciamento de no minimo 150.000 novos exames/ano;

—> Capacidade de gerenciar, manipular e visualizar imagens em True Color;

—> Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em uma VLAN
diferentes;

—> Utilizar banco de dados relacional;

— Permitir que o sistema opere em modo redundante tanto a nivel de aplicagdo e banco de
dados;

— Ser capaz de armazenar ¢ distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede
em TCP/IP LAN e WAN;

— Permitir que todas as imagens armazenadas possam ser visualizadas em tempo real;
—» Possuir uma arquitetura modular flexivel e expansivel;

—> Possuir algoritmo de compressdes de imagens DICOM (lossy e lossless) para
armazenamento e para transmissdo das imagens via WEB selecionavel pelo usudrio
(Internet, Intranet);

— Possibilidade de implementar uma politica de seguranga, baseada em senhas
individuais, com privilégios de acesso e rastreabilidade de agGes, para proteger dados
confidenciais de pacientes;

—> Permitir autenticagdo compativel com LDAP;

—» Auditoria de operagdes executadas por usuarios;

—» Realizar loggoff automaticamente de estagdes apds um limite de tempo inativo pré-
estabelecido;

— Possuir capacidade de se integrar em um ambiente de DHCP;

—» Possuir ferramentas de gerenciamento, merge ¢ split de dados € imagens;
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6.3.3

— Permitir corrigir erros a respeito a integridade dos estudos e series manualmente;

— A solugdo dever suportar todos os equipamentos DICOM médicos de CT, MR, XA
angio, XA cardio, US, NM, CR, ES, DR, DF, PET-CT, RF, OT e sistemas de Captura
Secundéria; '

—» Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierdrquica (On-Line,
Near-Line e Off-Line);

— Permitir integrar sistema automatizado para criar CD/DVD’s auto-executdveis (via
robd/estagdo de trabalho) com imagens médicas no padrdao DICOM 3.0, laudo escrito e
viewer integrados, que permita a visualizag8o das imagens em qualquer PC padrio sem
a necessidade de plug-ins ou softwares adicionais;

— Deverd possuir sistema de organizagfo/classificagdo pessoal de acordo com as
preferéncias do usuario, para consultas futuras;

— Software antivirus instalado nos servidores (core);

— Software do banco de dados instalado nos servidores (core);

— Possuir no minimo 2 (duas) licengas concorrentes de administrador do sistema.
Licencas das Estacdes de Trabalho Diagndsticas

— Deve utilizar como sistema operacional a plataforma Windows;

— Exibi¢do de imagens em no maximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;
— Permitir imprimir em formato de pdgina A3 e A4 compati\l/el com Windows;

— Ter capacidade de visualizagdo de cortes continuos de imagens no modo cine com
controle de velocidade e diregdo;

— Ter capacidade de armazenar, imprimir, alterar e deletar anotagdes feita em imagens;

— Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugio do diagndstico ou
ter melhor nogdo do quadro clinico do paciente. O sistema deverd ter um alerta de
funcionalidade que avise que o paciente tem exames anteriores feitos na institui¢do de
forma automatica, a fim de facilitar a busca do estudo pela prépria estagdo de
diagndstico do radiologista, ou seja, no proprio PACS;

— Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a
visualizagdo das imagens;

— Permitir exportar imagens em formatos como DICOM, JPEG, TIFF, bmp, GIF, AVI;
— Flexibilidade para o usudrio utilizar e configurar teclas de atalho;
— Visualizagdo de imagens em tons de cinza e colorida;

—» Visualizagio de imagens single-frame e multi-frame cine;
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—> Suportar a configurago padrao de estagdo de trabalho com no minimo 3 monitores;
— Comparagéo de imagens, series e estudos em até 4 monitores;

— Link automatico de imagens para visualizagdo e navegacio;

— Detecgdo automatica de localizagdo (Localizer/Scout);

— Janelamento € manipulagio de brilho e contraste ;

—> Software basico de reconstrugdo MPR, MIP, ROI e 3D;

— Atenuagfo de ruidos ou aperfeicoamento de dreas de baixo contraste

— Melhoria de imagem com realce automético de borda

— Deteccgéo de tecidos e estruturas de alta densidade

— Selegdo automética e definigdo de presets automaticos de brilho, contraste e
janelamento;

—» Zoom in/out (com interpolagdo em tempo-real);

— Magnify, inclus@o de anotagdes e medidas;

— Realce automatico de bordas e contrastes;

— Medigdes: distancia, angulo, densidade de érea;

— Inversdo, Rotagdo, Copia, Giro de imagens;

- Fungﬁb Cine;

— Marcagéo e salvamento de imagens-chaves (key-images);
— Visualizagdo multi-stack ou stack-view,

— Cépia para o clipboard;

— Gravagdo de exames no formato DICOM e JPEG em Pen-Drive, CD ou DVD com
visualizador automatico;

— Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows;
— Transferéncia e gravagéo para outros PACS;

— Roteamento ou autofoward automatico de imagens.

Licencas para Estacdes de Visualizacio
— A solugdo deve permitir um uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;

— Exibigdo de imagens em no maximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;
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— Deve suportar as diferentes versGes de sistema operacional Windows (XP/Vista/7 e
superiores);

—> O acesso para estages deve manter o mantendo o mesmo padrdo de inteface (GUI) das
licengas de diagndstico, sendo seu acesso em modo WEB, com através de navegador
(browser) de mercado, sendo mandatdrio Internet Explorer;

—» Visualizag8o de imagens single-frame e multi-frame cine;

— Permitir janelamento das imagens;

—> Permitir Zoom e ampliagdo de regides de interesse;

— Permitir Rotag@o e inversdo de imagens;

—> Possuir Régua de medigéo

—> Possuir Localizador de cortes;

— Ter suporte a imagens coloridas;

— Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregdo;
— Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;
— Visualizagdo das anotagdes e medi¢des nas imagens;

— Visualizar somente imagens-chave (key-images).

— Permitir o gerenciamento de compactagdo para transmissdo das imagens em fungéo do
perfil do usudrio e ou estago;

— Ao encerrar a sesséo de visualizagfio as mesmas deverdo ser apagadas do caché para que
o exame ndo fique armazenado na estagfo de visualizagdo.,

Os pontos de visualizagéo das imagens deverdo ser distribuidos no ambiente do hospital conforme a
necessidade de consulta a laudos e exames de cada ambiente, obedecendo as especificagBes
descritas. As solugdes apresentadas podem ser divergentes entre si, porém deverdo contemplar
minimamente os ambientes abaixo:

—> 06 (seis) consultdrios de Pronto Socorro;

— 04 (quatro) postos distribuidos nas Unidades de Terapia Intensiva;
— 02 (dois) postos no Centro Cirdrgico;

— 04 (quatro) postos para a Sala de Laudos.

6.3.5. Armazenamento PACS CORE

— O tamanho minimo de armazenamento de informac¢des e imagens on-line deve ser
dimensionado para um periodo minimo de 2 anos baseado na volumetria de exames do
Hospital levando em consideragdo a volumetria de todas as unidades;
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— O sistema de armazenamento de imagens deve ser tolerante a falhas utilizando
tecnologia de disco em RAID nivel 10 gerenciados por controladoras independentes. O
sistema deve ter a capacidade de compressdo de imagens sem perda de resolugéo
(lossless) para economia de espago;

— A solugdio deve permitir ampliar sua capacidade de armazenamento a critério do
Hospital e de forma independente utilizando a mesma plataforma com a inclusdo apenas
de novos enclosures ou conjunto de discos.

6.3.5.1. Sistema de Backup

— A solugdo proposta deve ter um sistema de backup independente, ja incluso o software
de gerenciamento para realizagfio de copias de seguranga (banco de dados. aplicagdo e
imagens), para que, em casos de acidente o PACS possa ser restaurado.

6.3.6. Interfaces

A solugdo prevista deve possuir:

— Plataforma aberta e suportar os protocolos de mercado DICOM e HL7;

— Interface para recebimento da lista de trabalho diretamente do Sistema de Informagdes
Hospitalar ;

— Servigos e licengas DICOM ilimitado de armazenamento SCP;

— Servigos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperagéo SCU;
— Servigos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperagdo SCP;
— Servigos e licengas DICOM ilimitado de impressdo SCU.

A empresa FORNECEDORA dever4 fornecer a lista de trabalho através de DICOM WORKLIST
na unidade Central e nas unidades Remotas utilizando os protocolos em HL7 para registro,
admissdo, pedidos/ordens e laudo estruturado abrangendo as mensagens ADT AOl, ADT A04,
ADT A08, ORME ORU proporcionando a integragéo entre o sistema, os equipamentos médicos e
o PACS.

E responsabilidade da empresa FORNECEDORA realizar a parametrizagdo ou setup (Host Name,
AE Title, Port, IP) de todas as modalidades DICOM (impressoras e equipamentos médicos) para
ativagdo dos servigos de Query, Retrieve, Worklist, Storage, Print conforme aplicagdo durante o
periodo de instalag¢@o do sistema PACS.

6.3.7. Servidores, NO-BREAK, RACK, SWITCH, BANCO DE
DADOS

A solugdo deve ser entregue contendo todo o hardware e licengas do core central (servidores, no-
breaks, rack, storages, switchs, banco de dados e kvm com monitor, teclado e mouse embutidos)
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necessdrios para operagdo plena do sistema PACS, adequadas ao padréio estabelecido para
servidores deste documento.

Todos os equipamentos do core central da solugdo PACS deverdo estar suportados por equipamento
de no-break com autonomia de 20 minutos da carga total.

Como se trata de uma implantagéo turn-key, a empresa vencedora da concorréncia deve entrar em
contato com a empresa fornecedora do Sistema de Informagdes Hospitalares, para acordar os termos
para desenvolvimento dos servi¢os de integrag¢do, lembrando que j4 devem possuir atestados de
homologag#o entre ambas.

6.3.8. Suporte Técnico e Manutencio

Os servigos de suporte técnico que abrangem manuten¢o corretiva, feparac;ﬁo da solugdo, duvidas
na utilizagdo e atualizagBes de versGes nfo devero onerar 0 CONTRATANTE além do valor
contratado e poderdio ser realizados pelos seguintes meios: atendimento telefonico, acesso remoto,
e-mail e técnico presencial nas dependéncias do Hospital, para resolugéo de problemas relatados.

O fornecedor deverd disponibilizar um canal direto para abertura de chamados de suporte técnico e
resolugdo de dividas em lingua local, & disposi¢8o do Hospital 12 horas/dia, 05 dias/semana, sem
qualquer 6nus para a Institui¢do.

Em caso de paradas do Sistema PACS, o fornecedor deverd enviar relatdrios informando o
problema ocorrido, a causa e a solugéo adotada, no prazo méximo de 48 horas apds o encerramento
do chamado.

Para os problemas ndo criticos (aqueles que ndo causem a indisponibilidade total ou parcial da
solugdo), a resolugéo completa deverd acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

6.3.9. Implantaciio da Soluciio

O projeto foi concebido para ser uma solug@o completa turn-key do ponto de vista de cada Hospital.

O servigo de implantagdo deveré contemplar a totalidade da solugdo, incluindo as customizagdes
necessarias para os fluxos de trabalho e integracdo (interfaceamento) com os equipamentos e dados
existentes;

O servico de implantagdo deverd contemplar a transferéncia e migragdo dos dados do
armazenamento legado utilizado e em produgfio para a solugdo proposta, conforme as etapas
planejadas para instalagdo;

A implementagdo do projeto deverd seguir metodologia adequada com preparagdo de plano
integrado do projeto que deverd conter, no minimo: o termo de abertura do projeto, a declaragdo de
escopo do projeto, lista de premissas e restrigdes, riscos, estrutura analitica do projeto, cronograma
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detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de qualidade, estrutura da equipe, plano de
comunicagdes, plano para gestdo de mudangas.

6.3.10. Treinamento
O treinamento devera ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecera em quantidade suficiente os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os
treinamentos abordando todos os seus conteudos programaticos com o foco na solugio.

O treinamento do pessoal técnico e dos administradores da solugdo devera atender necessidades
técnicas e funcionais. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a operagdo técnica,
onde sdo descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, solugdo de
problemas, rotinas de backup, entre outras necessdrias para o perfeito suporte ao PACS.

O treinamento dos usudrios deverd utilizar a metodologia de multiplicadores e deverd atender
necessidades funcionais da solugdo. O treinamento devera abordar os processos e funcionalidades
da solugdo, sob a perspectiva do usuério. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a
utilizagao da solugdo, onde s@o descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados
esperados, consultas, entre outras necessarias para a perfeita utilizagdo do PACS.

Para todos os cursos ministrados aos usuarios, devergo ser fornecidas apostilas de treinamento.

As apostilas deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa ¢ se
destinam ao acompanhamento do curso e a consultas posteriores incluindo um guia répido de
referéncia as fungdes do sistema separadas em trés partes:

— Apresentagdo do processo definido em diagrama de processos;

— A sequéncia de telas necessarias para a completude do processo;

— Glossario de termos que identifique ou esclarega os termos especificos do sistema
instalado.

Ao térmicno de cada Treinamentos devera ser aplicada a Avaliagdo de Reagdio devendo, este
instrumento, expressar a opiniio dos participantes sobre o treinamento, nos aspectos de
internalizagdo do conhecimento e da metodologia.

6.3.11. Entrega e Instalacio

A entrega do sistema devera ocorrer em até 30 dias da assinatura do contrato ¢ sua instalagdo
completa em até 60 dias incluindo as integragdes necessarias.
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6.3.12. Garantias

As garantias devem cobrir a m#o-de-obra, atendimento remoto, atendimento on-site (conforme
necessidade) sem limitag8o da quantidade de chamados, incluindo a reposi¢fo de pegas e acessoérios

sem custos adicionais para o Hospital.

6.3.13. Atualizacdo do Sistema PACS

O sistema deve ser atualizado (update e upgrade de software) ao menos uma vez ao ano.

6.3.14. Monitores de CT/MR

Caracteristicas minimas:

~» Monitor diagnéstico de 2MP pivotante com as caracteristicas minimas exigidas na
descri¢fio abaixo:

=

=

=

=

Compativel com DICOM Part 14,

Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicaveis;

Matrix de resolugd@o de 1600x1200 pixels;

Angulo de visio minima de 170°;

Tamanho minimo de exibig¢do diagonal de 20 polegadas;

Pitch pixel méximo de 0,2505 mm;

Luminéncia de no minimo 300 ¢d/m2;

Nivel de contraste de no minimo 1000:1;

Sensor embutido e calibrag@io automatica de luminancia;

Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminancia);

Placa controladora integrada.

6.3.15. Monitores de RX

Monitor diagnéstico de 3MP Grayscale (escalas de cinza ou monocromdtico) pivotante com as
caracteristicas minimas exigidas na descri¢do abaixo:

~» Compativel com DICOM Part 14;

—>» Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicdveis;

— Matrix de resolugdo de 1536 x 2048 pixels;

~» Angulo de visdo minima de 170°;

— Tamanho minimo de exibi¢do diagonal de 21 polegadas;

— Pitch pixel maximo de 0.2115 mm; .
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— Luminancia de no minimo 1.000 c¢d/m?;
—> Sensor embutido e calibragdo automatica de luminancia;
—> Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminancia);

— Placa controladora integrada.

6.3.16. Sistema Robot De Gravacio Automatico De Cd’s E Dvd’s

Sistema Robot para gravagdo de CD/DVD dos exames do paciente contemplando os seguintes
requerimentos:

—> O hardware do robot deve possuir 2 (duas) unidades gravadoras de CD/DVD e 1 (uma)
impressora e bandeja alimentadora para no minimo 50 CD’s/DVD’s;

— O CD/DVD deve ser gravado e rotulado automaticamente. O rétulo deve ser
personalizado com logotipo do hospital e dados do paciente, do estudo e informagdes
clinicas;

—> O CD ou DVD deve ser gravado com um visualizador de imagens para ser visualizado
automaticamente em qualquer PC que possua um sistema operacional Windows
(Win9x/W2k/XP), e permitindo uma visualizagdo de diagnésticos de qualidade, rapida,
abrangente e intuitiva com manipulag¢fo da imagem;

~» Todos os dados também devem ser gravados e mantidos como imagens DICOM
originais.

6.4. Caracteristicas Gerais do Sistema de Informacdes
Hospitalares (HIS)

A aplicagdo devera ser voltada 100% para uso padrio WEB, possuir configuragdo de alta-
disponibilidade de 99,9%, as Licengas de uso deverdo ser fornecidas para serem utilizadas em
estagdes PC com ambiente Windows ou Linux na sua versdo mais recente, e o banco de dados
relacional.

O sistema devera ser totalmente integrado, onde a informag¢do flua sem agdo extra, gerando
informagdes on-line e em tempo real.

Nizo deverdo existir outros tipos de limites ou restrigdes na Licenga de Uso do Sistema (SIH) para

consultas a resultados e parimetros.

A solugiio deve estar preparada para permitir, sem limitagdes para a licenga de nimero de usuarios,
acesso a informagdes consideradas ptblicas em tempo real, via servidor Web.

Nao dever4 haver limite para cadastramento de usudrios.
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A solugdo deve permitir o uso do Active Directory (AD) do Windows 2003/2008 Server para a
autenticagdo/autorizagdo do sistema, ou outra ferramenta de controle de acesso e seguranga de
mercado.

A solugdo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade completa das agdes dos profissionais
utilizando o sistema através de senha ou certificagdo digital e gravagdo de log de todas as operagdes
realizadas.

Toda a solugdo bem como a documentagéo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial),
catdlogos do sistema, telas, menus e ajuda, devera estar escrita na Lingua Portuguesa (Brasil).

Deverdo ser fornecidos pelo menos dois conjuntos de documentagdo do sistema tanto em forma
impressa e quanto em forma digital (CD ou DVD).

Possibilitar que se tenha acesso e leitura de todas as tabelas (Base de Dados).
Possibilitar a exportagdo e importagéo de dados para outros sistemas.

Procedimentos de seguranga das informagdes armazenadas, com restrigdes de acesso para diferentes
usudrios, niveis, controle de senha, etc.

Opg¢do de geragdo de relatérios e historicos em impressora ou arquivo.
Permitir visualizar os relatérios apenas em tela.
Possibilidade de definigdo de novos campos para atender as necessidades do Hospital.

A solugdo deve possuir esquema de redundédncia que permita a atualizagdo de componentes de
software nos servidores que suportam o sistema sem exigir paradas ao funcionamento do mesmo.

A solugdo devera funcionar perfeitamente em servidores de arquitetura Intel Xeon e AMD Opteron,
utilizando sistemas operacionais Windows ou Linux.

Permitir a criagdo de novos relatérios pela equipe técnica do Hospital, através de gerador de
relatérios, que deve ser parte integrante do sistema, possibilitando a inclusdo no menu e respeitando
a politica de seguranca do sistema, n3o podendo, portanto ser uma ferramenta de terceiro.

O sistema deve armazenar todas as operagdes realizadas por todos os usudrios e disponibilizar
consulta de log’s do sistema.

Possuir todos os mddulos integrados, ndo sendo considerado como integragdo o processo de
importagdo e exportagio de dados.

Ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a integridade do banco de dados em caso de
quedas de energia ou falhas de software/hardware.
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A empresa vencedora deverd comprometer-se a entregar ao Hospital os cédigos-fontes da ultima
versdo em uso, no caso de descontinuar o desenvolvimento do software.

Oferecer garantia de 12 meses de funcionamento dos sistemas objeto do presente descritivo técnico,
contra falhas de programagdo provocada por erro de codificagdo dos programas que fazem parte
integrante dos sistemas, desde que sejam respeitadas as condigées adequadas a sua perfeita
utilizagdo e os requisitos de hardware e software recomendados pela empresa.

Utilizar padrao de troca de informa¢des XML e TXT.

Utilizar vocabulér_ios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, ¢ tabelas AMB.
Utilizar tabelas de pregos Brasindice e Simpro

Utilizar vocabulario de diagnéstico CID-10.

Permitir aos usuarios cadastrarem alertas dentro do sistema.

6.4.1. Processos

A solugdo deve ser customizével e parametrizavel para respeitar os processos utilizados pela Area
de Saide do Hospital. A customizagdo da solugdo (inclusive com a criagdo de novos processos) nao
deve exigir nenhum investimento financeiro e devera ser possivel a qualquer tempo.

A solugdo deve permitir a apresentagéo de telas, campos e fluxos especiais de execugfio baseados no
perfil do usudrio.

6.4.2. Interface e Padronizacio
A solugdo devera permitir alteragdes de layout no cabegalho e o rodapé das telas que sdo usadas por
unidades diferentes, para facilitar a identificag&o no processo de trabalho.

A solugdo deve permitir a customizagio completa de formato de telas, permitindo ao Hospital a
inclusdo e retirada de campos, incluindo logos, cabegalhos, rodapés e de mensagens.

A solug#o deve permitir a ordenagdo dos dados apresentados em relatérios ou listas de resultados, a
partir das suas colunas de resultados.

A solugio deve apresentar sugestdes de resultados para campos de pesquisa, assim que 0 usudrio
iniciar a digitagcdo do campo.

A solugdo devera ser flexivel para customizagdes especificas no fluxo de trabalho representado nas
telas, visando atender a necessidades especiais do Hospital.

A solugio deve possibilitar a criagdo de alertas visuais que se enquadram em regras de negécio pré-
estabelecidas.
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A solug@o deve permitir exportar dados de relatdrios pelo menos nos formatos de arquivo PDF ou
ODF.

A solugdo deve permitir interag@o com o DEF (Dicionario de Especialidade Farmacéutica), com o
CID 10 (Classificagfo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Saude),
com a tabela ABO (Tabela da Associagdo Brasileira de Odontologia), tabela AMB (Tabela da
Associagdo Médica Brasileira) TNM (Classificagdo dos Tumores Malignos), CBO (Classificagao
Brasileira de Ocupagdes) e outras tabelas de procedimentos e insumos da Area de Satde criadas
pelo Hospital, seja para uso no atendimento, seja para uso em pesquisa.

A solugdo devera permitir que as mensagens de erro sejam padronizadas.

A solugdo deverd permitir a elaboragdo de formuldrios/questiondrios personalizados, com
. recuperagdo de dados da base de dados e digitagdo de informagdes.

A solugdo devera permitir o uso de teclas de atalho e teclado, substituindo sempre que possivel, o
mouse.

A solugédo devera permitir que os impressos integrantes do prontuario fisico sejam elaborados nas
seguintes medidas: 210 mm (largura) X 297 mm (altura). Papel tamanho A4. Margem esquerda/
direita - 2,5cm.

6.4.3. Integracio

A solugdo deve permitir a integragdo com equipamentos e outros sistemas utilizando protocolos
comuns ao negocio, como o HL7. Essa integragdo deve ser nativa do sistema, sem a necessidade de
aquisig¢do de bibliotecas ou gateways de terceiros.

A solugdo deve permitir a integragdo (interfaceamento) com equipamentos de laboratérios de
andlises clinicas e laboratérios de patologia clinica, de maneira bi-direcional e rastreavel

A solugdo deve permitir a integragdo com sistemas de arquivamento de imagens médicas (PACS),
de maneira bi-direcional, gerando worklists e permitindo o recebimento e a geragéo de laudos de
exames de imagens.

A solugdio deve garantir que regras de acesso e seguranga' das informagdes trocadas entre os
sistemas sejam implementadas e seguidas.

A solugdo deve prever uma estrutura de integragdo que possa incorporar novas aplicagdes ou
sistemas que venham a ser adquiridos ou desenvolvidos pelo Hospital, independente da linguagem
ou tecnologia adotada para essas novas aplica¢des ou sistemas.

A solugdo deve possuir mecanismos para detectar e identificar paradas ou falhas nas conexdes dos
sistemas integrados de forma automatica, gerando logs e alertas.
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A solugéo deve possuir mecanismos para a retomada do trabalho (resume) quando das eventuais
falhas de conexdo com sistemas integrados. Esses mecanismos devem ser automaticos e respeitar os
estados de fluxo dos processos dos quais eles fazem parte.

A solugio devera permitir a integragdo com os sistemas legados que no puderem ser migrados para
a solug@o adquirida, por razdes técnicas ou por decisdo dos gestores da 4rea de saiide do Hospital.

A solugdo deve permitir que a implantagdo seja gradual, através de cronograma e planejamento,
mantendo os sistemas atuais ativos até que toda a solugdo tenha sido implantada em todas as
Unidades da Area'da Saude.

A solugdo deve permitir a parametrizacfo e customizagfo a fim de absorver demandas de ensino e
pesquisa das areas académicas ligadas a Hospital.

6.4.4. Banco de Dados

A solugdo deve possuir interface para operagdes que suporte minimamente os comandos SQL
definidos no padrdo ANSI-92. Essa interface deve permitir armazenar e exportar resultados das
query em formato texto.

A solugdo deve obrigatoriamente permitir o acesso para leitura e escrita ao banco de dados
utilizado, de maneira que informagdes necessérias possam ser extraidas ou inseridas.

Disponibilizar para consulta o Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) do sistema bem
como documentagdo técnica das Tabelas, Campos, indices, Relacionamentos, etc.

6.4.5. Indicadores e Inteligéncia de Negocios (BI)

A solugdo deve apresentar capacidade de pesquisa e manipulagdo de dados em multiplas
perspectivas, para andlises das informagdes relevantes as tomadas de deciséo.

A solugdo deve apresentar capacidade para coletar, organizar, analisar, compartilhar ¢ monitorar
informagdes de suporte a gestdo de negdcio.

A solug3o deve ser capaz de coletar informagdes em fontes externas ao sistema, como outros bancos
de dados ou mesmo arquivos.

A solugfio deve permitir definir as dimensdes, dados e operagdes a serem aplicadas aos dados, para
as linhas e colunas dos relatorios, permitindo aumentar ou diminuir o detalhamento das informagdes

(drill).

A solugdo deve ter a capacidade de apresentar relatérios, dashboards e avisos interativos
preferencialmente em interface Web. O acesso as informagdes deve estar sujeito as regras de
autenticag3o e autorizagdo do sistema.
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A solugdo deve permitir exportar os dados e graficos apresentados nos relatdrios nos formatos PDF,
em planilha eletrdnica e arquivos texto.

Oferecer ferramenta propria de apoio gerencial que permita a extragdo de informagdes a partir de
indicadores hospitalares que jd devem fazer parte do sistema. Estas informagdes devem ser
apresentadas em relatdrios e graficos.

Permitir que o usudrio crie seus prdprios indicadores na ferramenta de apoio gerencial além
daquelas que o sistema j4 traz.

A solugdo deve possibilitar, no minimo, a geragdo de consultas de acordo com vdrias perspectivas
(por exemplo: especialidade, ambulatério, enfermaria, unidade produtiva, origem do paciente,
contra referéncia, tempo - didrias / mensal / anual, etc...) dos diversos assuntos dos temas abaixo

' relacionados, de tal forma a cobrir os indicadores gerenciais administrativos e assistenciais, que se
fazem necessérios para cada assunto:

—» Atendimentos;
— Agendamento;
— Obitos;
— Internagdo,
- UTI;
— CCIH;
— Vigilancia Epidemioldgica;
— Farmdcia;
‘ — Servigo Social / Psicologia / Fisioterapia;
— Banco de Sangue;
— Controle de Prontuarios;
— Enfermagem;
— Vacinas;
— Prescrigdo;
— Materiais Consignados;
— Centro Cirtrgico/Centro Obstétrico;

— CME (Central de Material Esterilizado);
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— Unidade de Emergéncia Referenciada/Pronto Atendimento;
—> Laboratoério;

— Anatomia Patolégica;

— Imagem e Diagndstico;

— Nutrigdo e Dietética;

— Faturamento;

— Odontologia;

— Recepegéo.

Permitir a importa¢do e exportacao de dados de/para arquivos no formato”.txt”, com livre defini¢do
de layout pela Secretaria de Sautde.

A solugdo deve permitir exportar dados nos formatos necessarios e requeridos para atender as
necessidades de prestaciio de contas da Area de Saude do Hospital, em nivel federal, estadual e
municipal, gerando minimamente informacgdes, por exemplo, para os seguintes sistemas:

— Sistema de Avaliagdo dos Hospitais de Ensino (SAHE);

—> Secretaria de Atengdo a Satde (SAS) - indicadores do Programa Nacional de Triagem
Neonatal;

—> Sistema de Autorizagdo Procedimentos de Alta Complexidade (APAC);
—» Sistema de Informaggo do Cancer do Colo do Utero — SISCOLO;

- Sistenia de Informacio do Controle do Cancer de Mama — SISMAMA;
—> Sistema de Cadastro SUS (CADSUS);

— Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude (CNES);
— Sistema Informacgdo Ambulatorial (SIA);

— Sistema de Informagéo Hospitalar (SIH/AIH);

— Sistema Cancer da Mulher (SISCAM);

—> Sistema de Controle de Exames Laboratoriais da Rede Nacional de Contagem de
Linfécitos CD4+/CD8+ e Carga Viral (SISCEL);

— Sistema de Informagfio de Agravos de Notificagdo (SINAN/SINANet);
— Sistema de Informagdo de Vigilancia Epidemiolégica (SIVEP);

— Sistema de Informagfio dos Centros de Referéncia para Imunobioldgicos (SICRIE);
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— Sistema de Controle de Pacientes com Tuberculose (TB-Web);
— Sistema de informagdo da tuberculose multirresistente (TBMR);

— Sistema de Meningite (BCO Meningite).

6.4.6. Acesso ao Sistema .

A solugdo devera possuir um sistema de autenticagdo para controle de acesso. Este acesso deverd
ser implementado, minimamente, através de usudrio e senha ou através de certificagdo digital
(cartdo inteligente ou chaveiro USB).

O sistema deve criptografar as senhas.

. A solugdo deverd possuir um sistema de autorizagdo. Depois de passar pela autenticagio, os
operadores sdo autorizados a acessar um ou mais subconjuntos de fungdes do sistema, dependendo
da caracteristica temporal de acesso.

A solugio deve estabelecer a politica de controle de acesso através de definigdo de perfis e/ou
grupos, baseados nos diferentes papéis da Area de Satide e permitir que um mesmo usudrio possa
ter mais de um papel com diferentes permissdes de uso, garantindo sigilo no acesso as informagdes
do prontuério eletrdnico.

Controle de usuarios e grupos de usuérios, com autorizagdes em nivel de fungio em cada tela e em
nivel de tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo, permitir o bloqueio de um Gnico campo
em uma determinada tabela em qualquer tela do sistema).

A solugdo devera possibilitar o credenciamento dos operadores pelo administrador do sistema, que
pode enquadra-lo em um ou mais perfis de acesso.

A solugdo deverd permitir rastrear as alteragdes feitas pelo administrador para fins de auditoria.
' Minimamente, a solug@o devera armazenar o operador, a data da alteragio, IP, e qual foi a alteragfio
realizada.

6.4.7. Servicos de Implantacio

O fornecedor deverd contemplar todos os mddulos constantes no item “CARACTERISTICAS
GERAIS DO SISTEMA DE INFORMACOES HOSPITALARES” documento sem a
necessidade de redundéncia/duplicagdo de tabelas ou aquisigio de quaisquer outros
programas/sistemas de terceiros, ou seja, o fabricante do sistema deve ser uma Gnica empresa
fornecedora. A solugdo proposta também ndo deve exigir que o usuario digite algum dado mais de

uma vez no sistema.
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Customizagio e Parametrizagio:

As solugbes de\_/erﬁo refletir os pardmetros, procedimentos operacionais e funcionalidades
acordados entre Bata Branca, PODER CONCEDENTE e Bata Cinza sem dnus até a completa
implantagdo, o que deve ocorrer até o inicio da operaggo dos hospitais.

A solug@o ofertada deveré comportar acesso para as estagdes que se fizerem necessdrias para cada
um dos hospitais envolvidos no empreendimento de forma simultinea. A previsio os hospitais & de:

Hospital Sorocaba => 664
Hospital Sao José dos Campos =>400
Hospital Nova Luz =>1715
Hospital CERTOO =>290

As estagdes que acessarem apenas a base de teste ndo serdo computadas na contagem acima
estabelecida. Nesta situagdio incluem-se todos os computadores da é&rea de Tecnologia da
informacdo do Hospital,

Nio devem, também, ser computados na contagem das licengas os computadores da area de
Tecnologia da Informagdo do Hospital que acessam o sistema mesmo que seja na base de produgio;

Considera-se que uma licenga seja a permissdo de uma estagdo acessar 0 sistema,
independentemente da quantidade de modulos que esta estagio necessitar utilizar.

O valor global da proposta devera contemplar os seguintes itens:

— Valor de licenga de uso para as quantidades necessarias para cada hospital:
= O pagamento das licengas sera feito por estagzo de trabalho.

— Cada licenga é paga uma unica vez, sendo facultado ao Hospital mudar a licenga de
estagdo de trabalho;

— Deverio ser orgadas para a etapa de implanta¢do horas totais para cada hospital, onde
devem estar incluidas as seguintes fases: levantamento das informagdes, instalagdo dos
sistemas, parametrizagdo, customizagdo, migra¢do, treinamentos dos usudrios
multiplicadores, acompanhamento pos-implantagdo e qualquer outra fase necessaria
para a operagao do sistema;

— A etapa de p6s-implantagdo devera durar até 2 (dois) meses com dedicagdo full-time de
profissional da empresa in-loco;

— Valores de servigos de suporte técnico € manutengdo;

— Valores de manutengdo das licengas de uso para o périodo posterior ao da venda das
licengas e implantagdo do sistema:
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= Desenvolver as atividades de consultoria e implantagdo nas dependéncias do Hospital;

= O servico de implantagdo devera contemplar a totalidade da solugdo, incluindo as
customizagdes necessarias para os fluxos de trabalho e integrago (interfaceamento) com
0s equipamentos e sistemas )4 existentes;

= O servico de implantagdo deverd contemplar a transferéncia e migragdo dos dados
legados utilizados em produgéo pelos diversos sistemas da Area da Satde para a solugio
proposta, conforme as etapas planejadas para instalag#o;

= A implementagdo do projeto deverd seguir metodologia adequada com preparagdo de
plano integrado do projeto que devera conter, no minimo: o termo de abertura do projeto,
a declaragdo de escopo do projeto, lista de premissas e restrigdes, riscos, estrutura
analitica do projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de
qualidade, estrutura da equipe, plano de comunicagdes, plano para gest3o de mudangas;

= Durante a fase de implantagdo, a empresa vencedora obriga-se a usar mdo de obra
qualificada na execugio de trabalhos.

6.4.8. Servicos de Suporte Técnico e Manutencéo

A empresa devera disponibilizar um servigo telefénico para atendimento e suporte técnico para a
Area de Satide do Hospital. A ligagdo devera ser local ou gratuita (0800). Este servigo deveré estar
disponivel de segunda a sexta-feira no horario comercial (8h00 as 18h00), no periodo da vigéncia
do contrato.

No caso de abertura de chamado, a empresa devera disponibilizar um meio que possibilite o registro
do problema 24 horas por dia e 7 dias por semana.

"Os seryigos de suporte técnico que abrangem manutengdo corretiva, reparagdo da solugdo, dividas

na utilizagfo e atualizagGes de versdes ndo deverdo onerar o Hospital e poderd ser realizados pelos
seguintes meios: atendimento telefdnico, acesso remoto, e-mail e técnico presencial nas
dependéncias do Hospital, para resolugdo de problemas relatados.

A abertura de chamados de suporte atendera as seguintes premissas:

— O Hospital consultard a empresa somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizagdo do sistema;

— O Hospital comunicara a empresa, com detalhes e precisdo, a descrigdo dos problemas
ou pendéncias relativas ao software;

—> O Hospital disponibilizard acesso remoto na base de dados do sistema, sempre que os
procedimentos de suporte assim o exigem.

E imprescindivel que conste da solicitagdo a descrigdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsdvel pela
requisi¢d@io do servigo.
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Nos chamados do Hospital, este se comprometerd a colocar a disposigio da empresa, os
equipamentos, programas € arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser
feito com presteza e eficiéncia,

Na eventual necessidade do acesso a arquivos do Hospital para a resolugdo de algum problema, fica
garantindo por parte da empresa o total sigilo das informagdes neles constantes.

No caso de ocorrerem problemas criticos (indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a resolugdo
completa devera acontecer em até 2 (duas) horas a partir da data e horario de abertura do chamado
ou da comunicagdo do problema. Para os problemas ndo criticos (aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a resolugdo completa deverd acontecer em até 2
(dois) dias uteis.

A Area da Satde do Hospital podera, a qualquer tempo, realizar adaptagdes, integragdes e adigdes
de softwares ou hardwares a solugdo, desde que ndo se altere o funcionamento basico do sistema. A
empresa vencedora estard obrigada a fornecer todas as informagdes e as documentagdes necessarias
a realizagdo das adaptagdes, das integragdes ou das adigcdes de softwares ou de hardwares.

Todas as atualizagGes, corre¢des e desenvolvimento de novas funcionalidadés decorrentes de
mudangas legislativas (no &mbito municipal, estadual ou federal) devem ser atendidas pela empresa
fornecedora, a qualquer tempo, sem custo para o Hospital.

A empresa devera fornecer e manter atualizados, os manuais de usuério, manual de administracdo
do sistema e o manual técnico.

A empresa devera fornecer e manter atualizados, em meio eletrdnico e impresso, manuais contendo
as seguintes informacdes: problemas comuns de operacdo do software, diagndstico ¢ solugdes de
problemas ¢ perguntas frequentes.

Os manuais deverdo obrigatoriamente seguir os processos de uso adotados pela Area da Satde do
Hospital e, portanto, deverdo ser criados em tempo de projeto caso necessario.

A empresa obriga-se a promover corre¢do de falhas do SISTEMA, quando estas acontecerem,
podendo, a seu critério, limitar-se a substitui¢do da copia com falhas por uma cépia corrigida.

A empresa obriga-se a promover atualizagdo das fun¢des existentes nos mddulos do SISTEMA,
com relagdo as variaveis alteradas, dentre as quais e sem se limitar as de ordem geral, fiscais e das
agéncias reguladoras da Saide (Anvisa, ANS, SUS). Sendo que deverdo ser comunicadas, pelo
Hospital, por escrito e em tempo habil a empresa, sobre a necessidade de tais modificagdes, bem
como evitar juntamente com a solicitagdo, a legislag@o pertinente as atualiza¢des, solicitadas pela
empresa. .
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A empresa obriga-se a promover atualizagdo tecnoldgica do “SISTEMA”, fornecendo as novas
versGes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

<

A émpresa obriga-se a promover liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas
no “SISTEMA”, liberadas periodicamente, no tratamento mais acurado dos assuntos abrangidos
pelo “SISTEMA”.

Caso ndo haja tempo para implementar as modificagdes legais entre a divulgagdo e o inicio de
vigéncia das mesmas, a empresa indicard solugdes alternativas para atender, temporariamente, as
exigéncias da nova lei, até que os médulos possam ser atualizados.

. Todas as versdes liberadas pela empresa deverdo ser colocadas & disposigdo do Hospital em site da
internet, sem dnus adicional.

6.4.9. Treinamento

O treinamento deverd ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecerd em quantidade suficiente os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os
treinamentos abordando todos os seus conteados programaticos com o foco na solugéo.

O treinamento do pessoal técnico e do administrador da solugdo deverd atender necessidades
técnicas e funcionais. Este treinamento deverd abordar o modelo conceitual do banco de dados,
onde ¢ descrita toda a estrutura do sistema, em termos de dados, fungdes e resultados. Devera ser
apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura légica da solugdo, a estrutura de parametrizagéo e
a de seguranga. Também deverdo ser abordados os procedimentos relacionados & operagio técnica,
onde sdo descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, instrugdes
quanto a preparagdo dos dados de entrada, solugdo de problemas, geragio de relatdrios, rotinas de
. backup, entre outras necessarias para o perfeito suporte ao “SISTEMA”.

O treinamento dos usudrios comuns deverd atender necessidades funcionais da solugdo. Para tal, um
consultor funcional habilitado para realizar o treinamento sobre a documentagéo funcional, deverd
ser disponibilizado para ministrar aulas de forma a auxiliar os usudrios comuns a entenderem a
documenta¢do da solugdo. O treinamento devera abordar os processos e funcionalidades da solugio,
onde é descrita toda a estrutura do sistema, em termos de processos, fungdes e resultados. Da
perspectiva do usudrio, deverd ser apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura logica da
solugdo, a estrutura de parametrizagio e a de seguranga. Também deverdo ser abordados os
procedimentos relacionados a utilizagdo da solugdo, onde s@o descritos todas as operagdes do
sistema, seus objetivos e resultados esperados, consultas, geragdo de relatérios, entre outras
necessarias para a perfeita utilizagdo do “SISTEMA”.
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Para todos os cursos ministrados aos usudrios, deverdo ser fornecidas apostilas de treinamento.
Estas apostilas deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa e se
destinam ao acompanhamento do curso e a consultas posteriores. Nelas devero ser apresentados:
conceitos bésicos, formas de operagio do sistema, descrigdo da interface, interpretagiio de
resultados, exemplos praticos, exercicios e um guia rapido de referéncia as fungdes do sistema
separadas em trés partes:

—> Apresentagdo do processo definido em diagrama de processos;
—» A sequéncia de telas que virdo a seguir para a completude do processo;

—> Glossario de termos que identifique ou esclarega os termos especificos do sistema
instalado.

Ministrar treinamento e realizar simulagdes de operagdo para turmas com nimero maximo de 10
(alunos). O treinamento devera ser realizado nas dependéncias do Hospital.

6.4.10. Detalhamento das Funcionalidades Necessarias

O “sistema” devera ser composto no minimo pelos seguintes mddulos, cujas caracteristicas e
atribui¢des, minimas exigidas, de cada médulo segue descrita:

6.4.10.1. Cadastros Gerais

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatorios abaixo:

—> Permitir o cadastro completo de profissionais e o uso do CNS nos documentos;

— Permitir inclusdo de profissional por vinculo empregaticio, especialidade e por unidade
de servigo;

— Permitir manter Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide (CNES), integrando
quando possivel;

— Permitir o cadastro de outros estabelecimentos / entidades: Hospitais, Secretarias de
Saide Municipais, Centros de Satde, UBSs (Unidades Basicas de Sahde), PSFs
(Programas de Saude da Familia), Vigilancia Epidemiolégica, DRSs (Diretorias
Regionais de Saude), SRTNs (Servigos de Referéncia em Triagem Neonatal), AMEs
(Ambulatérios Médicos de Especialidades), etc. contemplando enderego, municipio,
contatos, e-mails, etc.;

—» Permitir identificar a abrangéncia de servigos / programas atendidos.pelo Hospital nos
diversos estabelecimentos / entidades (DRSs, municipios, locais de nascimento,
solicitantes / locais de coleta);

\

— Permitir o cadastro de enfermarias, especialidades, unidades de
atendimento/servigos/programas, unidades da rea de satide, 4reas de atuac@o;
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— Permitir o cadastramento de leitos por especialidade, indicando o estado (Ativo
ocupado, Ativo Vago e Inativo);

— Permitir registrar/consultar dados recebidos das DRSs relacionados aos nascidos vivos
no més em cada municipio. Permitir utilizar esses dados para identificar a cobertura de
servigos / programas, entre outros, nos municipios tratados;

— Permitir cadastro de procedimentos, exames, CID 10, CID9 (apenas para histdrico),
SNOMED;

— Permitir o cadastro de procedimentos e grupos cirirgicos com os respectivos c¢6digos;
— Permitir o cadastro de feriados e dias de n&o atendimento;

—> Permitir o cadastro de faixas de cores ou outras formas de localizagéo fisica da unidade
de atendimento.

6.4.10.2. Cadastro do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Possuir cadastro do paciente Unico para pacientes internos e externos, que possuem ou
néo prontudario fisico, disponivel em todo Hospital;

— Integrado com mddulo de 6bitos e Prontudrio Eletrdnico;

— Permitir integragdo com o CADSUS (permitir exportar os dados necessarios ao 6rgao
regulador responsave! pela criagéo do cartio nacional de satide (CNS) definitivo);

—» Possibilitar o cadastro de parentesco, relacionando / vinculando varios pacientes por
grau de parentesco;

— Possibilitar o cadastro de varios tipos de enderegos (residéncia, correspondéncia, mée,
cdnjuge, etc.), e-mails, fones, etc.;

— Exigir como obrigatdrio para o Paciente as informagdes: Nome, Data Nascimento e
Nome da maée;

— Permitir a configuragdo de obrigatoriedade nas informagdes por unidade de saide e/ou
especialidade/servigo;

— Permitir o registro da identificagfio do paciente na Area de Safide: N° do Prontuario (n °
HOSPITAL), N° Pré-Matricula, N° C.N.S. (Cartdo Nacional de Saide). Deve utilizar
padrdao MPI (Multiple Patient Identifier) para localiza¢do e ndo duplicagdo de registros;

— Permitir o registro dos dados do Paciente: Municipio de Nascimento, Sexo, Cor, Dados
de vérios enderegos completos, Estado civil, Nacionalidade, Nome do pai, CBO,
Escolaridade, RG (niimero, 6rgdo expedidor, data emissdo), CPF, Certiddo Nascimento
(nomero, folha, livro, termo, data emissdo, cartorio), Certiddo Casamento, Documentos
Estrangeiros (nimero, data entrada no Brasil, data naturalizagdo, ntimero portaria
naturalizagdo), Outros Documentos, Situa¢do Familiar, Profissdo, Data cadastramento,
entre outros;
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~» Permitir o registro dos dados do Paciente Recém Nascido: Gemelar e Tipo (I/II/III),
DNV, Nascimento (Hospital, Registto no Hospital, Horéario). Transfusdo
(Sim/N&o/Informagédo Incompleta, Data). Prematuro (Sim/Nao/Informagao Incompleta),
Peso nascimento, APGAR, Aleitamento Materno (Sim/Ndo/Qual Leite), Local onde
realizou a Triagem Neonatal para o exame do pezinho;

—> Permitir consulta do paciente através do numero de prontuério, data do cadastramento,
numero de atendimento, nome / sobrenome (fonética), nome da mde, data de
nascimento, RG, CPF, CNS, Carteira Nacional de Habilitagdo, apelido;

—> Permitir a busca de enderego através de CEP ou do CEP através do endereco do
paciente;

—> Permitir tratar o registro de um paciente apds o registro de seu 4bito, restringindo a
realizagdo de determinados atendimentos, porém permitindo outros necessarios;

—> Permitir verificar a duplicidade de pacientes no cadastro;

— Emitir mensagens de alerta quando houver duplicidade dos dados Cadastrais, assim
como mecanismos que evitem cadastros duplicados;

~» Permitir a geragdo de um n° provisério do cartdo nacional de saide (CNS) para
pacientes que ainda ndo possuem CNS;

~» Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

—» Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes;

~» Permitir emitir etiqueta de identificagdo do paciente com cddigo de Barras;

—»> Possibilitar 0 uso do CNS e N° de prontudrio fisico no mesmo cartdo quando aplicavel;
~» Permitir a visualizag@o da idade do paciente no registro;

~» Permitir gerar um N° prontuario fisico, identificando se possui ou ndo Prontudrio fisico,
quando aplicavel;

~» Permitir que os dados do cadastro do paciente que ndo possui prontuério fisico (Pré-
matricula) sejam recuperados quando for aberto o prontudrio fisico com o nimero de
matricula deste paciente.

6.4.10.3. Contr_ole de Prontuarios

A solugio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

~» Integrado com o cadastro tnico de pacientes da Area da Saide do Hospital;

~» Permitir que o niimero de identificagfo do paciente existente na base de dados atual do
Hospital permanega o mesmo no novo sistema;

—> Permitir controle e rastreabilidade de entrada e saida de prontuario e respectivos
volumes no Servigo de Arquivo Médico, por cddigos de barra, conforme o tipo de saida
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(agendamento de consultas, exames, encaixes, cirurgias, interna¢des, pesquisas por
profissionais da area de saude, contas e convénios, diretoria clinica, etc.), registrando
histérico de localizagdo dos mesmos, com identificagdo de quem recebeu o prontuério;

— Permitir a impress@o e leitura de c6digo de barras;

— Possibilitar pesquisas de movimentagdo de prontudrios ativos, dbitos, prontuérios
microfilmados, por data, local, tipo de saida, dentre outros;

— Indicar a localizagdo dos prontudrios dos pacientes com atendimentos, cirurgias,
internagdes, exames agendados;

— Permitir impressdo e reimpressdo de agenda/Ficha SUS com cédigo de barras por
periodo, por agenda e individual;

— Permitir visualizag@o de agenda por ordem de atendimento por especialidade/unidade de
atendimento ou profissional. Permitir visualizar/imprimir todo ou parte do prontudrio do
paciente;

—> Permitir visualizagdo dos prontudrios microfilmados/ digitalizados;

— Permitir emissdo de relatério de pacientes que ndo retornaram nos periodos
estabelecidos pelo gerenciamento do SAME;

— Permitir a identificac@o da capa do prontudrio fisico através da impressdo de etiqueta
(c6digo de barras) com numero do prontudrio do paciente HOSPITAL, nome, CNS,
data de nascimento, volume, via, unidade de saide que abriu o prontuario;

— Permitir impressdo de etiqueta para os atendimentos com cddigo de barras, nome e
namero do prontudrio do paciente, volume, via, local do atendimento, data do
atendimento para identificar a Ficha SUS, municipio;

— Permitir busca do prontuério fisico por nome, nome da me, nimero do prontuério
HOSPITAL, CNS, RG, CPF, CNH, data de abertura do prontuério e identificacdo do
paciente em outros sistemas, anteriores a implantagdo da solugdo, etc.;

— Permitir unificar o prontudrio de um paciente, quando for constatado que existem dois
ou mais prontudrios abertos para um mesmo paciente;

—> Permitir ao unificar o prontudrio duplicado, atualizar em todos os médulos onde haja
registro referente ao prontudrio duplicado, com as informagées corretas;

—> Indicar que prontudrios com identificagdo (nomes) diferentes podem pertencer ao
mesmo paciente e permitir a unificagfo, lembrando a necessidade do registro de logs
desta operagdo, com possibilidade de desfazer a integragéo;

— Permitir o cancelamento de prontudrios;
— Permitir o cancelamento de segunda ou demais vias do prontudrio;

— Emitir relatérios de pacientes com consulta, cirurgia, internagdo, etc. agendada para
determinada data;
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— Permitir identificar o arquivamento fisico do prontuario (ativo, semi- ativo, 6bito,
microfilme) e permitir atualizar as informagges;

— Permitir abrir novo volume de prontuério;
— Permitir abrir segunda ou demais vias de prontudrio;
— Permitir solicitacdes online de prontuarios, pelas diversas areas de atendimento.

6.4.10.4. Servico Social

A soluc¢do deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os mddulos de internagdo, faturamento, custos, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, farmacia, enfermagem,
nutricdo, centro cirirgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrénico Unico,
imagem e diagnéstico, anatomia patoldgica, radioterapia, recepcdo, 6bito ¢ SAME
facilitando a comunicagio e solicita¢do de servigos;

— Manter cadastro de solicitagdo para convocagdo do paciente;
— Manter cadastro de convocagdo do paciente e seu respectivo historico;

— Manter cadastro de providéncias a serem realizadas pelo servico social em cada
atendimento de paciente;

— Registrar e controlar providéncias realizadas pelo servigo social para cada atendimento
de paciente;

— Registrar e controlar as convocagdes do paciente realizadas pela Central de Convocagéo
do Servigo Social;

—> Permitir o registro de orientagdes ao paciente a serem exibidas / impressas /
complementadas na carta de convocagio emitida pelo Servigo Social;

— Considerar como forma de contato com o paciente, no minimo, carta, telefone, e-mail,
telegrama, rede municipal de satide e area de abrangéncia;

— Permitir o registro de mais de uma convocagdo ao paciente para a mesma solicitacdo;

—» Registrar e controlar as solicitagdes de atendimento da enfermagem para o servigo
social referentes aos pacientes internados e sua respectiva resposta;

— Manter cédigos de atendimentos conforme a nomenclatura do SUAS - Sistema Unico de
assisténcia Social, quando aplicavel;

—» Manter modelos para as cartas de convocago a serem complementados;

— Manter modelos para encaminhamentos a recursos sociais a serem complementados;
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— Manter modelos para declaragdo de comparecimento de paciente e/ou familiares
(atestado) no servigo social a serem complementados;

—> Permitir a emisséo de:

Cartas e envelopes para diversas convocagdes de pacientes, quando necessario, com
vérias possibilidades de filtros: periodo de nascimento/agendamento, municipio e local
de nascimento/coleta/atendimento, identificagdo do paciente, unidade de atendimento,
patologias, etc.;

Encaminhamento a Recursos Sociais (ex. farmacias, entidades sociais, asilos, etc.);

Aviso ao Servico de Transporte, com informagSes de destino, tipo de transporte,
acompanhantes, etc.;

Declaragio de comparecimento de paciente e/ou familiares (atestado) no servigo social;

Etiquetas com dados de enderego de paciente, familiares ou estabelecimento de satide.

~>» Permitir consultar e emitir, por periodo de nascimento, por periodo da solicitagéo
convocagdo, por identificagdo do paciente, por municipio e local de nascimento/coleta
as convocagdes de paciente realizadas, atendidas, pendentes e relagdo de faltosos;

— Permitir consultar status de solicitagdes de remogéo de pacientes;

— Permitir receber e consultar avisos de Obitos e de estado grave para providéncias do
Servigo Social;

— Permitir registrar atendimentos efetuados pelas Assistentes Sociais no PEP.
—> Consolidar dados referentes a Convocagfo de Pacientes (Indicadores);

—> Consolidar dados referentes ao Atendimento de Pacientes pelo Servigo Social
(Indicadores);

—> Permitir o controle de solicitagdes de informagdes incompletas e gerenciamento do
' retorno das mesmas junto ao local de coleta/solicitante, dentro de um prazo estipulado
(configuravel). Apés a atualizagdio dessas informagdes, o sistema deverd informar ao

setor responsavel para o devido seguimento;

—> Permitir que Servigo Social gerencie as convocagdes pendentes;

—> Permitir o controle de contatos efetuados pelo servigo social com municipios de
abrangéncia, Hospitais, Postos de Saide, Secretarias ou para convocagio de pacientes,
registrando informagdes como nome do contato, data/hora contato, observagdo, quem
contatou, etc.;

— Permitir o controle de beneficios: recebimento e fornecimento de vales transportes,
vales refeigdo, entre outros;

—> Permitir o controle de correspondéncias enviadas para paciente / pessoa juridica
(estabelecimentos, Hospitais, Centros de Satide);

—>» Permitir o cadastro de telefones tteis para o servigo social;
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— Permitir o controle do fluxo de solicitagdes de beneficios para pacientes com
determinadas patologias;

— Permitir o preenchimento de documentagdio para encaminhamento de solicitagdes de
liberagdo de beneficios (Retirada de FGTS, etc.).

6.4.10.5. Agenda de Exames e Consultas

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os mddulos de internagdo, atendimento ambulatorial, enfermagem,
farméacia, unidade de emergéncia, pronto atendimento, laboratérios, prontudrio
eletrdnico unico, imagem e diagndstico, anatomia patolégica, radioterapia, recepgao,
controle de prontuarios (SAME), ébito e servigo social facilitando a comunicagZo e
solicitagéo de servigos;

— Permitir cadastrar a programagio de atendimento de cada especialidade, unidade de
atendimento, consultério e/ou profissional que presta atendimento individual ou por
grupo, considerando os dias e hordrios de atendimento, quantidade de vagas e duragio
do atendimento por tipo de vaga;

—> Permitir a definig@o e alterag@o do horério previsto para chegada, tempo de atendimento
(consultas e exames), quantidade de atendimentos de caso novo e retorno, quantidade de
encaixes e atendimentos extras conforme especialidade, unidade de atendimento,
consultdrio e profissional;

—> Gerenciar agenda estabelecendo horérios, volume de pacientes, periodo de
funcionamento / indisponibilidades de servigos oferecidos, exce¢des aos horarios
disponiveis;

— Permitir abrir horarios especiais ou eventuais para dias especificos (consultas extras);

— Permitir cadastrar e configurar os recursos necessérios nos itens de agendamento que
serdo necessarios para a sua execug@o (consultdrios, equipamentos, aparelhos e etc.)
conforme o perfil do profissional;

— Permitir o cadastro dos motivos de auséncia de um profissional de saide, de uma equipe
em uma especialidade;

— Permitir o bloqueio de agendas por especialidade, ambulatério, consultério e/ou
profissional, com registro de motivos de auséncia e suas justificativas para bloqueio
(férias, licenga, congresso, etc.) e opgdo de escolher intervalos de hordrios ou dias,
possibilitando sua remarcag@o;

— Permitir agendar consultas, procedimentos, exames e equipamentos utilizando varios
critérios: especialidade, unidade de atendimento, consultério e€/ou profissional
especifico, exibindo quais os horérios disponiveis para o atendimento, diferenciando
¢asos novos e Retornos;
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— Permitir, ao agendar, escolher uma especialidade, unidade de atendimento e horério
possibilitando determinar qual profissional tem esta vaga;

— Permitir agendar as consultas, procedimentos e equipamentos para um profissional
especifico, uma especialidade, por unidade de atendimento e consultério;

—» Permitir o agendamento remoto de casos novos, mesmo que O paciente ndo possua
prontudrio, através de telefone, e-mail ou fax, pelos postos de satude da regido;

— Permitir registrar a forma da realizagdo do agendamento: pessoalmente, telefone, fax, e-
mail, urgéncia, inter-consulta na prépria unidade de atendimento, inter-consulta nas
diversas unidades de atendimento da drea da saude do Hospital;

— Permitir o agendamento em lista de espera para qualquer especialidade e por prioridade;

— Permitir agendar utilizando o recurso de lista de espera por desisténcia de um horério
mais recente;

— Permitir controlar os pedidos de agenda que nfo serdo atendidos, nem por lista de
espera, possibilitando indicadores de demanda reprimida;

— Possibilitar agendamento de védrios membros da familia para a mesma data. Os
membros da familia devem estar vinculados ao prontudrio do paciente por grau de
parentesco;

+ — Agendar visitas domiciliares (home care);

— Agendar maultiplos procedimentos/atendimentos e/ou hordrios para o mesmo paciente,
com frequéncia de periodo de acordo com regras estabelecidas;

— Permitir agenda de tratamento com agendamento automatico de todas as segdes
previstas;

— Controlar agendamento de exames e procedimentos que sdo pré- requisitos para outros
exames;

— Gerenciar status do agendamento (agendado, compareceu, faltoso, suspensa pelo
médico, erro de agendamento, etc.), atualizados pelos diversos modulos de atendimento;

— Permitir remarcacdo e cancelamentos de horérios informando o motivo;
—» Permitir encaixes (overbookings) de forma planejada ou néo;

—> Possibilitar o cancelamento automatico ou ndo de agendamentos com datas posteriores a
Obitos, transferidos, altas, etc., considerando regras de parametrizagdo por unidade de
saude / especialidade / unidade de atendimento;

— Permitir o acesso a agenda, por terceiros, através de autorizagdo definida no perfil do
usuério;

» —» Permitir o envio de lembretes aos pacientes, comunicando os seus proximos
atendimentos agendados, registrando a sua confirmagdo;
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—> Transferir horérios de um Gnico paciente ou de vérios agendamentos para outra data;
—> .Permitir histérico de variagdes de programagéo de agenda e seus respectivos motivos;

— Permitir que o template de agenda e todos os hordrios futuros relativos a agenda sejam
transferidos de um prestador de servigos/profissional de satide para outro;

— Permitir que os prontudrios sejam requisitados de forma automatica através do
agendamento realizado;

— Permitir solicitagdo, automatica, de agendamentos de consultas, exames, procedimentos
e imagens, integrados ao PEP — Prontuario Eletrdnico do Paciente;

— Permitir agendamento de mais de uma pessoa em um mesmo horario, data e agenda;

— ldentificar, ao agendar, se hd mais de um agendamento posterior no mesmo ambulatério
para 0 mesmo paciente, alertando através de mensagem se deseja excluir o outro
agendamento;

— Permitir registro de relagdo de pacientes que serfo encaminhados para tratamento em
outra-Organizag#o;

— Armazenar todo o histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a
visualizagdo deste historico no momento do agendamento, controlando as consultas
agendadas, canceladas, realizadas e nfo realizadas de cada usuario bem como os
motivos de cancelamento/reagendamento;

— Permitir gerenciar volume de trabalho: O sistema efetua o célculo da produtividade do
profissional de saide na unidade de atendimento, controlando os atendimentos
realizados (agendados, com encaixes e extras), ndo realizados, cancelados e ativos em
um determinado periodo;

— Registrar o comparecimento, com horario de chegada, a falta e possiveis erros no
agendamento;

— Listagens/impressdo dos mapas diarios de consultas de cada profissional;

— Possibilitar a emissdo/envio de lembrete de atendimento, para o paciente, contendo os
dados do recurso, do paciente, do atendimento (data, hora, unidade de atendimento,
profissional e consultdrio) e telefone/e-mail/informagdes de contato do servigo;

— Estabelecer protocolo com orientagdes (gerais e de preparo) ao paciente por unidade de
atendimento;

— Emitir comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente, com seus dados
pessoais, dados do atendimento, dados de contato do servigo (telefone, e-mail, etc.) e
orientagdes, conforme protocolo por Unidade de atendimento;

— Permitir registrar, no agendamento, informagdes como o tipo de recurso (médico/
especialidade/ equipe), o recurso, a data da agenda, hora do atendimento, numero
identificador do atendimento, paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta,
etc.), tel. de contato, origem se for o caso, (preparos e campo para registro de outras
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observagdes), a data e hora que foi feito o agendamento e a identidade do agendador.
Permitir informar se um determinado exame agendado necessitard de anestesista.
Notificar os prestadores de servigo relevantes sobre a necessidade de servigos de
transporte ou de intérprete para um hordrio;

— Possibilitar processo de reagendamento de pacientes que tiveram sua consulta cancelada
por afastamento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha
disponibilidade no mesmo dia e horario ou entfo qual o proximo dia livre;

— Permitir fazer a transferéncia de um item agendado de uma data para outra;

— Exibir alertas para ndo permitir o agendamento de atendimentos para um recurso
ausente e ainda, quando ja existirem atendimentos agendados, permitir a realizagéo de
processo de reagendamento;

— Emitir relatdrio de pacientes agendados que ndo compareceram, com possibilidade de
emissdo por periodo e por unidade de atendimento ou profissional agendado;

— Listar casos para remarcagdo (faltosos) e agendamento, exibindo status de prioridade ¢
dados de contato do paciente;

— Exibir calendario da agenda por unidade de atendimento e profissional;
— Permitir o agendamento para pacientes que ndo possuem prontuario no Hospital;

— Permitir o cadastramento de dias de nio atendimento dos diversos servigos, incluindo
feriados, possibilitando inclusive escolher por especialidade, médico ou recurso;

— Permitir agendamento por prioridade;

— Permitir o agendamento dos seguintes servigos: ambulatorios, procedimentos
especializados, cirurgias, procedimentos ambulatoriais, sessdes (quimioterapia,
fisioterapia, psicologia, hemodidlise, pré-natal, orientagdo genética, planejamento
familiar, triagem, etc.), grupos, exames de imagem e exames laboratoriais;

—» Permitir o agendamento global de sessdes, conforme regras de protocolos;

—> Permitir recalcular as proximas datas agendadas, quando alteragdo da data de uma das
sessoes;

— Permitir o agendamento por unidade de atendimento/consultério (independente do
profissional) e também por profissional;

— Permitir configurar data limite para agenda/unidade de atendimento, obedecendo ao
prazo méximo estabelecido para agendamento de cada unidade de atendimento, ndo
ultrapassando esse limite na procura de vagas;

— Permitir agendar na primeira data disponivel ou em uma data especifica, verificando os
varios itens a serem agendados;

~> Permitir consultar as préximas vagas disponiveis, para o caso do paciente ndo poder
aceitar as vagas exibidas na opgdo. Deve haver paginagdo das opgdes;
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~> Permitir escolher o dia da semana e periodo preferidos;

~> Permitir agendar todos os atendimentos de diversas unidades de atendimento de uma
Unica vez, na mesma tela para um mesmo paciente e a mesma data;

~> Informar durante o agendamento quando o paciente j4 estiver agendado naquela unidade
de atendimento;

~> Informar durante o agendamento que o paciente ji fez aquele exame e seu resultado
ainda esta dentro do prazo de validade;

—> Possuir pelo menos trés tipos de vagas ambulatoriais distintas, para uso interno dos
fluxos hospitalares;

~» Permitir, no agendamento de um retorno, verificar se h4 atendimentos anteriores e que
nédo obteve alta, no mesmo ambulatério;

~> Permitir o agendamento e reagendamento para qualquer unidade de atendimento,
levando em consideragfo os exames/consultas a ele vinculados;

—» Permitir o cancelamento de um agendamento, levando em consideragdo os
exames/consultas a ele vinculados;

— Tratar de forma diferenciada o agendamento de exames para pacientes ambulatoriais e
as requisi¢des de exames para pacientes de unidade de emergéncia pronto atendimento e
internados;

—>» Agendar automaticamente a ingestdo da dose de contraste quando esta é em dia anterior
ao exame;

—» Tratar o conceito de perfil (conjunto de diversos exames) e o agendamento do perfil,
possibilitando a reserva de horédrio diferenciado para estes exames;

— Emitir relagdo dos pacientes agendados em determinados periodos com a finalidade de
separar e distribuir os prontudrios para os diversos servigos;

—> Gerar informag®es sobre os agendamentos (previsio de atendimento) para o
Faturamento;

— Controlar a exibi¢io e uso de uma mesma vaga nos diversos Equipamentos utilizados,
simultaneamente, no agendamento;

— Permitir que as vagas cadastradas sejam divididas em cotas a serem configuradas por
unidade de salide/especialidade/unidade de atendimento;

~» Permitir alterar e excluir a programagfo de atendimento das unidades de atendimento
(motivo: congresso, licenca, férias, luto, etc.);

—> Permitir, periodicamente, a geragdio de vagas disponiveis para o préximo periodo,
baseando-se no Gltimo periodo cadastrado;
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— Permitir consultar o historico do paciente, bem como seus agendamentos futuros,
durante o agendamento de qualquer unidade de atendimento;

— Gerar, automaticamente, uma solicitagio de reagendamento no sistema de Servi¢o
Social, quando ocorrer um reagendamento de qualquer atendimento;

— Permitir utilizar uma Unica vaga para um mesmo paciente que fard varios exames
laboratoriais, quando esses exames utilizarem o mesmo material de coleta;

—> Permitir marcar todos os exames laboratoriais, com materiais de coleta diversos,
solicitados para o paciente, para 0 mesmo dia;

»  —> Permitir tratar os exames de imagem que so realizados com anestesia;

— Permitir consultar os agendamentos de um dado paciente exibindo detalhes, filtrando
por niimero de prontudrio, nome, periodo de agendamento e/ou identificacdo do
paciente em outros sistemas anteriores a implantagfo da solugéo;

—> Permitir consultar a programac¢do da agenda por vdrios pardmetros: unidade de
atendimento, data a ser atendido, nome do paciente, profissional, especialidade, recurso,
etc.; exibindo detalhes dos agendamentos;

— Permitir registrar a falta do paciente no servigo agendado, controlando o indice de
absenteismo de cada unidade de atendimento;

. -3 Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

— Garantir o acesso a alteragdo da agenda apenas & unidade prestadora do servido
agendado (inser¢do, cancelamentos de horérios, etc.);

— Permitir, a partir de listas emitidas, agendar para re-coleta e/ou consulta, pacientes e
familiares que obtiveram resultados de exames que geraram convocagdes pendentes;

— Permitir a consulta e emissdo da relagdo de todos os casos "Para Agendar", que sdo os
casos com convocagdo pendente e ainda néo foi realizado o agendamento.

6.4.10.6. Anatomia Patologica

A solugédo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
—> Permitir atender mais de um laboratério / servigo;

— Permitir cadastrar o tempo estimado e o material necessario para execugdo dos exames
material;

— Permitir cadastrar as etapas de cada tipo de exame;

— Registrar a entrada do exame utilizando os dados da requisi¢do que contenham, no
minimo, a identifica¢cdo do paciente, o requisitante, 0 material e os exames a serem
executados;
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~> Garantir 0 rastreamento dos exames durante todo o processo de execuggo / etapas;

~> Permitir rastrear os exames no que se refere a quem executou e/ou autorizou cada uma
das etapas, data, hora, etc.;

~—> Permitir rastrear blocos, laminas e pegas;

—> Permitir que a requisicdo de exames, coleta e elaboragio possam ser efetuadas em locais
diferentes;

— Associar um nimero interno de anatomia patolégica a cada exame;

— Atualizar o nimero interno da anatomia patolégica a cada ano, zerando o0-sequencial e
atualizando o ano;

— Permitir emitir etiqueta de identificagdo, com cddigo de barras, para os materiais de
exame;

— Permitir disponibilizar listas de trabalho em qualquer etapa da execugdo dos exames;
— Permitir selecionar quais exames serfio enviados para a histologia;

— Permitir o registro da descri¢do macroscopica de uma peca e a necessidade de exames
complementares;

—> Permitir o registro dos dados referentes a microscopia a necessidade de exames
complementares;

—> Permitir registrar os dados referentes a conclusio;

— Permitir associar imagem em qualquer etapa do exame;

— Gerar o laudo com macroscopia, microscopia e concluséo;

—> Permitir que o laudo do exame tenha assinatura eletr8nica de um responsével;

— Permitir a consulta aos resultados anteriores do mesmo paciente nas telas de liberacdo e
listas de trabalho;

Y

—> Permitir emitir relatério consolidado de gastos de insumos referente a execugdo de
exames da Anatomia Patologica;

— Permitir registrar o descarte das pegas;

—» Permitir tratar a solicitagio e a devolugdo de blocos e ldminas internos e externos,
gerando / emitindo protocolos;

— Permitir gerar os indicadores de produgdo e qualidade;

—> Permitir informar ao requisitante o tempo estimado para entrega de resultados parciais e
finais;
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— Permitir vérios tipos de consultas: por exame, diagndstico, tempo de execugio,
ocorréncias patolégicas, idade, profissional, etc.;

— Permitir atribuir a execugéo dos lotes montados aos profissionais, segundo critérios pré-
estabelecidos;

— Permitir cadastrar carga minima e méaxima para cada profissional;

—> Permitir cadastrar agenda para cada profissional, com disponibilidade de dia e horério.
6.4.10.7. Recepcao do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado, no minimo, com os médulos de internagfo, unidade de emergéncia, pronto
. atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, enfermagem, centro
cirGrgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrénico dnico, imagem e
diagnostico, anatomia patoldgica, radioterapia, servi¢o social, 6bito, odontologia e
SAME facilitando a comunicag3o e solicitagdo de servigos;

— Permitir confirmar e atualizar os dados cadastrais do paciente, possibilitando inserir
novos membros da familia que compareceram juntamente com o paciente que terdo
atendimentos;

—> Recepcionar pacientes sem agendamento, possibilitando registrar o encaixe na agenda;

—> Recepcionar pacientes através de geracdio de senhas que serdo exibidas em painel
eletrdnico ou sintetizador de voz;

— Possibilitar recepcionar o paciente através de leitura de cédigo de barras gerado a partir
do agendamento;

—> Gerar senhas a partir do agendamento (pré-efetuados + encaixes) para varios tipos de
atendimentos;

. —> Associar as senhas geradas aos agendamentos do paciente para serem exibidas nas listas
de atendimento;

~» Recepcionar pacientes com internagdes eletivas;
~> Informar o comparecimento do paciente ao atendimento;

—> Recepcionar acompanhantes e visitantes, permitindo a sua identificacio e
encaminhamento;

~» Disponibilizar informagées de localizagio de pacientes nas unidades de atendimento
(ambulatérios, laboratérios, enfermarias, centro cirrgico/centro obstétrico, UTI, etc.);

— Permitir consultar cadastro de faixas de cores ou outras formas que indiquem a
localizag#o fisica da unidade de atendimento para orientagdo ao paciente;

—> Disponibilizar informagdes de previsdo de alta;
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— Permitir registrar e controlar convocages de pacientes.
6.4.10.8. Central de Equipamentos

A solug@o deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir o cadastro e controle de usudrios: solicitantes de ordem de servigo (OS) das
enfermarias, secretarias, técnicos, supervisores, etc.;

— Permitir o cadastro de diversas origens, seus respectivos centros de custo (enfermarias,
se¢Oes e demais divisdes das unidades) e atribuigdo de siglas por centros de custo para
identificagdo da localizagdo do equipamento, bem como a emissio de relatérios por
origem / centros de custo / sigla;

— Permitir o cadastro de unidades de manutengdo e suas respectivas oficinas, bem como a
emissdo de relatérios por unidade de manutengéo / oficinas;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de oficina;
— Permitir o cadastro e emissé@o de relatério relativos aos possiveis cargos dos usuérios;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatorio de municipios para vinculagdo com o cadastro
de forpecedores;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de equipamentos existentes;
— Permitir o cadastro e emiss#o de relatorio lista de tipos de risco do equipamento;

— Permitir o cadastro e emissfo de relatério de classes (grupos) de equipamentos e seus
respectivos tipos (subgrupos);

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de fabricantes e respectivos modelos, e
acessorios de equipamentos;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério lista de tipos de acessérios dos equipamentos;

— Permitir o cadastro e emissfo de relatdrio de lista de tipos de prioridade de atendimento
das OS;

— Permitir o cadastro e emisséo de relat6rio da lista de tipos de OS;
— Permitir o cadastro e emissdo de relatérios dos equipamentos existentes;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de subequipamentos vinculados a um
equipamento principal;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de acessorios do equipamento;

—» Permitir que os equipamentos sejam vinculados a um centro de custo/enfermaria
especifico;

— Permitir que os equipamentos sejam vinculados inicialmente a unidade de manutengo,
e futuramente a outras unidades de manuten¢do que possam surgir;
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— Permitir a integragdo de informagdes dos equipamentos com o médulo de patrimédnio;
— Permitir a consulta de ordens de servigo ja realizadas a este equipamento;

— Permitir que os usudrios dos centros de custo / enfermarias fagam a solicitagdo inicial de
ordem de servi¢o e acompanhem o status das mesmas;

— Emitir alertas sobre a necessidade de manutengio preventiva de equipamento de acordo
com contrato de manutencdo ou periodicidade estabelecida pelo grupo técnico
responsével pela manutengdo e permitir o acionamento automatico das mesmas;

— Permitir o controle, quando for necessario, do transporte do equipamento, tanto na
retirada quanto na devolugdo do mesmo em uma ordem de servigo (quem entregou,
quem retirou, quem devolveu e quem recebeu), sempre com emissdo de recibo de
entrega/devolugdo e conferéncia dos acessorios;

— Permitir que o grupo técnico responsével pela manutengio, através de sua secretaria,
possa registrar o recebimento do equipamento vinculado a ordem de servigo atual;

— Permitir ao grupo técnico responséavel pela manutengdo visualizar a lista de ordens de
servigos sob sua responsabilidade, por ordem de prioridade;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengao solicitar pegas do estoque para
atendimento de ordem de servigo, alterando o status da mesma para ‘Pendente —
aguardando peg¢as’ quando houver a necessidade de compra da(s) pega(s) em questdo;

— Permitir ao grupo técnico responsvel pela manutengdo solicitar orgamento externo,
quando n3o for possivel ser feita a manuten¢do do equipamento pelo grupo escolhido
inicialmente para tal, alterando o status da mesma para ‘Pendente — aguardando
orgamento externo;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengo inserir observagdes / anotagdes
referentes & ordem de servigo;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manuten¢do inserir atividades do check-list
efetuadas, quando necessério;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengio finalizar parcialmente ordem de
servigo, com opgdo de emissdo de laudo para baixa patrimonial, quando for o caso e
mediante autorizag¢do final da geréncia;

—> Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo o encaminhamento de ordem de
servigo para oficina / técnico especificos;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengio definir a lista de prioridades das
ordens de servigo por oficina / técnico;

—> Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manutengdo autorizar pedidos de orgamento
externo solicitados pelos técnicos;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo autorizar e controlar os pedidos
de compra necessérios para atendimento das ordens de servigo;
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— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengfio a finalizagio definitiva das
ordens de servigo, bem como autorizar o laudo de baixa patrimonial emitido pelo
técnico, quando for o caso;

—> Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo consultar / visualizar ordens de
servigo em aberto por oficina/ técnico;

—> Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengfio controlar o ntimero de horas
trabalhadas por técnico / ordem de servigo, bem como obter relatérios.estatisticos;

—> Permitir o cadastro e emissdo de relatério de pegas pertencentes ao grupo técnico
responsével pela manutengdo, bem como: entrada de pegas, controle do estoque
minimo, saida temporaria de pegas, baixa, localizagio, validade e custo das mesmas;

—> Permitir o cadastro e emiss&o de relatério dos laudos de calibragdo (nimero sequencial
de laudos, importagdo de laudos de terceiros, relagdo de equipamentos internos
utilizados nas calibragdes, controle do periodo de validade entre calibragdes,
visualizaggo de figuras ou documentos pdf relacionados aos laudos);

— Permitir o cadastro ¢ emiss@o de relatério de fornecedores, bem como possibilitar o
armazenamento do histérico de compras com o mesmo;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério dos treinamentos efetuados pelo grupo técnico
responsavel pela manutengdo, separados por tipo de treinamento, com informagdes
sobre: nimero de participantes, contetido programatico, frequéncia dos participantes;

—» Possibilitar a equipe de TI o fornecimento de relatérios diversos, através de ferramentas
de Business Intelligence.

6.4.10.9. CME (Central de Material Esterilizado)

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

—» Integrado com todas as unidades do HOSPITAL para controle de quais materiais foram
utilizados em cada paciente e controle de cotas de materiais a fim de possibilitar que o
CME tenha conhecimento do material utilizado por turno e assim efetuar a troca dos
mesmos. Integrado com médulo de Materiais (abastecimento de insumos);

— Permitir a interface com as termodesinfectoras, autoclaves a vapor e esterilizagdo a
plasma de peréxido de hidrogénio, fornecendo as informagdes sobre o tipo de
equipamento, namero atual do ciclo, os tipos de carga e quantidade de ciclos efetuados
no periodo;

—> Realizar codificagdo de todos os instrumentais e artigos com datamatrix e equipamentos
com cédigo de barras, sem agressdo da estrutura fisica (a gravagdo de cada instrumental
com seu referido cédigo nos formatos requeridos fica sob responsabilidade da empresa);

— Permitir o cadastro de todos os artigos do centro de material e esterilizagéo, bem como o
registro de informagBes caracteristicas a cada artigo que possam ajudar o operador na
identificagio e reprocessamento como métodos de limpeza, tipo de invélucro,
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esterilizagdo e técnicas de conservagdo. Para cada artigo deverdo ser associadas no
minimo 3 (trés) imagens;

— Permitir o cadastro de todos os artigos e acessorios necessarios a confec¢do das caixas
cirirgicas, assim como a sua localizagdo (quais caixas contém o artigo), tipo de
esterilizag@o, nimero da caixa, total de instrumentos em cada caixa, nivel de [ a V, e
imagens de cada artigo ou acessorio;

—> Permitir o cadastro de todos os artigos, acessdrios e caixas cirlrgicas necessarios a
confec¢do dos kits cirirgicos, assim como a sua localizagdo (setores do CME ou
unidade do HOSPITAL), total de itens de cada kit e imagens de cada item;

— Permitir criar, modificar e eliminar cadastros de artigos avulsos, itens de caixas
cirargicas e/ou itens dos kits, ou qualquer outra informagéo referente a cadastros;

— Permitir o controle da durabilidade dos artigos, bem como nimero de manutengdes
preventivas e/ou corretivas efetuadas no periodo;

—> Permitir o uso de impresséo de etiquetas de identificagdo adesivas de codigos de barras;
impressoras para impresséo de etiquetas, relatérios, listas, etc.;

— Emitir etiquetas de identificacdo dos materiais com os seguintes dados: nome do
material, tipo, tamanho, marca, especialidade a que pertence e local de armazenamento
(prateleira);

— Emitir segunda etiqueta com o tipo de processo, data do reprocessamento, data de
validade, nimero do lote de esterilizag8o e nimero do equipamento;

—> Permitir a leitura das identificagdes dos instrumentais e equipamentos com datamatrix e
cddigo de barras em todos os setores do CME;

—> Permitir controlar a produgdo dos setores de expurgo, preparo e esterilizagdo, separados
por turno (manhj, tarde e noite) e funciondrio,

—> Permitir controle de estoque, com relatérios didrios de artigos faltantes das caixas e dos
kits sob responsabilidade da CME;

—> Permitir a rastreabilidade dos artigos, controlando sua localizagdo fisica
(movimentagdes), data do altimo reprocessamento com numero de lote e possivel
extravio de artigos;

—> Permitir rastreabilidade do funciondrio que lava, prepara, esteriliza, guarda e entrega os
materiais;

—> Emitir relatorios de produgdo como produgdo/servidor/periodo, lotes/periodo, artigos
lavados/periodo,  produg@o/equipamento/periodo,  volume/tipo de embalagem,
consumo/unidade, consumo/processo, inventirio do arsenal, materiais a vencer,
enderecgo dos artigos, listagem das caixas, localizagdo de materiais nas caixas, motivo de
devolug#o. consumo de materiais e materiais néo devolvidos, etc.
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6.4.10.10.

Centro Cirurgico / Centro Obstétrico

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

-

-

—>

-

-

-

Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

Integrado com o mddulo de Hemoterapia, deve permitir a Requisi¢do de Sangue durante
a elaboragdo do Pedido de Cirurgia; ‘

Integrado com a unidade de internagéo;

Integrado com os mdédulos de gestdo de materiais e medicamentos para permitir o
langamento de gastos efetuados em cada paciente por procedimento;

Integrado com CCIH: o sistema deve permitir que a CCIH cadastre quais cirurgias
necessitam de Profilaxia Cirrgica e quais os antibidticos e dosagem que a CCIH
recomenda em cada cirurgia;

Integrado com os mddulos de Prescrigdo Médica, Laboratério e Anatqmia Patoldgica;

Integrado, também, com os médulos de faturamento, enfermagem, prontuario eletrénico
Gnico, unidade de emergéncia, pronto atendimento, material consignado, central de
material esterilizado, imagem e diagnoéstico, recepgdo e 4bito facilitando a comunicagéo
e solicitagdo de servigos;

Permitir informar a complexidade da cirurgia no pedido (primaria, secundéria ou
terciaria);

Permitir o pedido de Cirurgias Combinadas (Ex. Cesarea + Laqueadura);

Cancelar os pedidos cirtrgicos futuros apdés a confirmagdo de dbito do paciente no
sistema;

Permitir parametrizar o tempo limite de antecedéncia para agendar uma cirurgia eletiva,
encaixe ou de urgéncia, por Centro Cirtrgico;

Permitir excluir ou suspender o pedido de uma determinada cirurgia apenas apds
informar o motivo e 0 CRM do responsavel pela suspenséo;

Permitir incluir no pedido de cirurgia, cirurgifo principal, cirurgido secunddrio, equipe,
tipo de anestesia, anestesista, tempo de cirurgia, equipe de enfermagem (enfermeiro,
técnico circulante e técnico instrumentador) e outros como equipe de hemoterapia,
perfusionista, técnico de radiologia, etc.;

t

Elaborar mapas cirirgicos didrios e por outros periodos determinados;

— Possuir mecanismo que obrigue o médico a fazer o Relatério de Cirurgia, como por

exemplo, o médico ndo conseguir fazer novos pedidos de cirurgias eletivas, caso exista
uma cirurgia anterior com registro de dados pendentes (sem relatério de cirurgia);

— Permitir alertas, no pedido de uma cirurgia, quando um mesmo paciente possuir outros

pedidos futuros, possibilitando identificar duplicidade;
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— Permitir o controle e agendamento, de acordo com a especialidade e limites
estabelecidos por dia da semana, por tipo de cirurgia e por previsdo do tempo de
duragdo das cirurgias;

— Emitir listas de materiais esterilizados, bem como kits, bandejas entre outros tipos
cadastrados, que serdo utilizados nas cirurgias, conforme escala prevista do dia;

« - Permitir elaborar a escala cirirgica didria, possibilitando a sua alteragao;

— Permitir, apds a realizagdo da cirurgia, que o médico elabore o relatério cirargico com a
inclusdo de graficos e figuras;

— Permitir o registro da Sistematiza¢o da Assisténcia de Enfermagem Perioperatoria;

— Permitir o acompanhamento, pela enfermagem, com todos os fatos ocorridos desde a
entrada do paciente até a sua alta, informando dados de horérios de entrada e saida de
cada local dentro do Centro Cirargico/Centro Obstétrico;

— Permitir o registro de dados dos pacientes em Recuperagdo P6s Anestésica;
" — Permitir identificar os pacientes com reserva de vaga em U.T.L;

— Permitir informar os procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos
administrados em um paciente, conforme os itens relacionados no gasto de cirurgia;

— Permitir a utilizagdo dos servigos oferecidos pelo centro cirirgico/centro obstétrico,
somente para pacientes com namero de Prontuario do Hospital;

— Permitir que pacientes internados quanto pacientes ndo internados possam utilizar os
servigos do centro cirtrgico, desde que possuam um atendimento e nimero de
prontudrio no Hospital;

— Abranger e controlar: o Pedido de Cirurgia, a elaboragdo da Escala Cirirgica, a
preparagdo dos materiais, medicamentos, equipamentos para a realizagdo da cirurgia, o
controle da passagem do paciente pelas salas de preparo, salas de cirurgia, salas de
recuperagdo com a identificagio das mesmas (indicador de ocupagdo de sala), a
elaboragdo do Relatério de Cirurgia e Relatério Anestésico, o controle do medicamento
e material utilizado e implantado em cada cirurgia;

— Permitir o registro das visitas pré-anestésicas de acordo com os pardmetros do servigo;

—> Permitir parametrizar a categoria (docente, médico, médico residente) do responsével
pela cirurgia;

—> Permitir indicar os antibiéticos recomendados pela CCIH para profilaxia cirargica,
através de solicitacdo & CCIH e liberagdo para a farmacia do Centro Cirdrgico/Centro
Obstétrico;

—> Permitir o registro e mapas de cirurgias multidisciplinares;

—> Permitir que os horérios das salas cirdrgicas estejam associados as especialidades;
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— Permitir padronizar Kits, bandejas e materiais esterilizados por cirurgia;

— Facilitar a Preparag@o das Salas Cirargicas, emitindo relatérios, por local fornecedor do
material (Almoxarifado, Farméacia, CME, Consignados) com os materiais e
medicamentos a serem utilizados nas cirurgias para a montagem das salas;

— Disponibilizar uma programag&o para anestesistas, baseado na agenda cirtirgica;

— Permitir que o anestesista elabore um relatério informando dados sobre a anestesia
realizada na cirurgia, de acordo com a ficha anestésica padréio, bem como registrar os
anestesistas que participaram da cirurgia;

— Permitir consultar o censo das salas de preparo e recuperagéo, da data atual e passadas;

— Informar antes da realizaggo da cirurgia, quais sdo os materiais consignados pagos pelo
SUS para a cirurgia em questdo;

— Permitir registrar e consultar o que foi gasto em cada cirurgia (materiais e
medicamentos);

— Permitir a consulta de materiais utilizados em cirurgias realizadas, que néo sejam
ressarcidos pelo SUS;

—> Permitir a impressdo do quadro geral de cirurgias realizadas por um determinado
médico, indicando seu papel em cada cirurgia;

— Permitir registrar as intercorréncias / problemas ocorridos em cada Cirurgia;
— Permitir informar dados do recém-nascido quando o procedimento for parto;
— Permitir gerar etiquetas com cédigos de barras para identificagio do recém nascido;

— Permitir que o cirurgido elabore o relatério partograma quando o procedimento for
parto;

—> Permitir a rastreabilidade de um material ou equipamento especifico por nimero de
controle de cirurgia;

— Disponibilizar indicadores de desempenho;

— Permitir que a CCIH altere dados dos procedimentos cirargicos os quais séo pertinentes
a mesma (exemplo: poténcia de contaminag&o, tempo de cirurgia, etc.).

6.4.10.11. Controle de Infeccdo Hospitalar

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os médulos de internagdo, U.T.1. adulto, pediatrico e neonatal, unidade de
emergéncia, pronto atendimento, prescrigdo eletrdnica, farmacia, enfermagem, centro
cirGrgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrdnico Gnico, imagem e
diagnéstico, 6bito, facilitando a comunicaggo e solicitagdo de servigos;
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—» Permitir cadastrar as infec¢des hospitalares para as vigilancias NNIS que se subdivide
em: NNIS Componentes UT! e Neonatologia conforme critério adotado pela CCIH,
com adequagéo para critérios nacionais (ANVISA);

—> Permitir gerar automaticamente um nimero sequencial (por periodo e tipo de vigildncia)
para identificar uma infec¢do hospitalar; :

— Permitir gerar, mensalmente/anualmente, consolida¢do das infec¢des das vigildncias:
NNIS UTI, NNIS Neonatologia e Prevaléncia Enfermarias;

—> Permitir consultar os exames (requisi¢io do exame, resultados do exame e
antibiograma), as cirurgias, as ocorréncias (movimentagdo do paciente pelo Hospital
durante sua internagdo), as infec¢des dos pacientes e das enfermarias / especialidades do
més corrente, a consolidagdo por periodo, prescri¢do de antibidticos e imagens e
diagndsticos durante o cadastro de uma infec¢éo hospitalar;

— Permitir qualificar exames da microbiologia, conforme critério da CCIH;
— Permitir vincular os exames a uma infec¢do hospitalar, conforme critério da CCIH;

—> Permitir identificar as especialidades / enfermarias / posto por tipo de vigilancia e por
enfermeira;

— Permitir identificar/atribuir os exames as enfermeiras da CCIH responsaveis pelo
exame;

— Permitir identificar e registrar os pacientes que se encontram internados nas
enfermarias, especialidades ou postos vigiados pela CCIH, conforme critério da mesma;

— Permitir consultar graficamente a situagdo dos leitos da enfermaria/posto;

— Permitir relagio diaria/mensal de pacientes internados por especialidade/enfermaria/
posto e de pacientes em isolamento para a vigildncia, conforme critério da CCIH;

— Permitir informar dados da internagdo na consulta de um exame, considerando a
localizagdo fisica do paciente no momento;

— Identificar/destacar o resultado do exame quando for liberagdo parcial;

— Permitir substituir o resultado de exame quando liberagdo parcial pelo exame com
liberagdo total, sem perder as informagdes complementares registradas pela CCIH no
exame com libera¢do parcial;

— Permitir identificar/alterar um exame multiresistente, conforme critério para
multirresisténcia, definido pela CCIH;

—=» Permitir identificar e armazenar os agentes etiolégicos multiresistentes dos exames,

conforme critério da CCIH;

— Permitir que os critérios para multirresisténcia sejam aplicados aos exames e aos
agentes etiologicos;
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— Permitir que os exames positivos pertencentes aos pacientes internados sejam utilizados
para confirmar uma infecgdo hospitalar;

— Permitir receber aviso/identificar 6bitos ocorridos com os pacientes vigiados pela
CCIH:

—> Permitir consultar os dados de 6bitos ocorridos em pacientes vigiados pela CCIH;

— Permitir registrar diariamente as quantidades de componentes utilizados em uma
enfermaria de vigilancia da NNIS componentes UTI e Neonatologia e prevaléncia nas
enfermarias;

— Permitir converter a amostra do material utilizado no exame pelo material determinante
de IH, definidos pela CCIH, e armazenar essa Informag@o;

—>» Permitir associar as topografias ao tipo de vigilancia;

— Permitir informar uma enfermaria nf3o vigiada como responsavel pela IH na
qualificagdo do exame;

— Permitir identificar/alterar os critérios de avaliagdo de risco para infecg@o hospitalar de
procedimentos cirlirgicos de interesse da CCIH;

— Permitir receber aviso da inclusdo de um novo procedimento cir@rgico para a CCIH
identificar e classificar essa cirurgia, conforme critério adotado;

— Permitir realizar o acompanhamento dos procedimentos ciriirgicos realizados de
interesse da CCIH e destacar quando for cirurgias de protese e/ou implante;

— Permitir o calculo automético do IRIC (fndice de Risco), conforme critério da CCIH;

— Permitir relacionar o cadastro de agente etioldgico com o cadastro de critério de
multiresisténcia;

— Permitir definir o tempo de duragdo padrdo do procedimento cirtirgico no cadastro de
siglas de procedimentos cirirgicos conforme critérios da CCIH;

— Nao permitir alteragdo dos dados complementares dos exames que estdo vinculados a
infecgdo ou apés a consolidagio, de forma rotineira;

— Permitir considerar a data de entrada do paciente na enfermaria / posto de vigilancia da
NNIS Componente UTI e NNIS Neonatologia e prevaléncia enfermaria como data de
inicio de controle dessa vigilancia e, também, para o célculo dos dias de internagdo do

paciente;

—» Permitir definir uma infecgfio dentro do periodo de internagio do paciente ou até "X"
horas (parametrizar conforme o tipo de componente NISS ou prevaléncia);

—» Permitir cadastrar infecgdes ocorridas na internag@o anterior do paciente;
— Permitir receber aviso de inclusdo de um novo CID;

— Permitir registrar informagdes da CCIH no relatério de alta do paciente
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—» Permitir acessar a informagéo, no momento da interna¢éo, se o paciente ja esteve em
isolamento e os patdgenos;

—» Permitir consultas/relatérios e apresentagdo grafica das atividades desenvolvidas pela
CCIH, possibilitando a exportagdo desses dados para outros softwares;

—> Permitir exibir nos resultados de exames laboratoriais, dados relativos ao local e forma
de coleta. Ex. Hemocultura de cateter central ou hemocultura periférica.

6.4.10.12. Enfermagem

A solug@o deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

—> Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, interna¢do, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmdacia, unidade de emergéncia, pronto atendimento,
prescri¢do eletrdnica, nutri¢do, centro cirdrgico/centro obstétrico, material consignado,
central de material esterilizado (CME), laboratdrios, CCIH, prontuério eletrdnico tnico,
imagem e diagndstico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia,
recep¢do, controle de prontudrios (SAME), dbito e servigo social facilitando a
comunicagdo e solicitagdo de servigos;

—» Permitir registro dos dados clinicos de enfermagem;

—> Histdrico de enfermagem (dados de satide relevantes para a enfermagem);

—> Procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos administrados;
—» Diagnéstico de enfermagem (de acordo com a taxionomia da NANDA-I);

—> Prescrigdo de enfermagem;

—> Resultados de enfermagem;

— Evolugdo de enfermagem (com campos fechados e campos de texto livre, utilizando
palavras-chave para recuperagdo de dados);

—> Permitir a utilizagdo de sistemas de classificag@o de risco e cuidados de pacientes em
niveis de complexidade assistencial ou demanda de cuidados de enfermagem;

—> Permitir utilizagdo de sistemas de classificagdo de risco e cuidados para pacientes
adultos, pediatricos, em cuidados intensivos e em atendimento ambulatorial;

—> Permitir a customizag@o para utilizagdo de outros sistemas de classificagdo de riscos e
cuidados que por ventura venham a ser desenvolvidos ou validados para a lingua
portuguesa,

—> Permitir o registro da avaliagdo do desenvolvimento neuro-psicomotor infantil;

—> Permitir o registro da avaliagdo do crescimento (pesagem, medigdo, curva de
crescimento, etc.);
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— Permitir o registro da avaliagdo do estado geral;
— Permitir o registro da Avalia¢fio e Controle da dor;
— Permitir o registro da Passagem de plantio,

— Permitir controle de treinamentos realizados e possibilitar a emissdo de certificados,
listagens e relatdrios;

—> Permitir integracdo com as necessidades de Educagdo Continuada;
— Permitir extrair Indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem;

—> Permitir extrair indicadores de enfermagem em centro cirurgico/centro obstétrico e
centro de material esterilizado;

—> Permitir extrair indicadores de produgdo da assisténcia de enfermagem que. permitam
verificar a qualidade dos dados, tendo por base o estabelecimento de padrdes que
possibilitem a avaliagdo em nivel de estrutura, de processo de trabalho e de resultado;

— Permitir extrair indicadores de casos de pacientes adultos, recém nascidos e pediatricos
identificados por patologia e periodo, exibindo resultados de exames;

— Permitir extrair indicadores de procedimentos realizados, materiais utilizados e
medicamentos administrados.

6.4.10.13. Custos Hospitalares

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Permitir classificar um centro de custo como produtivo, auxiliar, administrativo, externo
ou néo operacional;

— Permitir classificar um item de custo como direto ou indireto;

— Permitir associar itens de produg@o a um critério de rateio;

—> Permitir atribuir pesos a itens de produgéo quando associados a um critério de rateio;
— Permitir classificar um critério de rateio como permanente, mutavel ou calculado;

—> Permitir manter as formulas de calculo a critérios de rateio calculados;

— Permitir manter atualizadas as amortizagdes;

— Permitir associar produtos a uma unidade produtiva;

— Permitir associar pesos a produtos quando associados a uma unidade produtiva;

—» Permitir classificar um item de custo como fixo, varidvel ou misto para cada centro de
custo;-
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—> Permitir colocar um percentual fixo e um percentual variavel quando o item de custo for
classificado como misto;

— Permitir relacionar um critério a um centro de custo para rateio de custos fixos e custos
varidveis;

—> Permitir relacionar um critério de rateio apenas para centros de custo de classificagdo
auxiliar ou administrativo;

— Permitir relacionar um critério de rateio para um centro de custo para servir como
produgéo;

—> Permitir relacionar abrangéncia de rateio para centros de custo dos classificados como
auxiliares ou administrativos. A abrangéncia de rateio sdo os centros de custo que
poderdo receber rateio; )

— Permitir relacionar um centro de custo a um determinado grupo de centro de custo;
— Permitir ratear itens de custos diretos ou indiretos;

— Permitir relacionar um critério de rateio para um item de custo para rateio de custos
fixos e de custos varidveis;

— Permitir relacionar abrangéncia de rateio para itens de custo que forem ratedveis. A
abrangéncia de rateio sdo os centros de custo que poderdo receber rateio;

— Permitir relacionar um centro de custo a uma determinada unidade de produgéo;
— Permitir informar itens de custo que sdo referentes a materiais € medicamentos;
— Permitir informar custos diretos mensais para centros de custo;

— Permitir informar calculos automaticos de itens de custo;

— Permitir informar a vigéncia mensal dos dados;

— Permitir informar custos ratedveis mensais apenas por item de custo;

—> Permitir informar produtos mensais para centros de custo;

— Permitir informar itens de produgio mensais para centros de custo;

— Permitir calcular o total equivalente do critério de rateio de acordo com seus itens de
produgio;

—> Permitir calcular o total equivalente das unidades de produgdo de acordo com seus
produtos;

—> Permitir uma interface com sistemas externos para importar custos diretos, produtos,
itens de produgio e itens de receita mensais para centros de custo;

—> Permitir uma interface com sistemas externos para importar custos ratedveis mensais;
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—> Permitir copiar valores de itens de produgao de critérios de rateio de um més para outro;

— Permitir efetuar, no cdlculo do rateio, as formulas dos critérios de rateio definidos no
més solicitado;

—> Permitir consistir, no célculo do rateio, se todos os centros de custo de classificagio
auxiliares ou administrativos estdo relacionados a algum critério de rateio;

~> Permitir consistir, no calculo do rateio, se os itens de custo de classificagdo indiretos
estdo relacionados a algum critério de rateio;

— Permitir consistir, no calculo do rateio, se todos os itens de custo estdo classificados
como fixos ou varidveis para todos os centros de custo;

~> Permitir avisar, no momento do rateio, se hd critérios de rateio ou unidades de produgdo
zeradas;

~> Permitir alterar os dados de custos diretos, de produtos, de itens de produgdo, de custos
ratedveis e de itens de receita de meses ja fechados;

— Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos varidveis dos itens de custos
ratedveis, mensalmente;

—» Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos varidveis dos centros de custos
auxiliares e administrativos, mensalmente;

—» Permitir calcular, no momento do rateio, as amortizagGes e os itens de custo
automaticos parametrizados para o més solicitado;

— Possibilitar langar amortizacGes, para que néio haja distor¢éo no custo;
—> Permiitir relacionar um item de receita a um determinado grupo de item de receita;

-~ Permitir, no momento da digitagdo de custos diretos, de critérios de rateio e de itens de
receita, alterar a ordem de exibi¢&o dos centros de custo;

—» Permitir, ap6s a distribuigdo dos custos, consultar o valor recebido ou distribuido em
cada centro de custo;

— Permitir gerar o custo das contas dos pacientes, possibilitando a andlise detalhada da
rentabilidade dos procedimentos/servigos prestados na instituicdo, das equipes médicas
¢ de cada paciente;

— Permitir a comparagdo dos custos apurados com o or¢amento;

—> Permitir que a metodologia de rateio do sistema seja custeio por absorgdo, utilizando a
forma de rateio duplo dentro da metodologia;

—» Permitir manter um cadastro de grupos de centros de custo, de itens de custo, de
critérios de rateio e de itens de produgéo;
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— Permitir que os centros de custos produtivos recebam rateios de centros de custo n&o
produtivos com a seguinte formula: Rateio Recebido = Custo (ndo produtivo) / Total do
. Critério de Rateio * Critério de Rateio de cada Centro de Custo Produtivo;

— Permitir que os centros de custos recebam rateios de custos ratedveis com a seguinte
férmula: Rateio Recebido = Custo (ratedvel) / Total do Critério de Rateio * Critério de
Rateio de cada Centro de Custo;

— Permitir que os calculos automaticos de itens de custo sejam calculados da seguinte
forma: Valor automético = valor custo base * % de calculo;

— Permitir manter um complemento do cadastro de centros de custo;

— Permitir manter um cadastro de unidades de produgéo, de produtos, de amortizagdes, de
itens de receita, grupos de itens de receita e de grupos de itens de custo;

— Permitir consultar os itens de custo, os centros de custos, os critérios de rateio, as
unidades de produgdo, os itens de receita, os grupos de centros de custos € os critérios
de rateio de acomodagao;

— Permitir emitir Jistagem dos centros de custos, dos itens de custos, dos itens de receita e
dos produtos relacionados aos centros de custos;

— Permitir emitir listagem dos pardmetros de rateio dos centros de custo auxiliares e
administrativos e dos itens de custos ratedveis;

— Permitir emitir listagem dos critérios de rateio e seus itens de produggo relacionados e
das unidades de produgo e seus produtos relacionados;

— Permitir emitir relatério standard de custos total e unitario dos servigos produtivos, com
ou sem materiais, medicamentos e dos servigos auxiliares ¢ administrativos;

— Permitir emitir relatério standard de composigdo: evolugdo dos custos e variagdo dos
custos;

— Permitir emitir relatorio standard individualizado por centro de custo;

— Permitir emitir relatdrio standard de avaliagdo do desempenho dos centros de custos, de
rateio individualizado dos centros de custo e de composi¢do da receita;

— Permitir emitir relatério standard de rateio dos custos ratedveis por centro de custo e de
custos diretos por centros de custo;

— Permitir emitir relatério standard de composigdo dos custos Individuais e dos custos
consolidados - anual (analitico);

— Permitir emitir relatério standard de composigdo dos custos individuais e dos custos
consolidados - anual (sintético);

— Permitir emitir relatério standard de produgdo por centro de custos e de critérios de
rateio por centro de custos;
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—> Permitir emitir relatdrio agrupado por centro de custos total e unitério dos servigos, com
ou sem medicamentos, por centros de custo individualizado e por centros de avaliacdo
do desempenho dos grupos de centros de custo;

—> Permitir emitir relatorio de custo total e unitario dos servigos — fixo e varigvel;

— Permitir emitir relatério de composi¢do e evolucdo dos custos — fixo e varidvel e
relatério individualizado por custo - fixo e varidvel;

—> Permitir emitir relatério individualizado por centro de custo e de custos por unidade
produtiva;

—> Permitir emitir relatorio de simulag¢do de resultados por centro de custo, de tabela de
pregos e de tabela de pregos sintética;

—> Permitir no momento da digitagdo de custos ratedveis, alterar a ordem de exibigdo dos ‘
itens de custo;

—> Permitir relacionar um centro de custo a um determinado 6rgdo da tabela de 6rgdos da
Universidade;

— Permitir que os relatdrios ndo exibam valores de rateio se forem apresentados os custos
da Unidade Produtiva composta pelos centros de custos produtivos, auxiliares e
administrativos, pois se isso acontecer o custo ficaré replicado e errado;

— Permitir que todos os centros de custos classificados como auxiliares ou administrativos
tenham um critério de rateio definido para o rateio dos custos;

— Permitir que todos os itens de custos classificados como indiretos tenham um critério de
rateio definido para o rateio dos custos;

— Permitir que alguns itens de custo classificados como diretos tenham um critério de
rateio para ser rateado, sendo assim um custo direto ratedvel;

— Permitir que todo setor produtivo tenha estatisticas de produgdo para geracdo de custos .
unitérios.

6.4.10.14. Faturamento

A solugdio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

—> Integrado, no minimo, com os moddulos de farmécia, enfermagem, internag@o,
atendimento ambulatorial, centro cirirgico/centro obstétrico, material consignado,
laboratérios, prontudrio eletrdnico tGnico, imagem e diagnéstico, anatomia patolégica,
radioterapia e servigo social facilitando a comunicag@o e solicita¢do de servigos;

—» Permitir realizar o faturamento dos servigos e procedimentos realizados nos setores;

Pdgina 104 dc 193

-




35639

— Permitir o acompanhamento didrio da avaliagdo da produgdo dos setores do
HOSPITAL, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
quantidade programada, quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

— Permitir exportar informagdes que sistemas da Diretoria Regional de Satde exigem;
(exemplos: AIH, BPA, APAC, SISCOLO, SISMAMA, CNES, DIALIST etc.);

— Permitir consulta com tabela atualizada do DATASUS para vinculo com
BPA/BPI/AIH/APAC/SISCOLO/SISMAMA/CNES/ DIALIST, etc.;

— Permitir relacionar os codigos da tabela atualizada do DATASUS com os codigos de
procedimentos realizados na 4rea de satide do Hospital fmb;

— Permitir rastreabilidade dos langamentos do faturamento;
— Permitir incluséo de faixas de nimeros SUS que serfo usados por unidade;

— Permitir langar e contabilizar, automaticamente, exames, procedimentos e consultas
automaticamente no faturamento;

— Permitir consulta de programagio or¢amentaria.

6.4.10.15. Faturamento de Convénios — Consultas — SADT - Cirurgias
Ambulatoriais — Internacées

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatorios abaixo:

—> Gerar todas as guias em formato TISS (determinado pela ANS) e codificagdo TUSS;

—> Permitir emissdo das guias (formato TISS), com informagdes integradas com o cadastro
de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Calcular o valor a ser faturado por cada Guia de acordo com as regras de cada convénio
contratado;

—> Relacionar todos os procedimentos realizados no paciente, durante sua internaggo, de
acordo com as tabelas negociadas com os convénios;

—> Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo para o atendimento,
conforme negociagdes com cada convénio contratado;

— Permitir relacionar os cddigos das tabelas de convénios aos cddigos de procedimentos
utilizados internamente e definidos pelo hospital;

—> Permitir consulta com tabela atualizada AMB, CBHPM, e Tabelas Proprias quando
existentes;

—> Permitir consulta em tabela de materiais ¢ medicamentos como, por exemplo:
Brasindice, Simpro, Tabela prépria Sul América, etc.;

— Permitir inserir tabelas de didrias, taxas e valores de negociagdes anuais com cada
convénio contratado;
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— Permitir emisséo de relatério de fechamento de faturas, conforme formato exigido por
cada convénio, para envio de faturamento manual;

— Permitir exportar o faturamento em arquivo XML;

—> Realizar distribui¢do de honorarios médicos ao corpo clinico (CONTAS MEDICAS);
— Permitir emissdo de relatérios de produtividade médica;

— Permitir emiss&o de relatdrios administrativos;

— Permitir o controle e recurso das glosas aplicadas;

- Permiiir relatérios contdbeis para controle de pagamentos efetuados e em aberto.

6.4.10.16. Faturamento — AIH .

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Permitir a consulta de pacientes cujo periodo de internagdo tenha ultrapassado o
permitido pelo SUS para a realizagdo do procedimento determinado;

— Manter um cadastro das faixas numéricas de AlHs recebidas do SUS para a numerago
automatica das AlHs geradas no hospital;

— Manter um cadastro com o0s dados do hospital necessarios no preenchimento da AIH;
— Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo do SUS para atender;

— Relacionar os procedimentos, medicamentos, materiais consignados, exames e consultas
nos leitos realizados no Hospital com os cddigos de procedimentos de AIH do SUS;

— Manter um cadastro dos motivos de descarte do procedimento realizado na andlise da
AlH;

— Permitir descartar procedimentos realizados para o faturamento, desde que seja .
informado o motivo do descarte;

— Manter o cadastro de motivos de cancelamento da AlH,;

— Permitir cancelar a AIH gerada para faturamento, desde que seja informado o motivo do
cancelamento;

— Permitir abrir uma nova AlH;
—» Tratar o faturamento de procedimentos relacionados a captagdo de orgaos;
—» Calcular o valor a ser faturado por cada AlH, de acordo com as regras do SUS;

—» Permitir registrar um leito ficticio na AIH de um atendimento onde o paciente néo ¢
internado, como leito-dia, captagdo de orgdos ou pronto socorro;

—» Permitir a geragdo e consuita de AIHs para o faturamento dos atendimentos no leito-dia;
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— Permitir a gerag@io de AIHs para o faturamento de captagéo de drgéos;

— Permitir a gera¢do de AlHs para o faturamento de captagdo de 6rglos de pacientes
externos;

— Consistir o preenchimento da AIH, de acordo com as regras do SUS;

— Tratar faturamento referente aos dias de permanéncia, dias de UTI, dias de
acompanhante;

— Tratar o faturamento de AIH por "Alta Administrativa";

— Permitir liberar a AIH para o seu faturamento, somente quando nfo houver
inconsisténcias com as regras do SUS;

—> Permitir controlar, dentre as AIHs liberadas para o faturamento, quais serdo
apresentadas naquele més;

— Permitir gerenciar a previs@o do valor a ser faturado pelas AIHs, considerando as AIHs
liberadas para o faturamento;

— Permitir gerar DCIHs, em separado, para a reapresentagfio de AlHs que foram rejeitadas
em faturamento anterior;

— Gravar as AlHs faturadas em um arquivo no formato definido pelo DATASUS, a ser
importado no sistema do SUS vigente de faturamento de AlH;

— Permitir registrar a rejei¢do da AIH apresentada ao DATASUS;
— Permitir a reapresentacio da AIH rejeitada ao DATASUS;

— Calcular o valor do faturamento do més, considerando as AIHs apresentadas ao
DATASUS;

— Permitir consultar AlHs por tipo de financiamento e complexidade;
— Permitir consultar o valor do faturamento do més, por especialidade;

— Permitir consultar o valor do faturamento do més, por tipo de financiamento e
complexidade;

— Permitir consultar os materiais utilizados e néo faturados pelo Hospital;

— Permitir consultar os procedimentos realizados e nfio faturados pelo Hospital;
— Permitir gerenciar as AIHs registradas no sistema;

— Disponibilizar o célculo automatico da longa permanéncia;

— Permitir registrar como "pendéncia", AIHs que ndo serdo faturadas em determinada
competéncia.
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6.4.10.17. Faturamento — BPA

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Consistir os dados segundo as regras de faturamento BPA pré- estabelecidas pelo SUS;
~» Permitir a corregéio de erros encontrados na consisténcia dos dados;

—> Gerar arquivo com os dados para cobrangas conforme regras e layout exigidos pelo
DATASUS, a ser exportado para o sistema SIA/SUS;

—» Permitir consultar, no momento da geragéo do arquivo de dados para faturamento, a
quantidade de procedimentos faturados versus & quantidade de procedimentos
constantes no arquivo, por grupo de atendimento;

~» Permitir rejeitar um lote de procedimentos apresentados para cobranga;
—» Permitir consultar a previsdo de faturamento num determinado periodo;
—> Permitir consultar o faturamento ambulatorial aprovado e ressarcido pelo SUS;

— Permitir consultar o faturamento ambulatorial de uma especialidade, agrupada por
procedimento;

— Permitir consultar procedimentos faturados por atividade profissional;
— Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de atendimento;
—» Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de financiamento e complexidade;

—» Permitir consultar procedimentos realizados que serfio apresentados para cobranga e que
ndo possuem orgamento na FPO (Ficha de Previsdo Orgamentéria);

—» Permitir atualizar informagdes de FPO (Ficha de Previsdo Orgamentéria) do Hospital;

—» Ndo permitir que procedimentos sem FPO (Ficha de Previsdo Or¢amentaria) sejam
disponibilizados para uso;

—» Permitir atualizar o teto fisico e orgamentério da drea do Hospital;

—» Permitir consultar a relagfio de unidades de atendimento que estio inscritas como UPS
(Unidade Prestadora de Servigo) para um determinado procedimento;

—» Permitir ao setor de faturamento monitorar a produgéo atual a ser apresentada em uma
determinada competéncia versus a porcentagem do teto fisico e orgamentirio do

Hospital,;

—» Permitir optar por apresentar ou no, procedimentos que estdo acima do teto fisico e
orgamentério do Hospital em um determinado més;

—» Permitir gerenciar informagdo de quantidades e valores enviados, rejeitados,
reapresentados para o DATASUS;
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—» Permitir registrar problemas detectados em FAAs (Ficha de Atendimento Ambulatorial)
quando o preenchimento for manual;

— Permitir a consulta de procedimentos por CID;
—» Permitir a consulta de procedimentos por atividade profissional;
— Permitir consultar procedimentos utilizados no Hospital versus procedimentos SUS;

— Permitir importar arquivos das unidades do Hospital, para apresenta¢éo do faturamento
centralizado;

— Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem habilitagdo da UPS (Unidade
Prestadora de Servigo);

— Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem valor financeiro (SUS);

— Permitir visualizar ou imprimir relagdo de informagdes de atendimento no prontudrio
eletrdnico que estdo inconsistentes conforme regras estabelecida pelos SUS, como:
dados de CID X procedimento, CBO X procedimento, Faixa etéria, etc.

6.4.10.18. Faturamento — APAC

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir gerenciar um lote de APACs;
— Controlar a vigéncia de APACs de mais de uma competéncia;

— Permitir enviar para cobranga via BPA (Boletim de Produgio Ambulatorial) os
procedimentos secundédrios da APAC, que ultrapassaram o limite méaximo de
procedimentos na APAC;

— Permitir informar como descarte, procedimentos que ndo puderam ser cobrados via
APAC ou BPA (Boletim de Produgsio Ambulatorial);

— Permitir informar o motivo quando um procedimento for descartado;
— Permitir informar o motivo quando um procedimento for cancelado;

— Garantir a cobranga mensal em ordem crescente de més de produgdo, nfio deixando que
um més seja cobrado, se o anterior ainda ndo foi apresentado para cobranga;

— Permitir suspender uma APAC da cobranga em uma determinada apresentagio;

—» Permitir suspender um lote de APACs da cobranga em uma determinada apresentagio;
— Suspender todas as competéncias de uma APAC quando esta for suspensa;

—» Suspender todas as competéncias das APAC de um lote, quando estas forem suspensas;

— Permitir cancelar a suspensio de uma APAC;
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— Permitir cancelar a suspensio de um lote de APACs;

— Permitir finalizar uma APAC a qualquer momento da vigéncia desta;
— Solicitar o motivo da finalizagdo da APAC;

— Solicitar ao usuario o motivo da suspensdo da APAC;

- Solicifar ao usuario o motivo do cancelamento da APAC;

— Permitir associar procedimentos a uma APAC;

— Permitir desassociar procedimentos de uma APAC;

— Permitir importar dados para faturamento de procedimentos APACs dos outros sistemas
do hospital;

— Consistir dados importados de outros sistemas, segundo as regras de faturamento APAC
pré-estabelecidas;

— Permitir consultar as faixas de numeragio de APAC disponiveis;

— Permitir numerar automaticamente as APACs para os grupos que o hospital ¢é
autorizador, segundo faixas de APACs disponiveis;

— Considerar a validade inicial e final da faixa de numeros de APACs em relagdo a
vigéncia da APAC a ser numerada;

— Permitir a parametrizagéo do tempo de antecedéncia com que o usuério quer receber o
aviso de que hd APAC cujos procedimentos que esteja expirando a data limite de
cobranga;

—» Permitir abrir uma APAC por grupo de atendimento para um paciente;
— Permitir abrir uma nova competéncia para uma APAC caso ela seja de continuidade;

— Permitir alterar uma competéncia da APAC, desde que esta ainda ndo tenha sido
faturada;

— Manter atualizado em cada APAC, o ltimo més apresentado para faturamento;

— Consistir a quantidade maxima permitida para cada procedimento com a quantidade
informada na APAC;

— Verificar a possibilidade de cobrar procedimentos secundarios via BPA (Boletim de
Produg¢io Ambulatorial);

— Consistir a quantidade méxima permitida de campos radiados para o CID informado,
com a quantidade méaxima de campos radiados informada na APAC;

— Consistir se o CID informado na APAC permite radiagdo do tumor, para procedimentos
de radioterapia;
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— Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para
procedimentos de quimioterapia;

— Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para
procedimentos de radioterapia;

— Consistir o total de campos radiados com o total planejado, para procedimentos de
radioterapia;

— Permitir abrir tantas APACs do tipo Gnica, quantas forem necessérias para vincular
procedimentos APACs realizados em um paciente; ‘

— Permitir abrir uma nova APAC ao receber exames complementares que possam ser
cobrados via APAC, caso o paciente ndo possua uma APAC aberta para o tratamento a
. que estd se submetendo;

— Permitir associar a uma APAC aberta para tratamento de um paciente, os exames
complementares que possam ser cobrados via APAC;

— Permitir apresentar mais de uma APAC para um paciente em acompanhamento, dentro
do mesmo tratamento, exceto se a concomiténcia for permitida pelo SUS;

* — Emitir aviso de erros encontrados em consisténcias de dados recebidos de outros
médulos do sistema;

— Informar ao usudrio no momento do login que foram encontrados erros em consisténcias
de dados recebidos de outros médulos do sistema;

— Permitir alterar um procedimento de uma APAC nio faturada;

— Permitir cancelar um procedimento de uma APAC ndo faturada;

— Permitir gerar registros de procedimentos APACs com quantidade zero, em lotes e
agrupados grupo de atendimento;

. — Exportar um arquivo com os dados para cobranga de APACs para o sistema de
faturamento do SUS, conforme padrdes exigidos pelo DATASUS;

— Gerar um namero de controle do arquivo de cobranga de APACs utilizado para
exportagio;

— Registrar na exportagdo da fatura, um niimero de controle por tipo de competéncia;
— Registrar na exportagdo da fatura, um numero de controle por tipo de apresentagio;

— Permitir informar na geragdo do arquivo para exportagdo dos dados para faturamento, se
¢ uma apresentagdo ou uma reapresentagio dos dados;

— Permitir compactar o arquivo a ser exportado;
— Permitir rejeitar um lote de APACs apresentado para cobranga;

— Permitir rejeitar uma APAC apresentada para cobranga;
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— Manter uma cépia do arquivo de dados para faturamento exportado;

— Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, de um
determinado tipo de apresentagdo;

— Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um
determinado periodo de competéncia;

— Caicular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um
determinado periodo de apresentagio;

— Reprocessar dados j 4 processados para um determinado periodo de competéncia;

— Permitir reprocessar dados jd processados para um determinado periodo de
apresentagdo;

— Manter histérico do faturamento de APACs (Autoriza¢do para Procedimento de Alta
Complexidade / Custo);

— Permitir a emissdo de fatura individual para um paciente;

— Permitir consultar, no momento da geragdo do arquivo de dados para faturamento, a
quantidade de procedimentos faturados versus a quantidade de procedimentos
constantes no arquivo, por grupo de atendimento;

— Permitir consultar, no momento da geragdo do arquivo de dados para faturamento, quais
pacientes tiveram procedimentos faturados, porém ndo incluidos no arquivo de
exportagado;

— Permitir consultar APACs com restrigdes para cobranga em um determinado periodo de
competéncia; ’

— Nio deve permitir cobranga de procedimentos APACs para pacientes sem CNS (Cartdo
Nacional de Saude);

— Nio deve permitir cobranga de procedimentos APACs fora do prazo permitido para
cobranga;

— Emitir relatério de pacientes com intercorréncias na cobranga, agrupados por grupo de
atendimento;

— Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado por grupo de atendimento;

— Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado periodo de competéncia; -

— Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado periodo de apresentagéo;

— Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de apresentacdo;
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—» Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por periodo de grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por periodo de apresentacio;

— Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
periodo de apresentagio;

—> Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por periodo de apresentagéo;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de média complexidade realizados no
hospital, sumarizados por grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs do tipo estratégico realizados no hospital
sumarizados por grupo de atendimento;

— Permitir a exporta¢do para o Excel do resultado da consulta de previsdo de faturamento
até uma determinada data;

—> Permitir a exportagdo para o Excel da previsdo de faturamento até uma determinada
data, comparando-a com 0 mesmo periodo do més anterior;

— Permitir encerrar APACs com validade vencida;

— Permitir importar as tabelas do faturamento APAC disponibilizadas no site do
DATASUS;

—> Manter registro da 0ltima competéncia importada para valida¢do de dados de APAC,
pelo DATASUS;

— Permitir atualizar, automaticamente, procedimentos substituidos pelo SUS, locais onde
este estiver sendo utilizado;
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— Permitir consultar procedimentos substituidos, em fungfio de alteragdes feitas pelo
DATASUS, em um determinado periodo e seus respectivos substitutos, por unidade de
atendimento;

— Permitir consultar os procedimentos utilizados no hospital versus procedimento SUS;

— Manter um registro informando qual a atual versio do sistema de APAC,
disponibilizado pelo DATASUS;

— Manter informagéo sobre unidades de atendimento inscritas como UPS (Unidade
Prestadora de Servigo) para determinados procedimentos APACs;

— Disponibilizar dados de consisténcia, da competéncia vigente para préxima
apresentacao;

— Manter atualizadas informagdes de FPO (Ficha de Previsdo Orgamentdria) para
procedimentos APAC;

— Manter atualizadas informagdes de tetos fisicos e orgamentérios para procedimentos
APAC;

— Controlar a quantidade méaxima de vezes ao ano, que uma APAC de determinado
procedimento realizado pelo paciente, pode ser apresentada;

— Permitir abrir APAC quando o processamento das APACs recebidas de outros sistemas
for realizado automaticamente;

— Permitir abrir uma competéncia nova para uma APAC quando o processamento das
APACs recebidas de outros sistemas for realizado automaticamente;

— Permitir consultar procedimentos secundarios da APAC, que possam ser cobrados via
BPA quando o processamento das APACs recebidas de outros sistemas for realizado
automaticamente;

— Manter histérico de dados das remessas enviadas para cobranga;

— Gerar relagdo de remessa da cobranga a ser enviada ao SUS;

— Permitir a impress&o da APAC por diversos pardmetros.
6.4.10.19. Geraciio Dados para Orgios Externos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os modulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirargico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrdnico Gnico, imagem e
diagnostico, laudos, anatomia patolégica, radioterapia, 6bito e servigo social facilitando
a comunicagdo e solicitagio de servigos;
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— Permitir gerar todos os relatérios com informagdes necessarias para os sistemas do
Ministério da Sadde/ Secretaria de Saide do Estado ou outras institui¢des oficiais na
estrutura, formatos e periodicidade exigidos: SAHE (Sistema de Avaliagdo dos
Hospitais de Ensino), CNS (Cartdo Nacional de Saude), CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimento em Sadde), SIA (Ambulatorial), SIH/AIH (Internagdo), APAC (Alta
complexidade), SISMAMA (Mama), SISCOLO (Colo Utero), SISCAM (Sistema
Céncer da Mulher), SISCEL (Sistema de Controle de Exames Laboratoriais da Rede
Nacional de Contagem de Linfécitos CD4+/CD8+ e Carga Viral), SAS-indicadores de
Programa Nacional de Triagem Neonatal, etc.;

—» Permitir enviar e receber informagdes integradas de atendimentos da vigilancia
epidemioldgica (urgéncia e eletiva), através de exportacdo de dados, para os sistemas do
Ministério da Saude e outros 6rgéos do estado (SINAN, TB-Web, BCO Meningite,
TBMR, SINANet, SIVEP, SICRIE);

— Permitir inclusdo de informagdes de pacientes atendidos por Entidades externas ligadas
aos servigos do HOSPITAL, a fim de que os dados fornecidos fagam parte dos arquivos
e relatérios a serem gerados para 6rgéos externos;

— Manter um histérico dos indicadores enviados em relatérios ou arquivos gerados para os
orgdos externos;

— Manter histérico de solicitagdes de alteragdes de relatérios/estruturas de arquivos;

— Permitir identificar os registros inseridos posteriormente ao periodo de envio das
informagdes geradas para os 6rgdos externos.

\

|

6.4.10.20. Imagem e Diagnostico

A solugéo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Processos de aquisi¢do digital de imagem no hospital devem seguir padronizagéo
DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine) e HL7 (Health Level 7),

— PACS (Picture Archiving and Communication System) serd utilizado para
arquivamento e¢ comunicagdo das imagens geradas no hospital e, portanto, deverd
compreender hardware e software, de modo que o hospital possua um servidor para
armazenamento de imagens e interface de integra¢do com RIS e PEP;

— O RIS (Radiology Information System) deve ser um sistema com interface grafica
amigével e com niveis diferentes de acesso por cada tipo de usuério;

— Os produtos devem ser integrados com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do
Hospitai;

— A integragdo com o HIS deverd compreender no minimo os médulos de laudos,
faturamento, agendamento, internagéo, atendimento ambulatorial, enfermagem, unidade
de emergéncia, pronto atendimento, centro cirirgico/centro obstétrico, laboratérios,
prontuério eletrbnico, anatomia patolégica, radioterapia, controle de prontudrios
(SAME), odontologia, prescrigfo eletrdnica, 6bito e gestdo de materiais / medicamentos
facilitando a comunicagéo e solicitagfo de servigos;
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— Quando do descarte ou rejeigdo de materiais, possibilitar informar os motivos (se
aplicével);

— A liberagdo dos laudos deve ser integrada aos prontudrios eletrdnicos dos pacientes,
sendo sempre apds a autorizagdio dos resultados efetuada por um usuério que possua
perfil compativel para esta atividade.

Para o gerenciamento do agendamento / realizagio de exames, o sistema deverd permitir a criagdo
de worklists especificas por tipo de equipamento, equipe, localizagdo, etc., estas permitirdo o
controle interno de realizagdo dos exames, apontando ainda exames pendentes, laudados, liberados
e entregues. A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir a emissdo de relatério de controle de exames realizados por tipo de exame,
periodo e por profissional;

— Permitir a realizagdo do exame de imagem para pacientes externos ou que nfo possuem
prontudrio no Hospital;

— Permitir cadastramento das instrugdes de preparo do paciente;
— Permitir rastreabilidade do paciente e do exame;
—> Permitir trocar ou incluir exames realizados e que ndo foram agendados;

— Permitir indicar, no momento da requisi¢o, se 0 exame de pacientes hospitalizados sera
realizado no leito e incluir a justificativa para tal;

— Permitir indicar, no momento da requisigio, se 0 exame contempla a necessidade de
anestesista;

— Permitir incluir na requisi¢do de exame o local e especialidade de atendimento, caso a
origem de uma requisi¢do seja ambulatorial;

— Permitir indicar o estabelecimento assistencial de satide (EAS) e o médico solicitante
caso a requisi¢do seja de paciente externo;

— Permitir consultar as solicitagdes de exames pendentes ordenados por urgéncia, data e
hora da requisig@o;

— Permitir consultar a relagio de exames nfo realizados na data agendada e o motivo do
cancelamento;

—» Permitir consultar os exames realizados por um determinado paciente, os laudos
emitidos e também os ainda néo realizados;

—» Permitir consultar o total de atendimentos de um servigo, num determinado periodo,
podendo-se realizar diversas combinagdes entre os filtros de servigo, exame e técnico;

—» Permitir registrar a entrada e saida de exames ou laudos do setor de imagem com
informagdes sobre quem entregou e retirou 0 exame e data da retirada/devolugéo;
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— Permitir indicar orientagdes pré e pds-agendamento para um exame;

—> Permitir emiss@o de documento para comprovagdo de entrega (relagdo de remessa) de
exames ou laudos, informando o servigo, periodo de tempo e remetente desejados;

— Controlar gastos com materiais e medicamentos utilizados na realizag@o de cada exame;
— Registrar o horério e os profissionais (médico / técnico) que realizaram o exame;

— Controlar o tempo de espera entre a confirmagdo da presenga, o inicio do exame, 0
tempo de realizagdo dos exames ¢ o momento de liberagdo do pacientes;

— Possibilitar o recebimento eletrdnico de pedidos de exames;
— Permitir que um exame possa ser realizado em diversos servigos;
— Emitir etiqueta para identificagdo dos exames ;

— Permitir requisigdo de exames, sem agendamento, para pacientes internados ou da
Unidade de Emergéncia;

— Informar, consultar durante a requisi¢do de um exame, se o paciente j& possui esse
exame agendado, requisitado ou realizado em um periodo (configuravel) inferior ao
minimo estabelecido;

— Permitir obter lista dos exames reagendados com as respectivas justificativas.
6.4.10.21. Laboratérios

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
—» Permitir comunicagdo com sistemas externos a solugio;
— Permitir atender mais que um laboratério/servigo;

—» Permitir o cadastro dos diversos laboratérios executantes internos e externos ao
Hospital;

— Permitir que um exame possa ser executado por mais que um servigo/laboratorio;
— Manter um cadastro de agentes etiologicos;

— Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames,. valores de referéncia, tipo de
resultados, férmulas, sigla/mnemdnico para solicitagdo, acondicionamento da amostra,
tipo de tubo, quantidade de etiquetas, materiais de coleta, métodos de execugdo de
exames, perguntas e informagdes especificas de cada exame e sua obrigatoriedade;

—» Permitir cadastrar valores de referéncia de cada exame, personalizados de acordo com
sexo, idade, servigo executante, identificando o periodo valido;

—» Manter histérico de mudanga de valores de referéncia;
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— Permitir o cadastro da forma de faturamento de cada exame para os diversos érgdos
solicitantes (SUS, externos, repasse), evitando cobranga em duplicidade;

—> Tragar curvas, registrar exames com mais de um material, antibiograma, exames com
graficos, exames com célculos de uma determinada anélise ou entre suas analises;

—> ldentificar exames que possuam restrigdes de combinagdio e que nio podem ser
requisitados juntos, exames com tempo minimo entre dois pedidos, restricio de
solicitante e restri¢8o de consulta;

—> Permitir o controle de protocolos de coleta dos exames;
—> Permitir registrar o atendimento do paciente na coleta do material;

—» Permitir que o cadastro de amostras possa ser efetuado por locais de coleta externos
(Postos de Saude, Hospitais, etc.);

—» Permitir que a requisi¢@o de exames, coleta e elaboragdo possam ser efetuados em locais
diferentes;

—» Permitir registrar requisicdo de exames que serfio executados por laboratérios externos
(exames nao oferecidos pelos laboratérios da Universidade);

—>» Permitir controle de coleta por data, hora, local e profissional coletador, considerando
que o local possa ser também um estabelecimento fora do HOSPITAL (Hospitais,
Postos de Satde, etc.);

—» Permitir controle de envio e recebimento de amostras / lotes de amostras entre
laboratérios da Area da Satde;

— Possibilitar a cada amostra ter sua identificagdo especifica e com codigo de barras;

—> Emitir etiqueta de codigo de barras na coleta e na solicitagio do exame com
informagdes da amostra e paciente (exemplo: tipo do tubo a ser utilizado, material a ser
colhido, acondicionamento da amostra, etc.);

—> Permitir configurar informagdes obrigatdrias conforme o tipo de exame;

—» Permitir que o cadastro de amostra contemple todos os dados necessarios para a conduta
do profissional (identificagéio e dados demograficos do paciente, solicitante, material e
exames a serem executados). Para isso permitir que possam ser configurados os dados
obrigatdrios para a Amostra. Paciente e Exames Especificos. Permitir que informagdes e
parimetros adicionais se tornem obrigatorios no registro da amostra e paciente,
dependendo do tipo do exame, quando essas informagdes possam interferir no resultado
do exame;

—> Permitir emissao de protocolo de entrega, coleta de materiais e para retirada de
resultados de exames;

—» Permitir o recebimento através da leitura das amostras por cédigo de barras;
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— Permitir registrar o recebimento das amostras em lote, em varias etapas do processo,
obtendo data, hora e profissional para todas as amostras do lote;

— Permitir o registro da condig&o da amostra;

— Permitir o controle de solicitagdo da nova amostra para a elaboragdo ou confirmagéo do
exame;

— Permitir gerar lista de convocagéo automatica para reconvocagdo de coleta,

— Permitir registrar a condi¢do da amostra: inadequada, insuficiente, colhida, acidentes
ocorridos, coleta realizada antes de 48 horas de vida;

— Permitir identificar exames com resultado alterado, resultado fora de valor de
referéncia, necessidade de exame complementar ou conduta terapéutica de urgéncia;

— Permitir a configuragéo de alertas de panico e resultados fora do normal;

— Permitir emissdo de listas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por
parametrizacdo (exemplo: exame, tipo de exame, tipo de placa, etc.);

— Permitir emissdo de listas de trabalhos formando uma matriz com linhas e colunas,
simulando o layout da placa, com agrupamento de exames definidos por parametrizagdo
(exemplo: exame, tipo de exame, tipo de placa, etc.);

—> Possibilitar fazer critica dos resultados de exame que estejam fora de valores de
referéncia, normalidade ou inconsistente para idade, sexo, etc.;

— Permitir o controle de repeti¢io da amostra através de pardmetros estabelecidos;

— Permitir a entrada de resultados manuais, com valida¢des dos valores digitados em cada
campo;

— Permitir a entrada de resultados em lote (Positivo/Negativo), com a digitagdo dos
resultados positivos e assumir os demais do lote como negativos, facilitando e
agilizando o processo;

— Armazenar comentarios/observagdes mais utilizadas em resultados de exames para que
se possa recuperar na liberagdo do mesmo sem nova digitagdo;

— Permitir que um exame possa receber resultados de analises em tempos diferentes;

—> Permitir a liberacdo de resultados individualmente, em lote, e liberagdo de resultados
parciais;

— Permitir a partir das telas de liberagdo, listas de trabalho e registro do exame atual,
consultar os resultados anteriores de uma forma facil e rapida;

— Permitir a liberagéo dos resultados com delta check;

—> Permitir a retificagdo de um resultado de exame apds a liberagdo do mesmo, mantendo a
liberagdo original;
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— Garantir que o resultado seja disponibilizado somente depois de liberado;
—> Bloquear a impress&o do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

— Manter auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e
imprimiu o resultado, registrando data, hora e profissional responsavel;

— Permitir configurag@o do layout de resultado de exame;

—> Permitir autorizagdo eletrdnica de todo resultado e o uso de assinatura eletrnica;
— Permitir a visualiza¢&o e impressdo apenas dos resultados autorizados;

— Exibir no resultado a condi¢fo da amostra, se registrada;

—> Emitir resultado de exame: individual, relagdo de remessa com op¢des de filtros,
automatica sem intervengdo do usudério, envio por fax, e-mail, celular, etc.;

— Permitir gerar laudos de cruzamento de exames;

— Emitir notificagdo compulséria para analise e controle da DIVEP (Diretoria de
Vigilancia Epidemiologica);

— Emitir relatério estatistico de produg@o por unidade de atendimento e tratar indicadores

de produgdo e qualidade;

— Emitir relatérios estatisticos a serem especificados conforme as necessidades do setor de
laboratorios;

— Permitir a rastreabilidade da amostra durante todo o processo, garantindo todas as
informagdes necessarias para reconstituicio do laudo e a investiga¢gdo de ndo
conformidades em todas as fases do processo;

— Registrar o profissional que efetivou cada uma das etapas do processo de um pedido de
exame, bem como data e horério da operagdo;

—> Tratar dados de calibragBes de equipamentos;

— Tratar dados de controle de qualidade (interno e externo) dos equipamentos € geragdo
de relatérios longitudinais;

—» Permitir realizar backup automaticamente das informagdes e worklists geradas pelo
equipamento laboratorial;

— Permitir o interfaceamento com equipamentos: Fusion - Johnson e Johnson (1), Vitros
950 - Johnson e Johnson (1), Cobas B -221- Roche (2), CA 500 series — Sysmex (2),
Mini Vidas - Biomerrieux (2), Vidas — Biomerrieux (2), Pentra 80- ABX (1), Hidrasis ~
Sebia (1), D-10- Bio Rad (1), Axsym — Abbott (1), Architect- Abbott (1), BN II Dade
Behring (1), DestinyMax (2) - (hemostasia)- LabUmat - (urina) (1) ;

—» Permitir padronizagdo na descri¢do das amostras de exames laboratoriais para evitar a
conversdo didria dessas amostras;
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— Permitir a consulta e emissdo de relagdo de pacientes por municipio de
nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

—> Permitir a consulta e emissdo de relagdo de pacientes com resultados exames
diagnosticados  alterados com opgdo de filtros por municipio de
nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

—> Permitir a consulta e emiss@o de relagdo de amostras, com opg¢do de filtro por condi¢do
da amostra, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

— Permitir a consulta de comparativo de totais de amostras coletadas x totais de amostras
coletadas com determinada condi¢io (inadequadas, etc.), com filtro por municipio de
coleta, local de coleta, periodo, exame, unidade de atendimento; quantificando os
motivos (de amostras inadequadas, etc.);

. — Permitir a emisso de informativo esclarecendo sobre resultado de exames;

— Permitir a emissdo da relagdo de pacientes e/ou familiares com resultados alterados por
tipo de exame, e periodo de cadastramento da amostra;

—> Permitir a emissdo da relagdo de exames e acompanhamento por periodo de coleta;

—> Relagdo de pacientes que realizaram coleta por unidade de atendimento, por periodo de
coleta e exibindo o tipo de exame e material;

* —> Permitir a emisso de indicadores de amostras analisadas, com opgdes de filtro por tipo
de amostra, tipo de exame, periodo, municipio solicitante, local de
nascimento/solicitante;

— Permitir que a configuragdo dos laudos de exames contemple os requisitos da RDC
ANVISA 302.

6.4.10.22. Laudos de Exames

I A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os médulos de Laboratérios, Anatomia Patolégica, Métodos
gréficos e Imagem e Diagndstico;

—> Possuir integrag@o do laudo com a imagem (PACS);

—> Permitir a elaboragdo de laudo para exames de imagens, anitomo patolégico, métodos
graficos e de patologia clinica;

— Manter um cadastro de mascaras para laudos;
—> Permitir cadastrar frases para utilizag@o nos textos dos diversos laudos;

—> Permitir elaborar o texto do laudo com recurso de editor de texto;
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— Permitir elaborar um laudo com ou sem utilizagdo da méscara cadastrada;

— Permitir elaborar o laudo somente para exame realizado;

— Permitir visualizar as imagens do exame no momento da elaboragéo do laudo;
- Permi?ir consultar a requisigdo do exame do paciente no momento de laudar;
— Permitir consultar o PEP no momento do laudo;

— Permitir consultar os laudos liberados por diversos pardmetros: nimero de prontuério,
nome / sobrenome (fonética), nome da mde, data de nascimento, CNS, periodo de
coleta/realizagdo do exame, identificag@o do paciente em outros sistemas do Hospital,
anteriores a implantag&o da solugdo;

— Permitir registrar o estado do laudo: aguardando liberagéo, liberado, revisdo;
— Permitir excluir um laudo que ainda néo foi liberado;

— Permitir, ao excluir um laudo, retornar o exame para o estado de aguardando laudo,
indicando que o mesmo foi excluido;

— Permitir retificar um laudo que j4 foi liberado;

— Manter um histdrico de versdes de laudos retificados;

— Exibir a identificag8o da versdo para o laudo retificado nas consultas e emissoes;
— Disponibilizar, para consulta e impressdo, somente a versdo mais recente do laudo;

— Disponibilizar, para consulta € impress@o a qualquer servigo e profissional cadastrado,
os laudos liberados;

— Permitir alertas para indicar a necessidade de re-convocar ou avisar o paciente, quando
um laudo liberado for retificado ou cancelado;

— Permitir consultar / imprimir as versdes anteriores de um laudo liberado, identificando-o
como laudo ja retificado;

— Permitir a inser¢@o de assinatura eletrdnica para liberagéo dos laudos;
— Permitir cadastrar palavras-chave referentes aos possiveis resultados do exame;

—» Possuir palavras-chaves que deverdo estar associadas ao laudo liberado possibilitando
pesquisas futuras.

6.4.10.23. Controle de Entrega de Documentos & Pacientes (Setor de Laudos
Médicos)

A soluggo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:
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— Permitir o cadastro de solicitagdes de pacientes referentes a copias de prontudrios,
relatério médico e preenchimento de documentos;

— No ato da solicitagdo, preencher nome do solicitante, nome do paciente, finalidade
(INSS, Trabalhista, Seguro, Outros), pessoa autorizada a retirar, telefone de contato. No
caso de relatério médico, ja4 preencher a especialidade ¢ o depto. responsével pelo
preenchimento. Para cépia de prontudrio, preencher a especialidade a ser feita a cdpia
ou prontudrio inteiro; :

— Permitir impressdo da solicitagdo para assinatura do paciente;

— Permitir parametrizar os diferentes tipos de laudos médicos (periciais, saude do
trabalhador, etc.,

— Permitir que os laudos médicos sejam preenchidos eletronicamente € impressos;

— Permitir identificar o profissional responsével pelo laudo, verificar 0 momento que ele
recebe a solicitagdo para realizar o laudo e libera o laudo;

— Permitir avaliar o tempo para liberagdo do laudo médico, por especialidade e por
profissional;

— Permitir, no momento da entrega do documento ao paciente, registrar: data da entrega,
nome da pessoa que retirou;

— Permitir consultar a situag@io atual da solicitagdo, que pode ser: pendente, concluida;
Nesta mesma consulta mostrar os dados da pessoa que retirou os documentos;

— Possuir formuldrio especifico para preenchimento do relatdrio, que serd usado pelo
médico, contendo campos conforme formulério “RELATORIO MEDICO”.

6.4.10.24. Material Consignado

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado, no minimo, com os moédulos de faturamento, internagdo, unidade de
emergéncia, pronto atendimento, centro ciriirgico/centro obstétrico, central de material
esterilizado (CME), prontudrio eletrénico Unico, controle de prontudrios (SAME) e
6bito facilitando a comunicagio e solicitagdo de servigos;

— Permitir associar um material a diversos fornecedores;

— Permitir associar um material a um procedimento SUS que equivale ao préprio material,
para fins de faturamento;

— Permitir integragdo com o sistema de Almoxarifado;
— Permitir manter um cadastro de areas requisitantes de materiais consignados;

— Permitir controlar a movimentag@o dos medicamentos e materiais através de codigo de
barras;
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—> Permitir a rastreabilidade de materiais especiais e 6rteses e proteses;
— Permitir controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

— Permitir controlar a montagem e composi¢do dos kits de ortopedia dispensados pela
CME;

— Permitir a dispensagéo de kit de materiais de ortopedia controlados pela CME;
—> Permitir a dispensa¢@o de materiais avulsos;
— Permitir que a dispensago seja feita para cirurgias ou atendimentos;

— Permitir identificar o funciondrio responsavel pela retirada ou devolug¢do do material
através do crachd (leitura do chip ou contactless) ou biometria;

— Permitir a devolug@o de materiais avulsos provenientes de cirurgia ou atendimento;
— Permitir a devolugéo de kits de materiais provenientes de cirurgia;

— Permitir que na devolugéo de kits de materiais seja registrado apenas o consumo dos
materiais componentes dos kits dispensados;

— Permitir que a dispensag¢do para cirurgia possa ter inicio com antecedéncia de até 1 dia
antes da sua data de realizag@o, quando se monta o carrinho que abastece as 1%
Cirurgias da manha seguinte;

— Permitir gerar uma solicitagdo de reposi¢éo de estoque por fornecedor;

— Permitir que a solicitagdo de reposi¢do de estoque seja calculada automaticamente a
partir do consumo, estoque atual e do estoque minimo;

— Permitir que a solicitagdo de reposi¢do de estoque seja na forma condensada (totalizada
por material) ou detalhada (material versus paciente);

—> Permitir a entrada no estoque de materiais consignados por reposi¢do, doagdo,
devolugdo do fornecedor, aumento da cota em consignagao;

—» Permitir classificar a devolugo de materiais para o fornecedor de acordo com 0 motivo,
como 'Encerramento de contrato’, 'Defeito do material, 'A pedido do fornecedor'.
'Embalagem violada' e 'Outros';

— Permitir inventariar um determinado material;

— Permitir o registro de perdas de materiais usados em cirurgia;
— Permitir manter um cadastro de fornecedores e fabricantes;
— Permitir manter um cadastro de fornecedores X materiais;

— Permitir gerar requisigdo por cirurgia ou procedimento, sempre associado ao paciente;
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—» Permitir que todo o histérico de movimentagdo (entrada e saida) de materiais, durante a
realizagdo da cirurgia, fique armazenado na requisigéo;

—» Permitir encerramento da requisi¢do ao termino da cirurgia, para que os itens utilizados
ou perdidos possam ser faturados e/ou repostos;

—> Permitir a reabertura de requisi¢do ja encerrada quando houver necessidade. Ex:
devolugdo de materiais apds o término da cirurgia e encerramento da requisi¢ao;

—» Permitir gerar Cuopme (Comunicag¢ao de uso de drteses, proteses e materiais especiais),
automaticamente, ao encerrar a requisi¢do;

—» Permitir que ao registrar a Nota Fiscal, esta seja automaticamente associada aos itens ja
utilizados (das requisi¢des encerradas) e também aos itens que ja constam da AIH
(autoriza¢do de internagdo hospitalar) aguardando faturamento.

6.4.10.25. Notificacio e Analise de Eventos Adversos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Devera fazer conexio com um banco de dados independente dos demais médulos do
sistema;

— Permitir cadastrar usuarios nos seguintes perfis: Supervisor da se¢éo, diretor de servigo,
diretor da divisdo, diretor clinico e superintendente;

—» Permitir o cadastro de politicas de acesso e envio de informagles para cada perfil
citado;

— Permitir acesso de todas as areas do hospital ;

— Permitir que usuarios anénimos (ou com identificagdo opcional) cadastrem
obrigatoriamente 0 evento em categorias (quedas, perda de prontudrio, medicagdo
errada,.....) e classificagdo por gravidade (catastréfico, grave, gravidade moderada e
gravidade menor);

—> Permitir o registro da ocorréncia que contenham, no minimo, a descri¢do do fato e a
area da ocorréncia;

—> Enviar alertas de todos os eventos adversos para o gerenciador do servigo, que por sua
vez, os encaminhara simultaneamente ao supervisor e diretor da 4drea envolvida;

—» Permitir que o supervisor registre o parecer e a conduta para cada evento;

—> Permitir que o diretor avalie as condutas do supervisor e, em seguida, aprové-las,
sugerir outras ou convocar a comissdo responsavel para analise de causas;

— Devera possuir sistema de workflow que enviara um e-mail a cada ocorréncia feita no
sistema, servindo de rastreador da ocorréncia, bem como informando os superiores
periodicamente o evento nio foi solucionado;
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— Permitir o cadastro dos resultados das andlises dos eventos selecionados com diferentes
metodologias (Brainstorm, cinco porqués, Ishikawa...);

— Associar um numero a cada evento cadastrado, possibilitando todos os usuérios
identificar o status da ocorréncia;

— Permitir emissdo de relatérios em todos os niveis para o perfil designado pelo
administrador;

— Permitir cadastro de topicos de ajuda de facil acesso disponivel em icones intuitivos na
tela de principal do sistema.

6.4.10.26. Nutriciao

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os moédulos de faturamento, internagdo, enfermagem,
unidade de emergéncia, pronto atendimento, prescti¢io eletrdnica, centro
cirurgico/centro obstétrico, laboratdrios, prontuério eletrdnico dnico, Obito e servigo
social facilitando a comunicagéo e solicitagdo de servigos;

— Controlar, pelo Servigo de Nutrigfo, as dietas didrias prescritas no sistema de Prescrigio
Médica, para possibilitar a distribuigfo eficiente das mesmas nas enfermarias;

— Manter um cadastro de dietas;

— Manter um cadastro de componentes / terapéuticas (hipossddica, hipercaldrica, pastosa,
etc.). Componentes/terapéuticas ndo sdo insumos para dieta;

— Permitir relacionar um ou mais componentes a uma dieta;
— Manter um cadastro de informagdes complementares da dieta (adi¢des e op¢des);

— Permitir indicar se determinada dieta necessita informagio de quantidade, em Kcal e/ou
Volume;

— Permitir indicar se uma determinada dieta necessita informagéo de frequéncia;

— Permitir parametrizar os hordrios de atendimento para as diversas dreas da Nutrigdo
(Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactdrio), sendo que a
parametrizagiio para o SNE serd baseada na quantidade de Kcal dos componentes
escolhidos no momento da prescrigéo;

— Permitir controlar o preparo das prescri¢des de dietas, considerando as diversas 4reas da
Nutrigdo (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactério

— Permitir gerenciar o atendimento das prescri¢des de dietas, considerando as diversas
4reas da Nutrigéo (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactério);
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— Permitir a emissdo de relatérios operacionais e etiquetas das dietas prescritas para
agilizar o processo de preparo e distribui¢do das mesmas;

—> Calcular o tempo de validade das dietas preparadas;

—~>» Emitir avisos e alertas ao SND de casos de interrup¢do ndo agendada da terapia
nutricional: ébito, alta, cirurgia, piora do estado clinico, etc.;

—~>» Permitir a consulta de dietas prescritas por paciente, diferenciando o tipo da via de
administragdo através de cores;

—~» Manter um registro de dispensagdes de dietas, ou seja, um registro de dietas que foram
atendidas pela nutri¢fo;

~» Permitir informar observagdes especificas da avaliagdo e conduta nutricional no
prontudrio eletrdnico do paciente;

~» Permitir o registro de perdas de dietas;
—> Manter um registro de devolugdes de dietas;

— Emitir um aviso de que a dieta no esta vencida, no momento de registro de perdas, para
que ndo ocorram desperdicios;

~» Emitir aviso ao SND (Centro enteral/parenteral) dos casos de diminui¢&o de ingestdo
alimentar nos pacientes internados;

~» Permitir prescri¢do dietética pela nutricionista e médico;
—> Permitir prescrig¢do dietética de formulas e adi¢fes ndo padronizadas e individualizadas;
—~» Permitir a solicitag8o de refei¢do para o acompanhante;
—~> Controlar o atendimento de refei¢cdo para o acompanhante.
6.4.10.27. Nutri¢ao Parenteral

A solugéio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

~» Calcular volumes de solugdes para nutri¢do parenteral dos recém-nascidos, informando
dados dos recém-nascidos e componentes das solugdes para calculo e registro de toda a
composic¢do da solugdo de nutri¢8o parenteral a ser administrada ao recém-nascido;

—> Permitir a customizag8o dos componentes das solu¢des de nutri¢éo parenteral;
—> Permitir selecionar os medicamentos que compdem a nutri¢do parenteral;

—> Disponibilizar a prescrigio de NP para os prescritores com toda a criticidade e sinais de
alerta;

—> Permitir relacionar a NP a um perfil padrio de quantidade para cada um dos seus
componentes;
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— Permitir calcular o custo de uma NP por meio da informag&o de quantidade de cada um
dos seus componentes;

— Emitir rétulo de NP de acordo com a prescrigdo;
— Perdas registro das perdas de NP e dos motivos delas;

— Permitir calcular os volumes e concentragfes minimas e maximas dos nutrientes
prescritos na NP;

— Emitir aviso ao SND (Servigo Enteral/parenteral) sobre a ocorréncia de efeitos
adversos;

— Emitir aviso de que a NP n3o est4 vencida no momento do registro de perdas;
— Manter cadastro das solug¢des utilizadas nas NP;
— Permitir no maximo a prescri¢do de NP “pronta” 2 vezes ao mesmo paciente.

64.10.28. Obito

A solugéo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os mddulos de internagdo, enfermagem, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirlirgico/centro obstétrico, central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH,
prontuario eletrdnico Gnico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, recepcdo,
controle de prontuarios (SAME) e servigo social facilitando a comunicagio e solicitagdo
de servigos;

— Permitir integrar o registro do pacientes no HOSPITAL com o niimero da declaragio de
Obito;

— Permitir identificar se € 6bito de paciente ndo internado no HOSPITAL, IML ou SVO;
— Permitir anexar a digitalizagdo da certiddo de 6bito ao prontuério eletrdnico do paciente;

— Permitir ao cadastrar 6bito, cancelar ou informar sobre a existéncia de todo tipo de
agendamento futuro (exame, consulta, internacdo, cirurgia, etc.), conforme a
parametrizag@o de cancelamentos;

— Permitir verificar registro de 6bitos pendentes devido a informagdes incompletas em
relagdo ao encerramento do atendimento ou o ndo cancelamento ‘de agendamentos

futuros;

— Permitir a consulta de dados de um determinado 6bito, conforme o perfil do usudrio e 0
tipo do dado;

— Permitir alteragdes dos dados cadastrais de pacientes;

Pagana 128 de 145

-




5T

— Permitir informar a causa-mortis, no registro do dbito, através do CID 10;
— Permitir consolidar diferentes dados estatisticos;

— Permitir consultar CID 10 para auxiliar o cadastramento do registro de ébito;
— Permitir registrar ébito fetal com nimero de identificacdo da mie;

— Permitir registrar 6bito de um determinado paciente com as seguintes informagdes
minimas: naimero prontudrio HOSPITAL, nimero Pré-Matricula, identificacdo do
paciente em outros sistemas, anteriores a implantagdo da solugio, nome, data e hordrio
do dbito, tipo de O6bito (paciente, feto, recém-nascido), local (4rea de saude, outro
hospital ou domiciliar), a causa-mortis, destino, etc., conforme atestado de ébito parte 1
e parte 11;

— Permitir emissdo da relagfo de 6bitos de um determinado periodo de tempo.

6.4.10.29. Odontologia

A solug¢do deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Permitir funcionalidades de Ordenamento Dentério e Odontograma com defini¢do dos
estados dos dentes que poderd ser associado aos dentes individualmente e faces dos
dentes;

— Integrado no minimo com o médulo de agenda de exames e consultas, recepgio,
faturamento, prontudrio eletrénico unico, farmécia e controle de prontuérios (SAME);

— Permitir a emissdo de atestados/declaratdo de comparecimento, conforme defini¢do ao
Hospital;

— Permitir o bloqueio da agenda de profissionais nos dias em que estiverem em escalas
(dentista-de-dia, dentista-de-sobreaviso);

— Permitir o bloqueio de agenda de profissionais com motivo e periodo
(dia/horas/periodo);

— Permitir a elaboragéo de quadro de horério dos auxiliares semanalmente e com turnos;

— Permitir que os usudrios com perfil de dentistas possam reagendar consultas de seus
pacientes;

— Permitir a captura de dados para levantamento epidemiolégico com estatisticas e
relatérios definidos por periodo de até 5 anos;

—> Permitir a inser¢do de uma fila de espera;

— Emitir relatério de nimero de altas por especialidade;
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— Emitir relatério de fila de espera com data de inclusdo, data de inicio do tratamento,
telefones para contato, evolugdo da fila de espera, data de nascimento, divisdo por
prioridades, profissional que iniciou o tratamento;

— Emitir relatério de pacientes que ndo retornaram durante determinado tempo;
—> Emitir relatério do tipo e nimero de atendimentos discriminado por profissional.
6.4.10.30. Médulo Pronto Atendimento / Unidade de Emergéncia

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagfio, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmdicia, enfermagem, prescri¢do eletronica, nutri¢éo,
centro cirurgico/centro obstétrico, material consignado, central de material esterilizado
(CME), laboratérios, CCIH, prontuério eletronico Uinico, imagem e diagndstico, laudos,
banco de sangue, anatomia patolégica, radioterapia, recepgdo, controle de prontudrios
(SAME), 6bito e servico social facilitando a comunicagiio e solicita¢do de servigos;

— Integrado com o Sistema de Hemoterapia, quando prescricio médica de
hemocomponentes, hemoderivados e outros procedimentos desta linha;

— Permitir elaborar ficha para consulta do paciente através do nimero de prontuério, data
do cadastramento, niimero de atendimento, nome / sobrenome (fonética), nome da mae,
data de nascimento, RG, CPF, CNS, apelido;

— Permitir registro de triagem do paciente realizado pela enfermagem e/ou médico com
coleta de dados de sinais vitais e outras informagdes clinicas relevantes, priorizando o
atendimento através de sistemas de cores;

— Permitir controle das filas eletrdnicas de espera pelas diversas especialidades de
atendimento;

— Possibilitar a0 médico o registro dos dados clinicos da consulta, a prescrigdo de
medicagdes, requisicdo e consulta de exames de imagem e laboratério, cuidados,
emissdo de laudos para internag2o, atestados, receita médica, evolug@o;

— Permitir informar os procedimentos realizados no paciente durante o atendimento de
emergéncia;

— Permitir informar o encaminhamento do paciente, discriminando o motivo de saida:
ébito, internagdo, centro cirtrgico / centro obstétrico, transferéncia para outros
estabelecimentos de saude, etc.;

—» Permitir que a equipe de enfermagem faga o registro de prescri¢do de enfermagem e
evolugio do paciente em atendimento, assim como o preenchimento dos demais
documentos que compdem o prontuério de forma eletrdnica;
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—» Permitir consulta dos atendimentos anteriores através do nome, nimero do prontuario,
e/ou periodo de atendimento;

— Permitir a impressdo de receitas, atestados, declaragdo de comparecimento, requisi¢do
de exame, orientagdes e outros, conforme o perfil do profissional de saude;

—> Permitir informar CID 10 primario e secunddério relacionado ao atendimento de urgéncia
do paciente;

— Registrar todos os profissionais de saide envolvidos no atendimento, informando data ¢
' hora de inicio e fim de cada atendimento;

—> Permitir o registro, desde a entrada do paciente até a sua alta, informando horérios de
entrada e saida de cada local dentro do Pronto Atendimento / Unidade de Emergéncia;

— Permitir consulta do acompanhamento do atendimento do paciente dentro do Pronto
Atendimento / Unidade de Emergéncia;

— Permitir registrar e controlar todas as despesas relacionadas ao cuidado do paciente,
incluindo procedimentos, materiais, medicamentos e taxas, etc.;

—> Permitir a realizagdo do atendimento para pacientes que nio possuem Prontudrio fisico
na Area da Saude;

— Possibilitar atendimento sem agendamento;

— Permitir para cada atendimento gerar um nimero de identificagéo;

— Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

— Permitir registrar a origem do paciente;

— Permitir informar que um determinado paciente sofreu acidente de trabalho;

— Permitir informar se o paciente foi encaminhado pelo sistema de referéncia/contra
referéncia;

—> Permitir informar o tipo de transporte utilizado pelo paciente para chegar ao Pronto
Atendimento / Unidade de Emergéncia (ambulancia, carro préprio, etc.);

— Permitir informar ocorréncia policial relacionada ao atendimento do paciente;

—> Permitir informar o estado de salde para pacientes que obtiveram saida por alta médica:
curado, melhorado, inalterado;

— Permitir consolidar dados de atendimentos gerando diversas informagdes de quantidade
de atendimentos por estabelecimento de saide (EAS);

— Permitir consultar os atendimentos pendentes, ou seja, os atendimentos que ainda
permanecem abertos;

— Permitir consultar os atendimentos cuja permanéncia tenha ultrapassado 24 (vinte e

quatro) horas;
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— Permitir registrar um atendimento médico prolongado cuja permanéncia tenha
ultrapassado 4 (quatro) horas;

— Permitir consultar os atendimentos cujos pacientes obtiveram saida por internag#o, ou
seja, pacientes que tiveram alta da unidade de emergéncia, porém foram internados em
uma enfermaria / especialidade do hospital;

— Permitir cancelar a entrada / saida de um paciente na unidade de emergéncia;
— Manter registros de todas as ocorréncias do paciente na unidade de emergéncia;
— Registrar os acompanhantes de pacientes internados na emergéncia;

— Permitir visualizar rapidamente o censo didrio da emergéncia;

— Permitir que se faca requisigdo eletronica de materiais e medicamentos para abastecer o
estoque da enfermagem;

— Permitir registrar a devolugio de material e medicamentos para farmacia;

— Emitir etiquetas térmicas para pulseira de identificagio do paciente e demais
documentos referentes ao processo de internagdo na emergéncia,

— O sistema deve possibilitar o registro do destino do paciente no encerramento do
atendimento;

— Disponibilizar informagdes a respeito de permisséo de visitas para paciente internado na
emergéncia.

6.4.10.31. Prontuario Eletronico do Paciente

A solugéo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

—> Integrado, no minimo, com os moédulos de enfermagem, faturamento internagéo,
atendimento ambulatorial, agendamento, farmécia, unidade de emergéncia, pronto
atendimento, prescrigdo eletrdnica, nutrigdo, centro cirlirgico/centro obstétrico, material
consignado, central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH, imagem e
diagnéstico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia, recepgdo,
controle de prontudrios (SAME), 6bito e servigo social facilitando a comunicagéo e
solicitagfio de servigos;

— Integrado com o Sistema de Hemoterapia, para registro dos dados transfusionais;
—» Permitir consultar o histdrico de atendimentos dos pacientes;
—» Permitir o registro do Sumadrio de Alta;

—» Permitir consultar as altas do dia;
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— Permitir monitorar a movimentagio do paciente dentro das diferentes unidades do
Hospital;

— Permitir registrar a admissdo e readmissdo do paciente para consulta, internacio e
diversos atendimentos;

—> Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento do
Hospital;

—> Permitir registrar histéria pregressa e queixa atual do paciente;

— Permitir registrar o histérico de cirurgias por tipos de procedimentos e datas;

— Permitir registrar dados das condi¢des sociais do paciente;

— Permitir registrar os antecedente familiares do paciente;

—> Permitir inserir informagdes sobre alergias, informando o tipo, o alérgeno e gravidade;

—> Permitir inserir as medicacdo em uso pelo paciente esté utilizando, com dose, principio
ativo;

~> Permitir inserir os atendimentos multi- profissionais de saiide ou de profissionais de
apoio terapéutico (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicélogo, nutricionista, orientagio
genética, etc.);

—> Permitir inserir informacSes sobre dados do nascimento e gestagdo (ex: peso ao
nascimento, idade gestacional, tipo de parto, condigdes de gestagdo, etc.);

— Permitir inserir sinais vitais, peso, estatura, perimetro craneano, curvas de crescimento,
etc., e permitir parametriza¢do de outros indicadores a critério do Hospital;

— Permitir inserir o exame fisico completo do paciente contemplando os detalhes
referentes a cada especialidade médica;

—> Permitir consultar CID 10 e inserir hipétese diagnostica automaticamente;

—> Inserir notas de evolugfio em texto livre, com possibilidade de uso de atalhos para textos
padrées;

—> Permitir visualizagdo de notas de evolugdo anteriores antes da digitagdo da nova
evolu¢éo;

— Permitir visualiza¢do dos resultados de exames dos laboratérios de analises clinica de
forma individual e cumulativa;

—> Permitir visualizagdo dos laudos de imagem (radiologia, ecografia, tomografia,
ressonéncia, cintilografia, etc.), anatomia patolégica, citopatologia, medicina nuclear e
exames complementares;

— Permitir o acesso a prescri¢do de medicamentos, prescri¢do de diagnéstico nutricional,
prescri¢do de terapia nutricional, pedidos de exames, cuidados, procedimentos,
atestados e notifica¢do a partir da mesma interface;
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—~>» Emitir relatério de prescri¢@o por periodo;
—> Permitir a anexar documentos e imagens ao PEP do paciente;

—> Permitir busca por um ou vérios critérios vinculados: nome ou trecho do nome do
paciente, sobrenome, data de nascimento, niimero de prontuério, nome da Mée, data de
nascimento, local de nascimento, periodo de atendimento (ambulatorial, internago,
exames, etc.), documento de identidade (RG, CPF, CNS, etc.), identificagdo do paciente
em outros sistemas do Hospital, anteriores & implanta¢do da solugio;

—>» Permitir impressio de partes ou do total do prontudrio do paciente;
— Possibilitar a inser¢fio de texto livre para todos os itens necessarios;

—» Permitir personalizar a consulta ao prontudrio do paciente, de acordo com o perfil do
usudrio, enfatizando os dados do paciente no ambulatério ou especialidade do usuario,
utilizando recursos como negritos, cores, etc., podendo expandir as demais informagdes,
conforme necessidade;

—» Visualizar a partir de indicadores informados graficos gerados pelo sistema ou por
software especificos (ex: curva de crescimento, evolugdo de peso, pregas, dobras
cutdneas, etc.);

—> Permitir utilizar recurso para célculos e avaliagdes nutricionais e prescrigdo dietética;

— Permitir identificar pacientes que apresentam pendéncias no atendimento, bem como
inserir as informagdes obtidas / orientadas apds o atendimento seja por telefone, e-mail
ou pessoalmente;

— Permitir informar dados de: heredograma, alimentacfo, orientagdes de dietas
industrializadas, DNPM (desenvolvimento neuro psicomotor) e vacinagio;

— Permitir cadastrar madscaras (templates) para anamnese por niveis de categorias,
possibilitando que cada especialidade / unidade de atendimento / servigo elabore a sua
prépria méscara;

—» Permitir utilizar uma méscara cadastrada para elaborar uma anamnese;

—» Permitir cadastrar frases para anamnese e a sua utilizagdo nos textos dos diversos
atendimentos;

—» Permitir emitir a relagdo de pacientes, com detalhes do atendimento e inter-consultas,
data do atendimento caso novo (primeira consulta) na unidade de atendimento, data de
inicio de tratamento, estado do paciente, etc.. Filtro por patologia, tipo de exame,
unidade de encaminhamento, etc.;

—» Permitir acesso a links para consultas ao Dicionario Especialidades Farmacguticas
(DEF), software para sistema de célculo de dietas individualizadas.

6.4.10.32. Particularidades do Atendimento Ambulatorial

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
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— Permitir que o profissional de satide acesse uma lista de espera eletrOnica de pacientes
que estdo aguardando para serem atendidos que serdo vinculadas através do
agendamento e quando extra agendamento permitir que seja incluida na lista;

— Permitir chamadas eletrdnicas de pacientes através de senha ou nome, exibidos em
painel eletrdnico ou sintetizador de voz, alterando-se o status do paciente de espera para
"em atendimento". Esta chamada ser4 controlada por ambulatério e consultério;

— Controlar atendimentos através do status do atendimento do paciente (em espera, em
atendimento, atendido, evasio, aguardando finalizagao, etc.);

—> Permitir utilizar o status do atendimento para ndo exigir a sua finalizagdo no ato da
consulta (ex: "aguardando finalizagdo devido a procedimentos pendentes"). Isto
acontece quando necessita agendar um procedimento que ndo estd disponivel naquele
momento e seré realizado posteriormente, porque esse tempo de espera ndo deve ser

@ considerado no tempo do atendimento;

—> Gerenciar status de pacientes que compareceram e ndo ha registros de atendimento;

—> Permitir que o profissional de satide acesse sua agenda de marcagdo de consultas ou as
agendas cirlrgicas;

—> Permitir a impressdo de receitudrios, recibos, atestados médicos, declaragio de
comparecimento, pedidos de exame, dietas e outros pelo profissional de satde;

—> Permitir que o profissional de satide solicite pedidos exames laboratoriais e de imagem;

—> Permitir que o receituério possa ser impresso selecionando os itens desejados através de
uma lista cadastrada no sistema, em nimero de vias maior ou igual a um, com
identificacdo da mesma;

— Disponibilizar formulério de notificagdo para doengas infecto parasitérias e permitir sua
impresséo;

—> Permitir que o usudrio com perfil de médico encaminhe o paciente para internagfo,
i ‘ gerando um laudo de internagio, automaticamente;

—> Pesquisar termos médicos extras, por especialidade, para criagio de tdpicos de
informagdes no registro da evolugdo do paciente;

—> Permitir inserir profissional atendente, especialidade, local de atendimento, datas e
horérios da chegada e saida do paciente, inicio e final do atendimento, com recurso de
exibir data/hora do sistema, possibilitando sua alteragio;

—> Permitir a elaboragdo de questionérios / formularios;

—> Permitir registrar e emitir encaminhamentos de pacientes para outros setores / unidades /
instituigdes;

— Permitir o uso de protocolos clinicos de atendimento - coleta de dados realizada a partir
de modelos pré-cadastrados, parametrizados por tipo de atendimento;

1
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— Permitir a elaboragdo de protocolos de atendimentos por patologia;

— Permitir checar exames solicitados necessarios quando o paciente for encaminhado para
a internagéo;

— Permitir o registro de informagdes sobre orientagdo genética e psicologia;

— Permitir o registro da evolugdo de psicologia do paciente, com bloqueio de acesso a
outros profissionais;

— Permitir o registro de prescricio de dietas de pacientes identificados pela Triagem
Neonatal,

— Permitir atendimento sem agendamento;

— Permitir triagem de pacientes "casos novos".

6.4.11. Gestdo de Materiais e Medicamentos (Farmacia)
A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do sistema;

— Integrado, no minimo, com os moddulos de faturamento, interna¢fo, atendimento
ambulatorial, enfermagem, unidade de emergéncia, agendamento, pronto atendimento,
prescrigdo eletrdnica, centro cirirgico/centro obstétrico, material consignado, central de
material esterilizado (CME), CCIH, prontudrio eletrénico unico, odontologia, 6bito e
servi¢o social facilitando a comunicag@o e solicitagdo de servigos;

— Atender as normas de descarte de material da PGRS (RDC 306 de 7 dez 2004);

— Obedecer as normas e regulamentagdes da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria);

— Permitir gerenciar planilha de compra interligada com todos os dados de registro de
pre¢o da Instituigdo ou outro 6rgéo pertinente;

— Permitir integrag¢3o, controle e visualizagdo de estoque minimo/maximo de cada
subestoque das farmécias central e satélites;

— Permitir registrar, no cadastro de produto (item de estoque) os seguintes campos: nome
comercial, genérico e descri¢io completa dos medicamentos, cédigo e descri¢do de
material, fabricante, permissdo de fornecimento e transferéncia, lote requerido, unidade
de medida de armazenamento, unidade de estocagem principal, grupo de produto em
tabela estruturada, indice de criticidade X Y Z e data de validade;

— Manter informag¢8es dos farmacos padronizados pelas unidades de saude, quanto a
apresentagdo, forma farmacéutica, classe farmacéutica, via de administraggo, frequéncia
de administrag@o, interagio medicamentosa, indicagdes, posologia, contra-indicagOes e
reagdes adversas, que sdo indispenséveis na utilizagfo do Sistema de Prescri¢do Médica
Eletronica;
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—> Possibilitar a unitarizagdo dos medicamentos através da emissdo de etiquetas com
cédigo de barra;

—> Permitir definir a localizagdo fisica dos itens (enderegamento) em nivel de setores;

—> Permitir a transferéncia de medicamentos e materiais entre subestoques (farmdcias
satélites);

—> Manter um cadastro de medicamentos por principio ativo;

—>» Permitir definir o cadastro de medicamentos com padrdes de diluicdo, de reconstituigdo,
vias de administracdo, orientages de uso e interacdo medicamentosa para cada
medicamento;

—>» Permitir criar protocolos de diluentes, volume do diluente e tempo de infusio
recomendéveis ou obrigatérios para os medicamentos a serem prescritos, com opcéo de
calcular o volume do diluente conforme a dose do medicamento;

— Manter um cadastro de fabricantes, nome genérico, similar ou referéncia do
medicamento adquirido;

—> Permitir disponibilizar ou ndo o medicamento para ser prescrito;

—> Permitir a dispensacdo online por requisicdo com o uso de tecnologias méveis €
portéteis, quando aplicavel;

—> Permitir langar as ocorréncias na prescri¢éo;

—> Permitir a dispensagdo de itens que sdo comuns a mais de um paciente (solugdes,
liquidos) em solicitagdo Gnica e o rateio por centros de custos;

—> Permitir empréstimo e doagdo de medicamentos entre os estabelecimentos assistenciais
de satde (EAS);

—> Permitir a dispensac@o de kits de medicamentos e materiais;
—> Controlar a movimentagdo dos medicamentos e materiais através de cddigo de barras;
—>» Controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

—> Permitir classificar os medicamentos como padronizados ou n#do- padronizados,
necessidade de laudo ou receita;

—> Exigir autorizacdo para dispensagdo de medicamentos n#o padronizados e
medicamentos controlados pelo estabelecimento assistencial de satide (EAS);

—> Permitir o fracionamento de medicamentos;

—> Permitir identificar na prescricio a necessidade de autorizagdo para dispensar
medicamentos controlados pela CCIH;

—>» Permitir integrar a prescri¢cdo de medicamentos controlados com 0 médulo da CCIH;
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— Permitir a emisséo do histérico de movimentagSes para os psicotrépicos (livro de

controle de psicotropicos), por exigéncia da Vigilancia Sanitaria, dentro de um perfodo
informado pelo usuario;

—> Permitir classificar medicamentos por grupo farmacolégico;
—> Permitir classificar os medicamentos como psicotropicos;
— Permitir identificar medicamentos, através do codigo de barras do fabricante;

— Permitir que sejam realizadas adequa¢Bes nas dispensagdes, respeitando-se o
relacionamento de similaridade entre medicamentos;

—> Permitir manter o registro de perdas de medicamentos;

— Bloquear as dispensagSes para lotes de medicamentos ou materiais com problemas. Ex.:
ANVISA identificou algum lote prejudicial 4 satde;

— Permitir a realizagfio do inventario de medicamentos e materiais para um determinado
subestoque;

— Permitir registrar o preparo de solugdes, informando os medicamentos e respectivas
doses;

— Permitir registrar o preparo de quimioterapicos, informando os medicameritos e
respectivas doses;

— Emitir etiquetas de codigo de barras para rétulo do medicamento preparado;,
—» Disponibilizar para a enfermagem as solugGes preparadas, por paciente;
— Emitir etiquetas para dose individualizada e dose unitaria;

— Visualizar na farmécia todas as informagdes pertinentes a dispensa¢io do medicamento
tais como: horario / dia, etc.;

— Permitir devolugio de medicamento por paciente e enfermaria / especialidade;

— Permitir para Unidade de Emergéncia e Centro Cirlrgico a baixa automéatica nos seus
respectivos estoques dos materiais e medicamentos dispensados;

— Permitir a impressdo e leitura de codigo de barras para identificar o Quimioterépico
preparado e o paciente a ser infundido;

— Manter e permitir acesso ao histérico de todos os medicamentos utilizados nas
farmacias (central e satélites) retroativos a um determinado tempo;

—> Permitir consultar as prescrigdes pendentes;

—» Permitir relatérios e planilhas em tempo real das quantidades disponiveis para
solicitag@io de materiais e medicamentos para todas as farmdcias satélites;

— Permitir a devolugéio de medicamento por paciente e por unidade;
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— Permitir que a prescrigdo seja elaborada de maneira a substituir a receita da Portaria
344/98;

— Disponibilizar o guia Farmacoterapeutico.
6.4.11.1. Requisi¢do de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Gerar o numero sequencial de documento de requisigdo e prescrigdo eletronica
automaticamente;

— Limitar seleg@o do local reabastecedor pelo perfil do usuério;

— Permitir salvar diversos itens favoritos que poderdo ser usados nas préximas
requisigées;

— Permitir selecionar o item por cédigo ou descrigéo;

— Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade béasica, efetuando
automaticamente a devida conversdo.

6.4.11.2. Transferéncia de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Gerar nlimero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

— Permitir selecionar requisi¢des por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente
atendidas;

— Permitir atender uma Gnica requisi¢do com mais de uma transferéncia de estoque;

— Permitir inser¢do na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis
privilegiados;

— Permitir uso de cédigo de barras para insergdo dos itens;
— Permitir selegfo de lote e validade;
— Emitir Solicitagdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;

— Emitir Nota de Transferéncia de Material.

6.4.11.3. Aceite de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisigio;

— Permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando;

Pagina 139 de 195




— Permitir aceitar item a item;

— Permitir aceite parcial;

—> Emitir uma guia de Divergéncia de Aceite;

—> Emitir uma guia de Solicitagdo/Transferéncia em Aberto;

—> Emitir uma guia de Divergéncia entre Solicitagdo e Transferéncia.
6.4.11.4. Movimentagio de Itens

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir registrar os movimentos de requisi¢do e devolugdo de itens por setores de

consumo; .

—> Permitir a composi¢éo de kits (materiais e medicamentos);

—> Permitir langar kits de itens ou de procedimentos;

— Permitir calcular prego médio;

—> Permitir alertas para niveis de estoque e eventuais divergéncias.
6.4.11.5. Compras e Recebimento de Mercadoria

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Multi-Empresa (mdltiplos estoques em depdsitos diferenciados e mdultiplos
fornecedores);

— Multi-Moeda (poder utilizar notagdes financeiras, em real, dolar ou outra moeda a que o
material em referencia esteja registrado);

— Totalmente integrado com o modulo de estoque/almoxarifado; ‘

— Gestdo de indicadores — incluindo estratégicos, gerenciais e operacionais, para cada
modulo do sistema, e da matriz de responsabilidades para acompanhamento e
monitoramento dos indicadores e de suas eventuais metas definidas;

— Permitir relatérios cadastrais de todas as tabelas basicas do sistema;

—» Permitir, nos relatérios gerenciais, a exportagdo de dados para o MS Excel e outros
formatos de arquivos e graficos (PDF);

—» Possibilidade de criagdo de relatorios (parametrizagdo), ndo ficando limitado sé aos
existentes no sistema padrdo, devendo possibilitar a personalizagdo do mesmo;

—» Possibilitar a op¢do de totalizagdo parcial em relatérios quantitativos nas quebras de
pagina;
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— Permitir a confecgdo de etiquetas de impressdo com base em dados cadastrais ou para
geragdo de numeragio sequencial (para numeragéo de processos por exemplo);

—» Permitir a vinculagdo de arquivos a determinado processo de compra como: som,
imagens, planilhas eletrénicas, documentos, textos, slides, etc.;

— Permitir a visualizagdo e manutengdo de informagdes de comum interesse as areas de:
compras, contratos, almoxarifado, patriménio, orgamento, finangas, protocolo e
licitagdes;

— Permitir a comunicagfo (avisos e mensagens) durante a tramitagio de um documento

eletrénico;

— Permitir cadastro vinculado ao calendario anual e tabelas auxiliares do sistema, tais
como Prazos de Entrega, feriados, Convénios (relatério de convénios), controle do
prazo de vigéncia dos mesmos, Tipos de Compra (pneus, equipamentos de informatica,
suprimentos de informaética, etc.);

—» Permitir o cadastro das diferentes modalidades, finalidades e limites de valores das
modalidades de licitago, conforme previstos em legislagdo pertinente;

— Permitir a classificagdo de categorias de servigos e servigos relacionados a estas
categorias;

— Permitir a determinagdo e cadastro de compradores autorizados, locais de entrega de
mercadorias e titulos para ordens de fornecimento;

— Permitir o cadastro de histéricos padrdes para utilizagdo dos mesmos no momento da
realizag@o de solicitagdes de compra e/ou de despesas administrativas;

— Disponibilizar tela de projegdo financeira de estoque com possibilidade de célculo on-
line para o nimero de meses informado pelo usudrio, listando totais por grupo de
produtos e detalhes por item;

—> Permitir a exportagdo automatica de registro pregos para o portal;
— Permitir controle de quantidades estimadas / pedidas / efetivadas / saldo;
— Permitir o cadastro de categorias / grupos / classes — Registro de Pregos;

—> Permitir 0 monitoramento de pregos, incluindo pesquisa de mercado via e-mail, planilha
de pregos, andlise de pregos, com possibilidade de Renegociagdo de pregos,

— Permitir a geragdo de dados estatisticos e graficos e demais informagdes;

—> Permitir um mecanismo de busca embutido que possibilite consultar informagdes em
quaisquer de suas tabelas com recursos de busca por similaridade e tipo de dados,
podendo estar presente em todas as telas do sistema e ser configurado para diferenciar
ou ndo as acentuagdes e caracteres especiais em campos descritivos em portugués (ex:
IICII X "g", llall X "5"):
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= Rermitir a parametrizagdo do formato de codificagdo dos documentos gerados pelo
sistema, incluindo prefixos com 0 ano, local de origem, etc. (ex: 08/00001);

= Possui recursos de copiar/colar nas telas do sistema, o que permite o aproveitamento de
registros ja cadastrados para realizagio de cadastramento semelhante;

= Envio de e-mail com notificagdes para um ou mais usuarios.

— Permitir, em conformidade com a legislagdo e os procedimentos publicos, integrado
com as demais édreas descritas, o planejamento, a execugfo, 0 gerenciamento, o controle
e a disponibilizagdo das informagdes do resultado dos diversos processos, fornecendo
inforthagdes estruturadas para uma analise e decisdo gerencial;

— Informagdes gerenciais detalhadas disponiveis a qualquer momento, sem
intermediarios;

— Facil visualizagéo e entendimento das informagdes (velocimetros, graficos e planilhas);
— Analise e compartilhamento das informagdes;
— Controle de niveis de acesso as informagdes gerenciais;

— Grande facilidade para a constru¢do de dimensdes e tabelas pivd, permitindo que
usudrios avangados criem suas proprias visdes e indicadores;

— Flexibilidade na constru¢fo de indicadores, graficos, tabelas iterativas, totalizadores,
mapas e filtros.

6.4.11.6. Cadastros

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir o cadastro de locais: de estoque (armazéns, depdsitos, almoxarifados, caf’s,
farmacias), administrativos (departamentos, centros de custo, setores, 6érgéos), de
compra (centrais de compra, unidades de compra), de distribuig¢fo (cd’s) e de produgdo
(manufatura, manipulago);

— Permitir o cadastro de produtos e servigos, contendo: descrigéo resumida e completa do
produto; unidades de medida, com possibilidade de fracionamento; natureza da despesa
ou classificagdo econdmica do produto (ex: 33903010 — géneros alimenticios) com
possibilidade de alteragio para um ou mais produtos; status do produto; politicas de
dispensagdo do produto (FIFO, LIFO e FEFO); caracteristicas técnicas (cédigo ATC,
restri¢des de uso, nivel de atengdo); cédigo de barras; condigdes de armazenagem /
manuseio (localizagiio, temperatura, area coberta etc.); medidas (peso, comprimento,
largura, altura, superficie, volume); tipos de embalagens; regimes de inspegdo (sem
controle, amostra aleatéria, toda a quantidade); categoria de alerta sobre periculosidade
do produto; tipo de aquisi¢do (compra, manufatura, produgéo, permuta, doagéo, etc.),

—» Permitir a associagdo dos produtos a cédigos externos (por exemplo, Ministério da
Satide, SIAF{SICO, SUS);
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— Permitir a vinculagdo de documentos diversos ao produto (foto, manual do fornecedor,
termo de garantia, etc.);

— Permitir politicas de ressuprimento do produto (ponto de ressuprimento, ressuprimento
automatico, etc.);

— Permitir a elaboragdo de pré-cadastro do produto, com posterior aprovagéo e
incorporagdo ao cadastro geral;

— Disponibilizar as 4reas interessadas informag8es sobre descrigio (resumida ou
completa) e cddigo do produto para elaboragdo das requisi¢des de compra;

— Permitir o célculo automadtico do prego médio dos produtos;

—> Permitir o cadastro, a consulta e relatérios de produtos controlados pela Policia Federal
€ Ministério do Exército;

— Permitir o cadastro e definigdo de grupos e subgrupos de produtos;
—> Permitir o cadastro de marcas aprovadas;
— Permitir o cadastro e controle de processos de pré-qualificagéo de materiais;

— Permitir o cadastro e controle de itens, aprovagdes, reprovagdes, equipe técnica,
comissdes de qualidade;

— Permitir o acesso a informagdes sobre aprovagdes/reprovagdes nas licitagdes;

— Permitir a integragdo com o banco de dados de informag¢des do Projeto Hospital
Sentinela;

—> Informar, sempre que solicitado, se o produto faz parte ou ndo de um registro de pregos
em vigéncia,

—> Permitir o controle que possibilite identificar semelhancas nas descri¢des de produtos
(alertar sobre possivel duplicidade);

—> Permitir o cadastro e controle de fabricantes, com informagdes sobre nome genérico,
similar ou referéncia do material;

—> Permitir consulta / relatério de produtos de forma parametrizada, possibilitando a
segmentagdo por grupo/subgrupo de item, com os bens, materiais e servigos
cadastrados;

—> Permitir o cadastro e controle de fornecedores, nacionais ¢ internacionais (CAUFESP),
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: CNPJ (pessoa fisica) ou CPF (pessoa
fisica) com validagédo, nome fantasia (pessoa juridica), enderego completo (logradouro,
nlmero, bairro, complemento, CEP, cidade ¢ estado), nimeros de telefones e fax, dados
bancérios (banco, agéncia e conta), home page, e-mail, lista de atividades / ramos de
atividade, lista de representantes (nome, cargo, fone/e-mail de contato);
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—> Permitir o controle de alteragdes dos dados de cadastro dos fornecedores / credores, com
informagdes sobre a informagéo alterada, data de alteragdo e usuario que a efetuou;

—> Possibilitar ao fornecedor solicitar o cadastramento de sua empresa (pré-cadastro), com
posterior autorizago, efetivagdo do cadastro e fornecimento de um login e senha ao
responsével direto pela empresa para consultas futuras de licitagSes e processos de
compra;

—> Permitir o vinculo de CNPJ base para empresas com mais de uma filjal;

~» Permitir o envio de e-mails para o fornecedor quando houver alteragdes em seu
cadastro;

~> Permitir o cadastro e consulta de documentos de habilitagdo e respectivas validades do
fornecedor, com possibilidade de digitaliza¢do e vinculagdo de arquivos;

~» Permitir a inclus@o de informagdes de situagdo de conformidade, para atendimento as
situagdes previstas em lei (menor, impedimento de licitar, fato impeditivo, etc.);

—» Permitir o cadastro e controle de documentos, respectivas validades (certiddes de INSS,
FGTS etc.) com opgéo de emissdo de alerta de vencimento dos mesmos;

— Permitir interface com CAUFESP, BEC e CORREIOS (CEP);
—» Permitir a visualizagdo de pendéncias de entrega dos fornecedores;

— Permitir a visualizagdo de resumos de movimentagdo de fornecedores, contendo
processos de licitagdo e compras em que tenha participado, autorizagdes de
fornecimento ou pedidos que tenham sido emitidos para o mesmo e pregos praticados
pelo fornecedor, possibilitando a consulta dessas informagbes por material ou por
grupo/subgrupo de material ou servigo;

~» Possuir integragdo com os modulos: contabil, tesouraria, licitagdes, patrimonio publico
e estoque, com disponibilizagio das informagdes cadastradas pelos usudrios do sistema
de compras;

—» Permitir o vinculo entre fornecedores cadastrados e materiais de consumo ou
permanentes, bem como servigos disponiveis no cadastro de materiais e servigos e
participagdo ou apresentagdo de proposta de fornecimento em algum processo de
compra;

—» Possibilitar a avaliagdo dos fornecedores, considerando os seguintes critérios minimos:
pontualidade na entrega, aviso de atraso de entrega, qualidade de material entregue,
condigdes do material entregue, agilidade na resolugdo de problemas, agilidade na
apresentagdo de cotagdes, reincidéncias de atraso, penalizagdes j& sofridas,
inativagdo/exclusdo mediante certa quantidade de penalizagBes, monitoramento de
entregas, incluindo relatérios de materiais e fornecedores, totalizagdes de compra por
fornecedor, com dados estatisticos e emissdo de graficos sobre esses dados, entre outros;

—» Disponibilizar, através de Webservices, a atualiza¢io de logradouros através do CEP,
bem como atualizagdes de CND’s e certiddes de FGTS;
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— Permitir a restri¢do automatica, no momento da cotagio de materiais, para fornecedores
com baixa avaliagdo;

— Permitir o vinculo fornecedor X depésitos para posterior utilizagdo em pregdes;

— Permitir que seja atribuida aos processos licitatorios a natureza / tipo de licitagdo (por
exemplo: suprimentos, farmacia de hemoderivados, pneus, pdes, etc.) para posterior
consulta de fornecedores por tipo / natureza da licitagdo;

— Permitir o controle e emissdo de: cartas de cobranga ao fornecedor, multas / suspenséo
do fornecedor por atraso de entrega, prorrogagdes no prazo de entrega, relatdrio de
pendéncias de entrega (com filtros por CNPJ, n° pendéncia, n® empenho, n°® processo de
empenho, cédigo do material, periodo, situagio / status da pendéncia);

— Permitir o cadastro de sécios das empresas, com possibilidade de consulta a empresas
de um mesmo sécio, ou ainda replicagio aos socios da aplicagdo de penalizagdes;

— Permitir a elaboragio de mapas comparativos de precos entre fornecedores;
— Permitir a visualizagdo de posigdes de contratos e aditivos por fornecedor.

6.4.11.7. Pedidos de Compra

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir que os pedidos de compra sejam sugeridos automaticamente pelo sistema
(conforme parametros de ressuprimento) ou criados manualmente pelo usuario;

— Permitir que os pedidos de compra sejam parametrizados no sistema para passar por um
workflow de aprovagdo, que inclui: aprovagdo de dreas técnicas; aprovagdo de areas
responsaveis (chefias e diretorias); aprovagdo de orgamento e indicagdo de fonte de
recurso; envio de mensagens de e-mail informando sobre a necessidade de aprovagéo de
pedidos de compra; parametrizagdo dos tipos de pedido — abastecimento regular, pedido
emergencial, uso especifico ou outros;

— Possibilitar a restricdo de pedidos de determinados tipos de materiais por local;
— Permitir a organizagdo dos pedidos de compra de forma a agrupa-los para uma licitagdo;

— Permitir a definigao dos prazos de entrega de cada produto em um pedido (por exemplo:
10 unidades para 30 dias, mais 10 unidades para 60 dias, etc.);

— Permitir a associagdo de processos administrativos a pedidos de compra;

— Consulta de pedidos de compra por produto, processo, situagdo, unidade requisitante e
fonte de recurso;

— Permitir a realizagdo de solicitagdes de despesas administrativas, especificando as
dotagSes orcamentdrias desejadas (devera ser demonstrada integragdo com o Sistema de
Contabilidade Publica e Tesouraria para acesso as dotagdes) e relacionadas a
classificagdo orgamentéria,
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— Permitir que na realizagdo de solicitagdes de despesas administrativas os usuarios

—>

—>

solicitantes estejam vinculados as lotagdes de sua origem conforme cadastrados no
Sistema de Pessoal (devera ser demonstrada integragio com o Sistema de Pessoal para
acesso as lotagdes);

Permitir que os itens a serem incluidos numa solicitagdo de despesas administrativas
estejam vinculados a base de materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados
pelo drgdo publico (cadastro tnico de materiais);

Permitir que, eventualmente, para os casos em que um determinado item — material ou
servigo - ainda ndo esteja cadastrado seja possivel realizar a solicitagdo de despesas
administrativas descrevendo o item desejado;

Permitir que a realizagdo de solicitagdes de despesas administrativas seja realizada por
usudrios subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usuérios responsaveis;

Permitir o cancelamento das solicitagdes de despesas administrativas confotme interesse
do usuério, devidamente justificado;

Permitir que cada usudrio subordinado tenha acesso exclusivamente as despesas
administrativas que tenham sido cadastradas com o uso (login) da sua senha de acesso;

Permitir que usuarios responsdveis tenham acesso a todas as despesas administrativas
que tenham sido cadastradas por si préprio e também por todos os usuarios
subordinados que estejam a ele vinculados;

Permitir que um usudrio responsavel possa determinar substitutos para autorizagdo ou
veto de solicitagdes de despesas administrativas geradas por seus subordinados, durante
periodos determinados;

Permitir que todas as solicitagdes de despesas administrativas possam estar disponiveis
para serem acessadas em tela de monitoramento especifica;

Permitir a realizagdo de despesas administrativas somente mediante a autorizagdo das
mesmas;

Permitir que despesas administrativas autorizadas possam ser realizadas de forma
parcelada, ou seja: o valor originalmente previsto poderé ser divido em quantas parcelas
se desejar, com previsdo de valor e a data de vencimento para cada parcela e com o
devido controle do saldo remanescente;

Permitir a anulagdo de despesas administrativas ja autorizadas conforme interesse da
administragdo;

Permitir o cadastro de solicitagdes de compra de materiais (consumo e permanente) e
servigos;

—» Permitir a realizagdio de solicitagdes de compra, especificando as dotagdes

orcamentarias desejadas (deverd ser demonstrada integragdo com O Sistema de
Contabilidade Ptblica e Tesouraria para acesso as dotagdes) e relacionadas a

classificag@o orgamentdria;
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— Permitir que, na realizagio de solicitagdes de compra, os usudrios solicitantes estejam
vinculados as lotagdes de sua origem conforme cadastrados no Sistema de Pessoal
(devers ser demonstrada integragdo com o Sistema de Pessoal para acesso s lotagdes);

— Permitir que a realizagdo de solicitagdes de compras de materiais e/ou servigos seja
realizada por usudrios subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usuarios
responsaveis;

— Permitir que, ao realizar o cadastro de uma solicitag@o, exista a possibilidade de se
informar o valor estimado de cada item da solicita¢do, a especificagdo de cada item, 0
nome do requisitante, a secretaria de origem do requisitante e a justificativa da
solicitagdo, possibilitando no momento da autorizagdo da mesma, uma vis3o mais ampla
da necessidade do usuario;

— Permitir a autorizag@o ou veto, total ou parcial dos itens de uma solicitagdo realizada,
por parte do usudrio responsdvel. Para avaliagdo do mesmo, no momento da
autorizagdo, deverdo estar disponiveis as seguintes informagdes: nome do requisitante,
origem da solicitagdo, justificativa para a solicitagdo, data da solicitagdo e itens e
quantidades solicitadas;

— Permitir que um usudrio responsavel possa determinar substitutos para autorizagdo ou
veto de solicitagdes de compra geradas por seus subordinados, durante periodos
determinados;

— Permitir que usudrios subordinados tenham acesso apenas as suas solicitagdes;
— Permitir anulagdo/cancelamento de solicitagdes de compra;

— Permitir que novas solicitagdes de compra possam utilizar itens de outras ja realizadas
no momento de seu cadastro para evitar redigitagéo;

— Permitir que os itens a serem incluidos numa solicitagdo de compra estejam vinculados
a base de materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados pelo érgdo publico
(cadastro unico de materiais). Devera ser demonstrada a integra¢do entre os Sistemas de
Controle de Estoques, Licitagdo, Compras de Materiais e Servigos, Patrimonio Pablico e
Controle de Frotas, quanto ao uso compartilhado destes mesmos materiais e servigos;

— Permitir o monitoramento de solicitagdes pendentes (solicitagdes j& autorizadas mas,
ainda n#o atendidas), informando nome do requisitante, secretaria do requisitante, itens
solicitados inclusive com especificagdo do item e observagdes (caso existam);

—» Permitir consultas ao andamento das solicitagbes geradas, possibilitando ao usudrio
identificar em que etapa estd sua solicitagdo;,

— Permitir emissdo de relatério de solicitagbes de despesas administrativas cadastradas,
contendo: classificagdo da despesa, nome do fornecedor, nimero da despesa e valor da

despesa;

— Permitir a emissdo de despesas administrativas parciais para os casos em que uma
despesas administrativa seja dividida em mais de uma parcela;

Pagima 147 de 195



—> Permitir emiss&o de relatério com a relagdo de solicitagdes de compra contendo: data da
solicitagdo, nome do solicitante, discriminagdo e quantidade do material solicitado;

— Permitir emiss@o individual de solicitagdo contendo: data da solicitagdo, nome do
solicitante, cargo e fungdo do solicitante, discrimina¢do, quantidade e valor estimado
do(s) material (is) solicitado(s);

—> Permitir a integraco com a execugdo or¢amentiria gerando automaticamente as
reservas, anulagdes, complementagdes e empenhos;

—> Permitir uma posi¢do atualizada e em tempo real, das solicitagdes de compras de todas
as unidades requisitantes, com verificagdo da situagfio do estoque atual para cada item
solicitado;

— Permitir a geracdo e emissdo de Ordens de Compra para aquisi¢des de Materiais e/ou
Servigos como sendo “dispensa de Licitagdo” e baseada nos registros de valores das
ultimas propostas, compras ou processos licitatorios;

— Permitir o parcelamento e cancelamento de ordens de compra;

—> Possuir rotinas diérias independentes do fechamento mensais conjunto, possibilitando,
por exemplo, que a rotina de compras seja continuada de um més para outro, sem que o
fechamento mensal seja concluido por qualquer razio;

—> Possibilitar o acompanhamento de toda tramitagdo do processo de compras através de
relatdrios;

— Permitir a criagéo de lista de itens favoritos que poderdo ser usados nas préximas
requisigdes;

— Permitir a selegdo do item por cddigo ou descri¢do, com visualizagdo da descri¢do
completa do material, tanto na tela quanto na impresséo da solicitagdo;

—> Permitir a sele¢fio de requisi¢des por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente
atendidas;

— Permitir o vinculo da RMS/Solicitagdo de materiais com o processo gerado na 4rea de
comunicagdes / protocolo, disponibilizando informagdes necessérias de um médulo para
0 outro;

—» Permitir a checagem de forma a evitar material em duplicidade ou com quantidade
zerada;

—» Permitir o controle e consulta do fluxo dos pedidos de compra de material ou licitagdo;
—» Possibilitar pedidos de compra de material por depdsito ou por centro de custo;

—» Possibilidade de geragio de pedidos de compra baseados no consumo médio de
determinado periodo, baseados ou n3o pelos registros de pregos vigentes ou em
formulas;
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— Possibilidade de exportagdo para formato MS Word e MS Excel dos itens do pedido de
compra;

— Permitir fazer requisi¢do de materiais a centro de distribuigéo;
— Permitir o registro das coletas de precos para instauragéo de processo de compra;

— Permitir o controle das compras por algada, separando compras acima e abaixo de um
valor estipulado, podendo utiliza-las posteriormente para iniciar um processo de compra
junto a area de licitagdes;

— Permitir o controle do valor comprado por categoria de produto para efeito de iniciar
processo de compra junto a unidade de licitagéo;

— Permitir o controle das requisi¢des das unidades informando de forma automdtica os
itens solicitados em periodo a ser parametrizado;

— Contemplar o acompanhamento dos limites de compras por empresa, por produto, por
valor e outros;

— Permitir o envio automatico (e-mail) de AF’s (Autorizagdes de Fornecimento) para os
fornecedores;

— Permitir a defini¢do de calendarios com acompanhamento de solicitagdo/atendimentos;

— Permitir que, no cadastramento da solicitagéo, o sistema verifique a existéncia dos itens
no catalogo, ¢ se existe disponibilidade no estoque, encaminhe a solicitagdo para o
mddulo que trata de estoque (o sistema deverd emitir um alerta para que o responsavel
pelo setor compra analise cada situa¢do);

— Permitir que, no cadastramento da solicitagdo, caso nio exista em estoque, o sistema
verifique a existéncia de prego registrado para o item, encaminhando, caso positivo,
apés autorizagdo de compra, para 0 médulo que trata de registro de pregos;

— Contemplar mecanismos de fluxo de trabalho desde a inser¢do dos dados iniciais da
solicitagdo de compra, 0 trdmite entre 0s setores para complementagdo de informagdes,
¢ os niveis de confirmagéo / aprovac¢io de todo o processo;

—> Permitir monitoramento de solicitagdes pendentes, informando nome do requisitante,
unidade e setor do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagdo dos itens e
observagdes (caso existam);

— Permitir que num processo de compra possam ser utilizadas uma ou mais solicitagdes,
do exercicio corrente, ou nio, com op¢do de adi¢do de solicitagdes, quando existirem
itens comuns entre elas. A identificagdo da existéncia de itens comuns devera ser
realizada, automaticamente, pelo sistema ou de forma manual com possibilidade de
alteragdes;

— Permitir integra¢do que possibilite que um processo de compra seja vinculado a um
processo licitatério;
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— Permitir controlar a realizagdo do processo de compras nos termos da Lei 8.666/93, por
modalidade de licitagdo;

—> Permitir a solicitagdo de materiais e servigos de forma descentralizada ou centralizada,
conforme defini¢do previamente atribuida a cada material ou servigo;

— Permitir requisi¢do de materiais ou servigo com especificagdo proviséria (item que ndo
pertence ao cadastro);

— Permitir identificagio automética de necessidade de compra de qualquer material
disponivel no estoque (ponto de ressuprimento) com antecedéncia, bem como a analise
desta necessidade pelo gestor do material;

—> Permitir a inser¢@o de observagdes nas requisi¢des de compras (especificagdes técnicas
e possiveis observagdes caso a mesma ndo seja aprovada);

—> Contemplar integracfo com o mddulo de manutengdo para permitir workflow referente
as especificagdes realizadas pelos técnicos dessa 4rea;

— Suportar um fluxo de aprovagdo das requisi¢des, utilizando-se fluxo de trabalho,
baseando-se em um limite de algadas (limites de competéncia aprovados pela Diretoria).
O fluxo devera apresentar as seguintes caracteristicas: ser automatizado, com envio de
notificagdes entre os envolvidos, manter histérico de a¢des (quem criou, quem aprovou)
sobre estas requisigdes, etc.;

— Permitir a visualiza¢do das requisi¢des de compras efetuadas e devidas aprovagdes,
conforme al¢adas definidas;

— Permitir a consulta de cada drea / responsavel a seus respectivos pedidos de compra em
andamento;

— Permitir a consolida¢do de varias requisi¢des de compras em um Unico processo de
licitacdo;

— Permitir a geragdo de ranking das cotagSes/orgamentos recebidos, por prego, prazo de
entrega, condi¢des/forma de pagamento e histérico do fornecedor;

— Permitir a liberag#o do valor reservado do orgamento quando o processo de compra seja
abortado, como também liberar os valores ndo efetivamente utilizados por corita de total
de pagamentos inferior ao previsto inicialmente;

— Criagio e acompanhamento de requisi¢des de compra e requisi¢des internas e consulta a
estoques, com fluxo automatizado de aceite dessas requisigdes;

—» Permitir a consulta e visualizagdo do catdlogo de materiais para compras de forma
parametrizada;

—» Solicitagio de alteragio ou cancelamento de requisicdes de compra e requisigGes
internas, com um fluxo automatizado de aceite dessa mudanga;
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—> Permitir o cadastro de solicitagdes de compras e requisi¢des internas com possibilidade
de obtengdo de informagGes do catdlogo de materiais;

~> Permitir monitoramento de solicitagdes pendentes, informando nome do requisitante,
unidade e setor do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagfio dos itens e
observagdes (caso existam);

~> Criagdo e acompanhamento de solicitagdo de materiais para servigos ou uma
manutengdo corretiva ou de melhorias, com datas e horas de solicitagdo, com fluxo
automatizado de aprovagéo;

—> Permitir workflow para requisi¢do de material pelas unidades: devendo categorizar se é
uma compra de material, alocagdo ou se é servigo;

—> Permitir a analise da é4rea de licitagdo para enquadrar a modalidade da aquisigdo
(licitagdo, inexibilidade, dispensa, dispensa em fun¢éio do valor, etc.) conforme lei
8666/93;

—> Permitir o controle do saldo comprado no periodo por natureza de produto ou servigo ou
enquadramento contédbil para efeito de enquadramento em processo de compra
adequado em decorréncia dos valores apurados (dispensa em fung@o do valor, carta
convite, etc.);

—> Permitir a interagfo da requisi¢do com o banco de pregos e catdlogo de materiais sendo
que automaticamente informa a especificagdo do material, bem como a média de pregos
das ultimas aquisigdes;

—> Permitir integragdio com o orgamento no momento da requisi¢iio permitindo fluxo da
solicitagdo de dotagdo extra conforme o caso.

6.4.11.8. Contratos

O sistema deverd possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—> Disponibilizar planilha de resumo do contrato e respectivos aditamentos;

—> Disponibilizar o cadastro e acompanhamento dos contratos de fornecimento e prestagfo
de servicos criados a partir de processos de compra realizados no sistema,
disponibilizando todas as informagdes necessdrias para o devido gerenciamento dos
contratos firmados pela empresa, tendo em vista o controle de valores, vencimentos,
desempenho, saldo e execugdo dos contratos;

—> Permitir o acompanhamento das etapas previstas na legislagdo publica para o controle
dos processos de contratagéo;

—> Permitir a geragdo de modelos / minutas de contratos;

—> Permitir o controle dos prazos e andamento dos contratos durante toda a sua vigéncia;
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— Permitir o cadastro de aditivos contratuais, informando nimero de aditivo, inicio e fim
de execugdo, inicio e fim de vigéncia, valores, motivo do aditamento, processo, dentre
outros (Monitoramento dos percentuais maximos permitidos em lei);

— Permitir a geragdo automatica de contratos a partir de processos licitatérios executados
no sistema;

— Permitir o envio de mensagens de e-mail e alertas informando sobre a proximidade de
término de contratos para que 0 usuério possa antecipar-se ao processo de renovagdo ou
preparar uma nova contratagdo e controlar caugles e garantias contratuais, em
conformidade com pardmetros pré-definidos;

— Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
— Permitir o registro de pagamentos efetuados e a efetuar de cada contrato;

— Permitir a associagdo de processos.de origem e processos subsequentes, bem como
processos de pagamento;

— Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
— Permitir cadastro e controle dos itens que comp&em o contrato;
— Permitir o controle do histérico de modifica¢des;

— Permitir a visualizagio e controle de indicadores financeiros (planejamento de
empenhos, valores empenhados, valores liquidados e pagos);

—> Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da execugo da autorizagdo de compra,
da ordem de servigo, dos aditivos, prorrogagdes, retificagdes, rescisbes, suspensdo,
cancelamento, renegociagdes, realinhamento, reajuste, cancelamento, penaliza¢Ges,
multas, anulagbes, medi¢des, programacéo de entrega, recebimentos, liquidagdes e
pagamentos;

— Permitir a fiscalizagdo e o controle e execugéio de contratos;
— Permitir o armazenamento de contratos e aditivos em formato PDF;
— Permitir a gestdo de contratos e check-list;

—» Disponibilizar Workflow de andlise e parecer on-line, pela assessoria juridica, de
documentos em geral;

—» Permitir monitoramento dos pregos contratados através de: banco de pregos praticados,
sites oficiais (servigos terceirizados, bec, pregdo, entre outros), cotagdes on-line e
demais pesquisas com fornecedores do ramo;

—» Disponibilizar interface com o sistema de servigos terceirizados da procuradoria geral
do estado ou 6rgdo similar para incluséo de dados consulta e relatorios;

— Permitir o controle grafico de vigéncia e financeiro dos contratos;
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— Permitir o cadastramento do contrato administrativo, informando minimamente: partes
do contrato, o exercicio, 0 nimero do contrato, o setor que esta firmando o contrato, a
espécie do contrato, o valor do edital, as datas de assinatura e vencimento, sua
publica¢do e se 0 mesmo € passivel de multa rescisoria, data limite para prorrogagao,
prazos;

— Permitir a geréncia dos termos aditivos do contrato, sendo possivel informar as
mudangas sofridas pelo termo, as novas condig¢des de prestagio, as datas de assinatura e
vencimento do termo;

— Permitir a parametrizagdo e armazenamento de consultas, relatérios, tabelas gerenciais
do contrato e graficos;

— Disponibilizar workflow de aprovagbes referentes aos contratos e aditamentos, bem
como na gestdo e execugdo dos mesmos;

— Disponibilizar workflow de controle da execugio fisico financeira do contrato;

— Garantir integra¢do com os mddulos de gestdo orgamentaria, compras, contas a pagar e
contabil;

— Possibilitar o registro das ocorréncias verificadas durante a vigéncia do contrato com as
providéncias adotadas para corre¢do, inclusive prazos fixados;

— Permitir o registro da situa¢do do contrato contendo as etapas pré-definidas com prazos
de execu¢do, permitindo ao usuario o acompanhamento e alteragdo das etapas e de
prazos;

— Permitir o acompanhamento fisico informando se o contrato estd em execu¢do normal,
execugdo atrasado, vencido aguardando aditivo, concluido, concluido com divida,
paralisado, paralisado com divida, reiniciado, rescindido ou rescindido com divida;

— Permitir o acompanhamento e controle de aditivos com informag¢des de prorrogagio
com acréscimo ou com redugio de valores;

— Permitir anexar os aditivos-apostilamentos que ocorrerem aos contratos;
— Permitir parametrizagdo de tributos a serem aplicados nos contratos;
— Permitir parametrizagio dos reajustes contratuais previstos;

— Permitir o registro da aplicagdo de multas e retencio em faturas e cobranga de muitas
contratuais;

— Permitir a visualiza¢do de posi¢Ges de contratos e aditivos;

— Permitir a emissdo de formalizagéo e registro de todos os aditivos e apostilamentos, a
exemplo dos contratos, com as condi¢des de seu objeto (simples prorrogagédo de prazo,
repactua¢do de pregos, prorrogagido de prazo com repactuagio de pregos, entre outras);

— Permitir a manuten¢do de contratos de forma a controlar vigéncias, prazos, garantias,
valores, quantidades solicitadas, entregues e pendentes;
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— Possibilitar o controle dos prazos de vencimentos das certiddes emitindo alertas aos
gestores envolvidos;

— Permitir acesso a documentos digitalizados (contratos, minutas, aditamentos) conforme
alcadas/niveis pré-determinados;

— Possibilitar contratos com entregas parceladas e de acordo com cronogramas pré-
estabelecidos e para vérios locais de entrega;

— Permitir a efetivagdo de aditivos contratuais, possibilitando aditar quantidades, prazos,
vigéncias de contratos de entrega parcelada, prazos de confirmagdes de pedidos, além
de cancelamento total ou parcial de um ou mais itens de contratos;

— Permitir a contratagdo de materiais em unidades de medida distintas, processando as
respectivas conversoes requeridas quando do recebimento;

— Permitir o gerenciamento das solicitagdes de empenho, notas de empenho ou
documentos equivalentes, referentes aos contratos e aditamentos;

— Permitir o registro de informagdes referentes ao fornecedor como, por exemplo,
penalidades para efeito de emisséo de capacidade técnica;

— Contemplar o controle de realizagdo financeira do contrato, devendo, nesse caso, estar
totalmente integrado ao mddulo de contas a pagar;

— Contemplar workflow de autorizagfio de pagamento considerando: cadastro, autorizago
e registro das faturas permitindo a solicitagdo de informag¢des as unidades gestoras e
totalmente ao modulo de contas a pagar;

— Contemplar a gerag@io de mapa de pagamento por periodo para controle pela unidade de
contas a pagar;

— Contemplar atualizagdo automatica da posi¢do de pagamentos realizados para cada
contrato;

— Permitir a geragdo de nimero automético do contrato e aditivos a partir de
parametrizagéo;

—> Permitir o cadastro de tabelas auxiliares como: classes de contrato, tipos, origem,
fornecedores, garantia, etc.;

— Permitir o cadastro de pesquisas de pregos e levantamento dos custos do fornecimento
aprovados no processo de licitagdo para anexar ao contrato.

6.4.11.9. Contratos — Homologacio e Validacao de Servicos Prestados

O sistema deverd possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—» Permitir a homologagdo / validagdio dos servigos prestados por fornecedores a partir dos
pedidos de compra / contratos;
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— Permitir o acompanhamento, através do médulo de contratos, de todas as atividades que
estdo sendo executadas (a partir daquelas definidas como controlaveis) nos contratos de
prestag@o de servigos;

— Integrar a homologag&o / validagfio de servigos prestados com os médulos de compras,
contratos, ativo fixo, contabilidade, livros fiscais e contas a pagar;

— Permitir a insergdo de datas de acompanhamento dos servigos a serem prestados (e que
se apresentam em andamento) e a informagéo de seu status;

— Permitir a inclusdo de status das documentagdes solicitadas pelo 6rgdo. Todas as
informagdes relativas ao prestador de servigos deverdio estar cadastradas no moédulo,
assim como todo 0 acompanhamento das atividades executadas;

— Permitir o registro de pendéncias relativas ao prestador de servigo;

— Permitir o registro de solicitagdes de readequagdes e/ou complementos necessarios na
identificagfio de problemas nos trabalhos executados;

— Permitir o registro de analises criticas dos trabalhos executados;

— Permitir a manutencdo de historicos referentes aos servigos prestados e suas
informagdes complementares (ex.: datas, valores, comentérios, formas de pagamento);

— Contemplar o cadastro de prestadores de servigos, bem como a avaliagdo dos mesmos
para fins de habilitagio em futuras contratagdes.

6.4.11.10. Consultas / Relatérios

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir consulta/relatério de fornecedores por: tipo de produto, por nome, palavra
chave, etc.;

— Permitir emisséo de relatorio de avaliagdo de desempenho dos fornecedores;
— Permitir consulta/relatério com os ramos de atividade cadastrados;

— Permitir emissé@o de relatério da relagdo de fornecedores cadastrados com as seguintes
informagdes e utilizagdo das mesmas como filtros de impressdo: Razio social ou nome;
CNPJ (pessoa juridica) ou CNPF (pessoa fisica); Nome fantasia (pessoa juridica);
Enderego completo (logradouro, nimero, bairro, complemento, CEP, cidade e estado);
Nuameros de telefones e fax; Home page; E-mail; Data inicial das atividades; Capital
social; Atividades oferecidas (relacionadas ao cadastro de ramos de atividades);
Documentos com data de validade (relacionadas ao cadastro de tipos de documento);
Dados dos representantes da empresa; Dados dos s6cios;

— Permitir a consulta de fornecedores cadastrados e aprovados para fornecimento de
materiais/prestago de servigos,

— Permitir integragéio com o sistema de licitago para consulta histdrica dos processos por
fornecedor;
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— Permitir a gerag@o de relatérios de ndo conformidade / criticidade com prazos de
pagamentos e desempenhos de fornecedores

— Permitir a geragdo de relatérios de fornecedores cadastrados por data de cadastramento,
materiais fornecidos ou servigos prestados, possibilitando a visualizagio da altima data
de atualizagdo efetuada pelo fornecedor;

—> Permitir a geragéo de relatérios contendo informagdes pendentes por fornecedor;

— Permitir a geracdo de relatérios de performance de fornecedores e comparagio com
desempenho médio de grupos de fornecedores (ex.: pontualidade de entrega,
conformidade com pedido de compra);

~> Permitir a geracdo de relatérios de fornecedores suspensos;

— Permitir a geragdo de relatérios de fornecedores contendo: dados cadastrais, contratos
em aberto, fornecedores por situagdo e contratos a partir de uma determinada data;

— Permitir a consulta da situagio do pagamento de faturas para informagio aos
fornecedores;

— Permitir consultas ao andamento das solicitagdes geradas (por produto, geral, por
periodo, etc.), possibilitando ao usudrio identificar em que etapa estd sua solicitago;

— Permitir consulta/relatério de AF (Autoriza¢@o de Fornecimento) por fornecedor, data,
situagio, efc.;

—» Permitir a consulta/relatério de volume de compras por unidade requisitante;

—» Permitir a consulta/relatério de uma estatistica de pregos por produto e por unidade
requisitante;

— Permitir a consulta/relatério por pregos, por produto, fornecedores, etc.;
— Permitir a consulta/relatério dos dltimos precos aplicados por produto/fornecedor;
— Permitir a consulta/relatério dos volumes comprados por fornecedor/produto;

— Permitir geracdo automdtica de pesquisa de precos a partir de um pedido, com
possibilidade de parametrizagdo de requisitos (marca, modelo, prego méximo, periodo
para cotago, prazo de entrega, forma de pagamento e demais condigdes) com interface
ao banco de pre¢os;

— Permitir analise técnica, pela unidade requisitante, do resultado da pesquisa de pregos,
para definicdo da compra, devidamente justificada;

—» Permitir relatério automético de banco de pregos para todos os itens de um pedido de
compra, incluindo, no minimo: os pregos propostas em licitagdes e compras .anteri.ores,
os 3 ultimos pregos registrados (ata de registro de pregos) com a tespectiva vigéncia, os
trés ultimos pregos praticados nas aquisigdes, as 3 ultimas cotagdes (ndo aquisi¢des), ou
outras entradas do almoxarifado (adiantamentos, etc.) com possibilidade de aplicagao de
reajuste por indices parametrizados, com as respectivas datas;
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— Permitir relatério de pregos referenciais do CadTerc;

— Banco de Pregos Praticados (relatério das entradas de material processadas através do
sistema de almoxarifado num periodo especificado, contendo: fornecedor, data da
entrada, nota fiscal, n° do processo de compra, modalidade de compra, n°s do processo
da licitag8io, do pregdo);

— Consulta as ultimas compras e cotagGes de um material por processo de compra, periodo
e fornecedor;

— Permitir emisséo de relatério com o mapa analitico de banco de pregos com os valores
de cada item apresentado por cada fornecedor;

— Permitir a realizagfio de consultas a valores praticados por fornecedores em processos
licitatérios relativos aos itens fornecidos pelos mesmos ao 6rgéo publico;

— Permitir a emissdo de relatérios dos processos licitatdrios cadastrados com as seguintes
informagdes: nimero do processo licitatério, data da digitag@o do processo, modalidade
da licitagdo, nimero do processo na modalidade indicada, descri¢do do objeto licitado,
data de abertura do processo, hora de abertura do processo valor estimado para o
processo e situagdo do processo;

— Permitir a emisséo de relatério de Autorizagdo de Abertura de um processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo drgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

—> Permitir a emissdo de relatério da Se¢do de Finangas de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo érgéo pablico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatério de Reserva de Recursos Orgamentérios para um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo pblico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emisséo de relatdrio de Aviso de Licitagdo de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatag&o peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgéo puablico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

—> Permitir a emissdo de relatério de Aviso de Abertura de Processo Licitatério (para
fixagdo ou publicagdo) de um processo licitatério, com a possibilidade de interface com
editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento
gerado possa ser arquivado no banco de dados;
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— Permitir a emissdo do Edital de Licitagdo de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatério contendo a Discriminagdo dos Itens Licitados num
processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatagio peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
6rgéo plblico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

—> Permitir a emissdo de relatério com os Critérios de Julgamento de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Pareceres Juridicos (inicial e final) de um
processo licitatorio, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatag@o peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
érgdo pulblico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

—» Permitir a emissdo de relatério com as Atas de cada uma das fases de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatacdo peculiar de um documento nos padrées determinados pelo érgéo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério com o Mapa de Apuracdo de Pregos de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Protocolos de Envio de um processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

—» Permitir a emissdo de relatério com os Termos de Rentncia de Prazos Recursais de um
processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatagfio peculiar de um documento nos padr8es determinados pelo
6rgio plblico) e, funcionalidade que permita que este documento- gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

—> Permitir a emissdo de relatérios com os Termos de Adjudicagdo, Classificagio e Terrpos
de Homologagao de um processo licitatorio, com a possibilidade de interface com editor
de texto (com a finalidade de formatag@o peculiar de um documento nos padrdes
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determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento
gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatérios com os Termos de Anulagdo e Termos de Revogagéio
para um processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com
a finalidade de formatag¢do peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir emissdo de relatério da justificativa, notificagdo e ratificagdo de processos
licitatérios quando estes estejam caracterizados pela modalidade de inexigibilidade ou
dispensa de licitagdo;

—» Permitir emissdo de relatério do resultado de licitagdo;

—> Permitir emissdo de relatérios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatérios vencidos por determinado fornecedor apresentando no minimo: numero do
processo, modalidade da licitag@o, objeto da licitagdo e valores adjudicados para o
fornecedor;

—> Permitir emissdo de relatdrios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatérios realizados apresentando no minimo: numero do processo, modalidade da
licitagdo, objeto da licitagdo e valores adjudicados para cada fornecedor e totais na
secretaria dentro de um intervalo de datas;

— Permitir emissdo de relatdrios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatérios realizados para um determinado fornecedor apresentando no minimo:
numero do processo, modalidade da licitagdo, objeto da licitagdo, valores adjudicados
para o fornecedor, valores empenhados em decorréncia do processo licitatério, valores
liquidados em decorréncia do processo licitatorio e valores pagos em decorréncia do
processo licitatorio;

—> Permitir emissdo de relatérios contendo os processos licitatorios realizados num
determinado periodo contendo no minimo: data da homologagao, fornecedor contratado,
objeto da licitagdo, modalidade da licitagdo; niimero, data e valor dos empenhos gerados
em decorréncia do processo licitatério;

—> Permitir a emissdo de um minimo de 4 (quatro) graficos do Sistema de Controle de
Licita¢des que permitam uma visdo gerencial do mesmo;

—> Permitir relatérios gerenciais de economias obtidas, por perfodo, responsavel,
fornecedor, material, entre outros;

—> Permitir emissdo de relatério com o mapa analitico de cotag@o de pregos com os valores
de cada item apresentado por cada fornecedor;

—> Permitir emissd@o das propostas de pregos de cada fornecedor;

—> Permitir emissdo de relatério com relagdo de compras realizadas contendo: relagdo de
itens comprados, valor por item comprado, quantidades compradas, secretaria de origem
da compra e totalizagdo de resultados;
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— Permitir emiss&o de relatério estatistico analitico de totais comprados, demonstrando o
total de ordens de fornecimento de materiais de consumo, de materiais permanentes e
servigos, contendo: niimero da ordem, data da ordem, nome do fornecedor e dotagdo
or¢amentaria;

— Permitir emissdo de relatério estatistico sintético de totais comprados, demonstrando o
total das ordens de fornecimento de: materiais de consumo, materiais permanentes e
servigos contendo o valor total das ordens de fornecimento;

—> Permitir a emissdo de um minimo de 5 (cinco) graficos do Sistema de Compras de
Materiais e Servigos que permitam uma visdo gerencial do mesmo;

—> Permitir emiss&o de relatdrio sintético dos totais de despesa por modalidade de licitagao,
inclusive com a possibilidade de emisséo de gréficos;

—» Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material,
— Possibilitar gerag8o / emiss@o / envio aos Tribunais de Contas pertinentes;

— Permitir a geragdo e emissdo de todos os Relatérios e documentos necessarios ao
Processo de Recebimento e Resultado (Termo de Recebimento, Ata de Reunido, Mapa
Comparativo, Mapa de Apuragéo, Termo de Homologagado, Resumo de Licitagdo, Edital
de Cientificagdo, Comunicag¢do de Resultado, Termo de Revisdo, Comprovagio de
Publicagdo, Relatério para Empenho);

— Permitir a emissdo de Relatérios de Processo de Desempate (Convocagdo para
desempate e Ata de reunifio de desempate);

— Apresentar relatérios das compras, obras e servigos efetuados no més, compras por
material, por unidade or¢amentaria, de fornecimentos por fornecedores;

— Permitir relatérios estatisticos das licitagdes;
— Permitir a emissdo de relatério anual de licitagdes por modalidade;

— Permitir a emissdo de relatorios Especificos das Modalidades de Compra: Proposta de
Fornecimento, Grade de Materiais x Fornecedores, Relagdo de Menores Pregos
baseados na Cotagéo de Pregos;

—» Permitir a emissdo de relatérios gerenciais por modalidades de compras (totalizagdes,
economias, licitados e ndo licitados) com possibilidade de apresentagdo de dados
estatisticos e graficos, e serem parametrizdveis, relatdrios anuais das compras por
modalidade (Tribunal de Contas);

—» Permitir a emissdo de relatérios de processos de cancelados, fracassados, desertos,
revogados, anulados, etc.;

—» Permitir a emissdo de relatorios de processos licitatérios cancelados, fracassados,
desertos, revogados, anulados, etc.;

—» Permitir a emissdo de relatérios de itens/fornecedor, itens/departamentos ¢ utilizagdes
de atas;
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— Permitir a emissdo de relatério de itens com contratagdio frequente, visando futuros
registros de precos;

— Permitir a emissdo de relatorio de itens cujo fornecimento s#io frequentemente
realizados de um mesmo fornecedor (cendrio favoravel a licitagéo / registro de pregos);

— Permitir a emisséo de relatérios gerenciais de Registro de Precos;
— Permitir a emissdo de relatdrios de atas canceladas, vencidas, prorrogadas, etc.;
— Permitir a emiss#o de relatério de Previsdo de Registros de Pregos a vencer;

— Permitir a emissao de relatério com materiais com rp com prazo de vigéncia (posi¢io
estoque + pendéncia);

— Permitir a consulta de itens em registros de pregos nas vérias atas (internas e externas)
do sistema,;

— Permitir a gerag8o de relatério para divulgagéo trimestral;

— Permitir a consulta e relatério de todos os medicamentos e materiais que possuam atas
em vigéncia,

— Permitir relatérios e planilhas para atender necessidades diversas, como da unidade de
Convénjos (planilha Excel);

— Permitir a emisséo de relatérios de autorizagdo de fornecimento (ordem de compra) por
vérios modelos de impressdio. Ex: para uso interno, para uso externo (envio ao
fornecedor), para uso no almoxarifado (com dados de armazenagem), Detalhado (com
dados or¢amentarios e financeiros), etc.;

— Disponibilizar consultas e relatérios de contratos por executor, equipamentos, grupo
gestor, contratos em vigéncia, caugles e garantias contratuais, arquivo de contratos,
prestagéio de contas e atestados, por tipo de contrato (obra, servigo continuo, servigo
esporadico, material, etc.);

— Permitir relatérios de Contratos Administrativos;

— Permitir a emiss#o de relatério gerencial, estatistico e grafico das economias obtidas nas
renegociagdes de pregos;

— Permitir a emiss@o de relatério com os Contratos e Aditivos decorrentes de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com, algum editor de texto (com a
finalidade de formatag@o peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissfo de relatério com os Extratos de Contrato e Aditivos de um processo
licitatério com vistas & publicagfio, com a possibilidade de interface com editores de
textos (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo 6rgdo publico competente) e, funcionalidade que permita que este
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documento gerado possa ser arquivado no banco de dados, bem como da efetiva
publicagdo no Didrio Oficial em formato PDF;

— Permitir um assistente de relatorios para emissio de relatérios de contratos de forma
parametrizada;

— Permitir a geragdo de relatérios de contratos existentes no sistema, de acordo com
status;

— Permitir a consulta aos contratos por nimero de contrato, de aditivos, processo,
modalidade, nimero da licitagdo, datas, periodos, vigéncias, vencimentos, garantias,
valores, objeto, CNPJ, razdo social ou nome fantasia do fornecedor, gestor, quantidades,
pendéncias;

— Permitir pesquisas e emissdo de relatdrios histdricos de contratos por servigos, produtos,
pregos, fornecedores e datas;

— Permitir a consulta de todos os passos do contrato desde a requisi¢do até o pagamento;

— Permitir a consulta/relatério da posigdo sintética do contrato (folha de rosto) permitindo
a informag@o de pardmetros para emisséo;

— Permitir consulta dos contratos a renovar de forma parametrizada: por tipo de contrato,
por periodo de vencimento, por fornecedor, outros;

— Permitir consulta/relatérios com inicio e término dos servigos prestados (contratos);

— Permitir consulta/relatérios de acompanhamento dos servigos executados e ainda em
execugdo (contratos);

— Permitir consulta/relatérios com previsdo e data efetiva de inicio da prestagdo dos
servigos (contratos);

— Permitir a consulta/relatério de validagdes / homologagdes dos servigos prestados
integrado com a liberagéo do pagamento e orgamento;

— Permitir emissdo de relatério referente a prestagdo de contas dos processos licitatorios
nos moldes definidos pelo TCESP;

— Permitir a geragdo de arquivo de dados para envio ao TCESP conforme layout
estabelecido pelo 6rgdo fiscalizador, contendo os dados de prestagdo de contas dos
processos licitatdrios realizados;

—» Permitir a exportagdo de dados para manipulagdo em planilhas e programas de uso dos
auditores (EXCEL e outros).

6.4.11.11. Inventario

O sistema deverd possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir a movimentagdo de itens durante o processo de inventario;
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— Permitir a fotografia do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens
individuais;

— Emitir mapa de contagem;

— Emitir relatdrio de itens néo digitados;

— Emitir divergéncia de contagem;

— Emitir digitagio realizada;

— Permitir contagem informando data e hora exata da contagem,

— Permitir contagem pelo cddigo do item ou por itens com lote e validade;
. — Emitir balancete de ajuste de inventério;

— Emitir relag@o de material por paciente;

— Emitir relag@o de indicadores selecionados;

— Emitir historico de materiais / medicamentos por pacientes;

— Emitir relatérios das ocorréncias;

— Emitir inventario de itens sem conciliag&o;

— Emitir conciliagdo de inventério;

— Emitir relatorio de inventario por conta corrente;

—» Permitir realizagio e emissdo de inventarios geral, simultdneos ou setoriais;

—> Permitir a atualizagio e contabilizagdo automatica dos saldos de itens.

6.4.11.12. Relatérios Inventario .

' O sistema deveré possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Emitir mensalmente balancete financeiro;

— Emitir relatorio mensal de movimento de material;

— Emitir relatério mensal por consumo de segéo;

— Emitir relatério mensal por conta corrente;

— Emitir mensalmente demonstrativo do estoque fisico;

— Emitir ficha de movimentagdes de estoque do item por periodo informado pelo usudrio;
— Emitir mapa de falta de materiais; ;

—> Emitir histdrico de recebimentos;
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- Emitig histérico de transferéncias;

—> Emitir relatério por perda de validade;

—> Emitir relatérios personalizados conforme legisiagdo interna;

— Emitir relatério de aquisi¢ao por periodo de medicamentos controlados;

— Emitir relatério de aquisi¢gio por periodo trimestral e anual de consumo de
medicamentos controlados;

— Emitir relatério de medicamentos controlados trimestral e anual;

—> Emitir relatoério de controle de antibiéticos.

6.4.12. Monitoramento de Desempenho

O sistema devera possuir entre as grandes funcionalidades, o Monitoramento de Desempenho,
permitindo contemplar todas as suas caracteristicas.

6.4.12.1. Caracteristicas do Monitoramento de Desempenho

As condigdes e diretrizes basicas dos servigos prestados nas instalagdes do PODER
CONCEDENTE, definidos por meio de corpo técnico especializado e utilizagdo de Sistema
(software) de Gestéo como ferramenta de coordenag8o, monitoramento e supervisdo em tempo real
de cada 4rea ou servigo, no cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo - Service Level
Agreement-SLA, definidos e nos quesitos de qualidade estabelecidos, como método de mensuragéo
de desempenho de cada area ou servigo por meio de intranet e internet, com emissdo de Relatdrios
Gerenciais tendo como foco:

— Ampliar o conforto e a seguranga para pacientes e colaboradores;
— Agregar Protocolos Sustentaveis e Certificagdes Ambientais;

— Implementar Protocolos de Qualidade para acompanhamento dos Servigos Néo
Assistenciais;

— Garantir a eficiéncia e qualidade nas Atividades Suporte a Assisténcia.

—» Gerenciar processo de corregio de eventuais ocorréncias, com agilidade, clareza de
responsabilidades e solugdes compartithadas.

— Dar consisténcia aos critérios estabelecidos para a Remuneragido Mensal.

—» Construir tecnicamente as bases de remuneragdo vari4vel, tendo como eixo a eficiéncia
e qualidade do servigo prestado.

— Dar transparéncia a modalidade de contratagao de servigo.

Pagina 164 de 145




352324

A CONCESSIONARIA deve:

— Promover a avaliacdo continua e/ou periddica das varidveis operacionais, por meio de
indicadores quantitativos e qualitativos, elegendo um gestor, para répida tomada de
decisfio mantendo a eficiéncia e qualidade da prestagdo de servigo.

— Monitorar diariamente o Painel Eletrdnico de Controle do Nivel dos Servigos Prestados
—~SLA, disponibilizado em tempo real ao Gestor da CONCESSIONARIA.

—> Gerenciar as ocorréncias notificadas pelo PODER CONCEDENTE, com devolutiva em
até 24 horas, promovendo a corre¢do ou elaborando Plano de Recuperagéo especifico.

— Elaborar Relatério Gerencial Mensal, validado ,contendo: |

= Produtividade dos Servigos contratados, atendendo ao Manual Operacional por 4rea ,
validado pela Contratante;

= Painel de Controle do Nivel de Servigos Consolidado, com classificagdo do atingimento
das metas, segundo Critérios Classificatdrios dos Niveis de Servigos Prestados,
definidos.

= Plano de Recuperag8o para as ocorréncias notificadas que comprometeram o atingimento
das metas.

O Painel Eletronico de Controle de Nivel de Servi¢os definido:

NeptoHa]
TECNIGA

A EIE

Critérios Classificatérios dos Niveis de Servicos — SLA, definidos da seguinte forma:

— Verde

= Quando o indicador mensurado aponta o atingimento da meta planejada, nos quesitos
qualitativos e/ou quantitativos pactuados, com apontamento automatico em sistema na
periodicidade parametrizada.

—> Amarelo
= Quando o indicador mensurado aponta o nfo atingimento da meta planejada nos quesitos
qualitativos e/ou quantitativos, com comprometimento parcial das atividades, sendo o
apontamento automético em sistema na periodicidade parametrizada.
—» Vermelho
= Quando o indicador mensurado aponta o nio atingimento da meta planejada nos quesitos

qualitativos e/ou quantitativos com relevante comprometimento na operagdo e/ou
assisténcia, sendo 0 apontamento automatico em sistema.
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O Plano de Recuperagiio para as ocorréncias notificadas, devera contemplar as seguintes
informagdes :

Logo Cliente PLANO DE RECUPERACAO N°

N STATUS: E Ik

dd/mm/aaaa
@0
‘ do Indicador
Impacto Financeiro Penalidade

_ Soitsio do Ocomncia

Breve Histérico da Ocorréncia para Registro

Nome do Responsével:
Area:

A Comissio de Interface com representatividade do Poder Concedente, Parceiro Privado e
Operador do Hospital, tem como atribuic@o receber os relatérios da Contratada e dos Gestores de
Areas e deliberar sobre o desempenho e a remunerag¢@o mensal do contrato.
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O PODER CONCEDENTE deve:

— Designar os Responsaveis por Area, que acompanham o desempenho dos servigos ¢
classificam em sistema, o impacto das ocorréncias, acompanham os Planos de
Recuperagdo ¢ consolidam mensalmente, Painel de Controle do Nivel de Servigos —
SLA.

— As ocorréncias notificadas monitoradas pelos Responsaveis por area (extra Painel) e
com impacto na prestacdo de servicos serdo tratadas como SLA temporarios, até a
finaliza¢do do Plano de Recuperagdo especifica e encaminhada & Comisséo de Interface.

— Anualmente o Painel de Controle do Nivel de Servicos—SLA devera ser revisado,
possibilitando a inclusdo e/ou exclusdo de indicadores, conforme recomendagdo da
Comisséo de Interface.

O sistema deve estar parametrizado com os critérios qualitativos e quantitativos por 4rea pactuada,
para apontamento em tempo real da entrega dos servigos e com alertas para o gerenciamento das
ocorréncias pela Concessionéria e Poder Concedente, bem como os Planos de Recuperagdo, com
destaque para os prazos pactuados, tendo como base os Indicadores de Desempenho.

6.4.12.1.1 Indicadores de Desempenho

CLASSIFICACAO !

DoAREA DEFINICAO

1 Areas de maior relevancia na Operagdo
2 Areas relevantes na Operagio
3 Areas de menor relevéncia na Operagéo
i : s . T
A ¥ i DEFINIGAO : x
LK o 1 x 4 X P & o

Medigdo Didria - Indicadores Criticos de Desempenho, pelo seu elevado
impacto na operagdo e/ou assisténcia compdem a parcela variavel da
remuneragio da contraprestagao.

Medi¢io Diaria - Indicadores de desempenho, quando do ndo atingimento das
metas desencadeiam notificagdo formal e na reincidéncia ou nio atendimento
do Plano de Recuperagdo, passa a compor as varidveis de avaliagdo da
prestacdo de servigo pela concessiondria, atribui¢do periddica da Comissdo de
Interface. Considerados Indicadores passivos de penalidade.

f Medicdo Periddica com Amostragem Representativa para as metas mensais -
e t:] Indicadores de Desempenho, quando do ndo atingimento das metas

Y f desencadeiam notificagdo formal e na reincidéncia ou ndo atendimento do

& Plano de Recuperagdo, passa a compor as varidveis de avaliagio da prestagdo
de servigo pela CONCESSIONARIA, atribuigdo periddica da Comissao de
Interface. E também sdo considerados Indicadores passivos de penalidade.

T O e o
SRS B BT S L
T

Sy
g

S e
Kie ®
i )

B

1 Indicadores de maior relevancia na Operagio

2 Indicadores relevantes na Operagio

3 Indicadores de menor relevancia na Operacéo
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6.5. Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento (Sistema RH)

O sistema de RH, deve possuir como premissas iniciais, as mesmas que se seguem para a escolha
dos sistemas de informacdes hospitalares, agregando que ambos os sistemas devem possuir perfeita
integracdo e respeitar a ndo duplicagéo de cadastros de profissionais de sa(ide existente entre ambos,
assim como de profissionais relacionados a satde.

6.5.1. Recursos Humanos

— Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao actimulo de
bases para INSS e IRRF;

— Permitir a emissdo de relatdrios com textos pré-definidos utilizando pardmetros do
sistema, a partir de informag¢des administrativas no setor, para que o préprio usudrio
possa editar e imprimir para quem desejar;

— Permitir com que o usudrio monte seu prdprio relatdrio a partir de informagdes
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de
"gerador de relatério";

— Permitir a gera¢dio de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de
arquivos “txt” para que o proprio usudrio possa montar e gerar o arquivo desejado a
partir de informagdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada;

— Permitir a captagdo e manutengio de informagdes pessoais de todos os funciondrios com
no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo,
Grau de Instrugdo, Estado Civil, Enderego, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo Expedidor e
Data), certificado de reservista, foto;

— Permitir o cadastramento de funciondrios em diversos regimes juridicos como:
Celetistas, Comissionados e Contratos Tempordarios (terceiros);

—> Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigdo;

— Permitir o registro da promog#o de cargos e saldrios dos funciondrios;
— Validar digito verificador do nimero do CPF;

— Validar digito verificador do namero do PIS;

— Localizar funcionarios por nome ou parte dele e pelo CPF;

— Deve possuir consulta rapida no cadastro de funcionérios, sendo generalizada através de
tecla de fungdo;
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— Cadastrar e controlar os dependentes de funciondrios para fins de saldrio familia e
imposto de renda, realizando a sua baixa automética na época devida conforme limite e
condi¢des previstas para cada dependente;

—> Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF, banco e
conta para pagamento em folha;

—> Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e tempordrio etc., com no minimo a nomenclatura desejada pelo 6rgéo,
vinculando ao CBO, com Referéncia Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data
e NGimero da Lei;

—> Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao
selecionar um determinado cargo no cadastro de funciondrios, ndo sendo permitido
cadastrar mais que os numeros de vagas;

— Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;,

—> Gerar automaticamente informagdo para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento ap6s langamento da entrega dos passes;

—> Cadastrar e gerenciar os afastamentos dos funciondrios e sua respectiva influéncia no
célculo da folha;

— Emitir relatério com a movimentag¢io de pessoal no periodo: afastamentos temporarios,
com ou sem beneficios pela previdéncia;

— Registrar a CAT - Comunica¢do de Acidente do Trabalho e o afastamento do
funcionério quando houver acidente de trabalho para beneficios ao INSS;

— Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP, baseado no histérico do
funcionério;

— Emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagdes para o célculo da
concessdo de aposentadoria através da gerag@o do céalculo atuarial (conforme layout
conveniado),

— Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: Admitido(s), Demitido(s),
Aniversariantes do Més e quais dados mais estejam disponiveis e o responsavel pela
emissdo de relatorios deseje;

—> Emitir as fichas de dados cadastrais dos funciondrios, com vinculos de CBO para o caso
de profissionais de satde;

—> Garantir total disponibilidade e seguranga das informagdes histdricas com detalhamento
de todos os pagamentos e descontos;

— Registrar e manter o histérico das alteragdes de: Nome, Cargo, Salario, Lotagdo,

Vinculo, Regime Juridico, Local de Trabalho dos Funcionarios e Banco/Agéncia/Conta
Bancéria;
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— Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegdo para facilitar a
emisséo de relatérios rotineiros;

— Deve permitir a configuragdo de cabegalhos dos relatérios para que sejam ou ndo
impressos com o logotipo que identifique a empresa;

— Deve possuir controle de senhas e de usudrios com niveis de acesso e registrar quem fez
alteragfio no sistema, respeitando as regras de seguranga da informagéo.

6.5.2. Folha de Pagamento

— Deve permitir o célculo das médias de horas extras que cada funciondrio tem direito a
receber em férias, 13° saldrio ou rescisdo de contrato;

— Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo & Receita Federal em
qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padrdes da legislagfio vigente e
gerar o informe em arquivos com extensdo TXT e PDF;

— Possibilitar a exportagdo automética dos dados para contabilizagdo da folha de
pagamento integrando com o sistema de informagdes hospitalares;

— Permitir a geragdo da GFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente;

— Permitir rotinas de comparagdo da base de dados da GFIP/SEFIP com afolha de
pagamento automaticamente através do sistema;

— Disponibilizar informagdes em arquivos conforme pedido pela fiscalizagfio da receita ou
previdéncia. Ex.: MANAD,;

— Permitir a geragfo de informagdes em atendimento a IN MPS/SRP 12/2006 (MANAD);

— Permitir a geragdo de informagdes anuais como DIRF e RAIS, nos padrdes da legislagéo
vigente;

— Possuir médulo de autdnomos separado dos funciondrios, porém acessando o mesmo
banco de dados e com integragdo com demais sistemas;

— Permitir o registro de autdnomos no sistema de folha de pagamento com seus
respectivos codigos de identificagdo de prestador de servigos;

— Manter histérico para cada funcionario, com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emisséo de relatérios individuais ou globais;

—» Controlar € manter o registro das informagdes historicas, necessarias as rotinas anuais
como de 13° salério e férias;

—» Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados
em folha quando aplicédvel;

— Deve permitir a configuragdo de quais proventos ¢ descontos devem ser considerados
como automaticos para cada tipo de célculo (13°, férias, descontos legais e outros);
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~» Deve permitir a configuragdo de todas as formulas de calculo de forma que possam ser
configuradas;

—» Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em outro;

— Deve permitir a configuragio das tabelas mensais de calculo, podendo o usuario incluir
novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo
com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF, Salario Familia, Instituto e
ATS;

~> Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e
parciais de acordo com os padrdes;

—» Possuir cadastro de didrias e emissdo de autorizagdes das mesmas;

~» Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Saldrio, Décimo Terceiro Salario e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pensdes Judiciais e
Beneficios, permitindo recalculos da folha a qualquer momento, parcial ou geral;

~» Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de funciondrios de mesmo vinculo, mesmo regime ou mesma data
de pagamento;

~> Permitir recalcular um Unico funciondrio pds-calculo da folha, para evitar a necessidade
de seguir todo o procedimento de geragfo e calculo da folha;

—>» Permitir simulagdes parciais ou totais da fotha de pagamento;

—» Deve permitir a inclusdo de variaveis fixas e mensais, as quais deverdo ser também,
quando necessdrio, geradas a partir de um gerador de variaveis;

~—» Permitir a incluséo de valores variaveis na folha como: Provenientes de Horas Extras,
Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

-» Margem Consignavel;

~» Permitir parametriza¢do das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem como
as verbas de consignagdo por empresa de convénio;

~» Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de convénio;
~» Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel;

~» Permitir a importagdo do movimento de consigna¢des via arquivo, para desconto na
Folha de Pagamento;

~> Propiciar a inclusdo de codigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do
empregado, evitando a digitagio mensal como uma varidvel;
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—> Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais
como: Salario Familia e/ou Abono Familia para efetivos;

— Permitir o célculo automético dos de adicionais por tempo de servigo como o anuénio,
triénio, quinquénio e decénio;

— Calcular automaticamente as contribui¢des sindicais na época devida;

— Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informagdes dos
valores relativos & contribuigdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS
(Instituto), de acordo com o regime previdencidrio do funcionério;

— Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas;

— Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e saldrio liquido do funcionario,
além de emitir por banco e agéncia;

— Emitir listagem dos funcionarios por provento ou descontos individuais ou grupais, com
valores mensais, conforme desejado;

— Emitir folha de assinatura para recebimento de contracheques ou para outra finalidade,
contendo lotagdo, matricula, nome e espago para assinatura;

— Emissdo do contracheque (pré-impressao), permitindo a livre formatagdo do documento
pelo usuério, conforme modelo padrdo utilizado pela empresa,

— Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
— Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
— Permitir a emissdo de cheques para pagamento de funciondrios;

— Deve permitir a emiss@o de relagdo dos saldrios de contribuigdo e discriminag¢&o dos
mesmos para previdéncia federal, estadual e/ou municipal;

— Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancéria,
emitindo relagdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente, CPF e valor
liquido a ser creditado;

— Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, e para
langar os valores dos abonos com pagamentos em folha na devida época, solicitado pelo
Banco do Brasil;

— Permitir a geragdo de arquivos para 0 CAGED separado por base e sem comissionados;
— Permitir a geragfo de arquivos para o SEFIP;

— Calcular e processar os valores relativos & contribuigdo sindical e patronal para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos necessérios para
envio das informag3es aos Orgdos responséveis;

— Permitir a integragdo do sistema junto ao sistema de contabilidade, gerando assim a

contabilizagdo automatica da folha de pagamento;
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— Avaliag@o de Desempenho;

— Permitir revisdo da avaliagéo;

—> Permitir histdrico das avaliagdes aplicadas;

-» Permitir controle do nimero de faltas e afastamentos por avaliaggo;
— Contra Cheque WEB;

— Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com parametrizagdo do
servidor de acesso, definigdo do logon por funcionario e critérios para geragéo da senha
inicial, permitindo alterag@o da senha apds primeiro acesso;

— Permitir consulta e emissdo do Contracheque com acesso via internet, mediante
identifica¢do do logon e senha, por funcionario, seguindo as premissas da seguranca da
informacgéo.

6.5.3. Rescisoes, Férias e Contratos Funcionais

—> Emitir o Termo de Rescisdo de contrato e disponibilizar em arquivos as informagdes de
Guia rescisdrio do FGTS — GRRF, quando necessério;

— Deve possibilitar calculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10 (dez) dias
permitidos por Lei, transformando em abono pecuniario;

—> Permitir calculo de rescisdo e férias individual e coletiva;
—> Fazer célculo de férias com falta;

—> Possuir rotina de calculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) e/ou quitagdes de
demissdes conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto coletivas ou
complementares;

—> Deve permitir a inclusdo e configuragdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas
rescisdrias decorrentes de cada um;

—> Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos funcionérios desde a
admissdo até o desligamento;

—> Permitir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;

—> Emitir os avisos e recibos de férias;

—> Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de funcionarios,
facilitando este langamento quando vérios funcionérios vdo sair de férias no mesmo
periodo.

6.5.4. Ponto Eletronico

—> Permitir a leitura de registro de relogios;
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—> Emitir extrato individual ou coletivo de registro de ponto;

—> Permitir montagem de escalas;

—> Possuir cadastro especifico de regras para apuragio de horas;

—> Possibilitar aplicagdo de tolerancia na leitura dos registros;

—> Possibilitar apurar as horas para banco de horas ou langamentos;
~> Possuir controle de presen¢a de funcionérios;

—> Emitir relatorios de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.

6.6. Sistema de Chamada de Enfermagem

Sistema inteligente de chamada de enfermagem € o conceito que engloba equipamentos para
monitoragdo de leitos, permitindo o acionamento de sensores (botdes, leitoras de cartdes, detectores
de presenca, equipamentos especificos) nos leitos, para uma central (distribuida nos andares,
estrategicamente nos postos de enfermagem), acionando desta forma o setor de enfermagem com
algum tipo de informagio.

O que se espera desta funcionalidade neste projeto, € que atenda aos seguintes requisitos:

—> Para cada leito, disponibilizar um equipamento para execugdo de chamada de
enfermagem,;

—> Para cada sanitédrio existente nos quartos a que os leitos pertengam disponibilizar um
dispositivo para chamada de enfermagem;

—~» Em cada quarto onde os leitos estejam instalados, disponibilizar sinalizador externo para
que através de sinal luminoso o pessoal de enfermagem visualize o local gerador da
chamada, este sinalizador deverd apresentar ainda a coloragdo diferenciada para cada
tipo de ocorréncia em curso no leito. Exemplo: Presen¢a de profissional executando
uma ocorréncia, chamada de emergéncia nfo atendida, solicitagdo de auxilio de outro
profissional;

—> Para controle de troca de liquidos deve possuir sinalizador do momento de troca de
recipientes com solugdes endovenosas, estes sinalizadores devem integrar-se a central
de controle no posto de enfermagem e fornecerem indicagdes que o liquido estd
proximo de seu final no recipiente;

—» Todos os itens que efetuam chamada de enfermagem devem possuir minimamente
botdo de emergéncia e sinalizadores de troca de soro;

—» Vinculado aos botdes e sinalizadores, deve entregar software correspondente que
registre as atividades dos enfermeiros e logs das chamadas de pacientes;

—» O sistema entregue deve possuir interface nativa com o HIS escolhido, sendo
transparente a integragdo entre ambos, sendo bi-direcional o caminho, onde o HIS deve
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enviar ao sistema de enfermagem tarefas para enfermeiros e técnicos registrarem nos
leitos. No outro sentido, o sistema de enfermagem deve informar o cumprimento das
atividades e o apontamento de dados necessarios quando aplicavel;

— A identificagfo do profissional que atende ao chamado também é necesséria, podendo
ser através de painéis especificos ou com cartdes do tipo contactless.
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7. Seguraﬁga da Informacio

Os produtos ofertados devem seguir e possuir minimamente os requisitos aqui descritos no tocante a
seguranga da informagdo, estabelecendo os seguintes preceitos:

—> Confidencialidade: O principio de seguranga da informagao através do qual € garantido
0 acesso a informagfo a usuérios autorizados e vedado o acesso a usuarios nio
autorizados;

—> Disponibilidade: O principio de seguranga da informago através do qual ¢ garantido o
acesso a usudrios autorizados sempre que necessario;

—> Integridade: O principio de seguran¢a da informagdo através do qual é garantida a
inviolabilidade do contetido da informag&o.

Considerando estas premissas, os sistemas aqui ofertados devem:
—> Suportar sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdo de mensagens entre usudrios

internos ou externos através dos algoritmos de chave pablica constantes na ICP Brasil,
quando aplicavel; ‘

—» As informagdes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma -criptografada
independente da midia.

Os servigos disponibilizados pelos sistemas envolvidos deverdo possuir os seguintes controles:

—> Logicos

= Controle de acesso, permitindo de forma parametrizada e hierarquica a distribuicio de
tipos de acessos aos servigos, tais como inclusdo, exclusdo, alteragdio e consuita aos
dados cadastrais;

= Compartilhamento de tabelas, por meio de visdes, quando da integragfio entre sistemas
de fornecedores diferentes, apresentando somente os dados pertinentes a cada
necessidade.

—» Processos

= Habilitagdo e desabilitagdo em tempo de execugdo de telas e transagdes, com registro
historico destas agdes.

A Contrata esta obrigada a manter cépias de seguranga de todos os dados em um ambiente seguro e
protegido, de modo a garantir a continuidade dos neg6cios na eventualidade de sinistros de qualquer

natureza.
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7.1. Trilha de auditoria

Todas as operagdes realizadas nos servigos que impliquem inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados
serdo mantidas em registros, contendo hora, enderego fisico de equipamento utilizado, dados de log-
on, observagdes e dados referenciados, quando existentes (acesso sem fio, equipamentos médicos,
computadores).

Permitir a pesquisa por meio de consulta e/ou impressdo de relatério especifico, obedecendo ao
nivel de acesso do empregado autorizado.

7.1.1. Identificacdo e Autenticacio
Os sistemas deverdo suportar identificagio e validagio de estagBes, permitindo a aplicagdo de
politica de formag&o de senhas e armazenamento seguro das senhas através de criptografia.

O controle de seguranga dos sistemas envolvidos deve possuir como principal objetivo, gerenciar as
sessdes, os operadores do sistema, seus grupos, perfis e permissdes de acesso, num ambiente seguro
através do protocolo https sob TCP/IP, quando aplicével.

As seguintes funcionalidades sdo requisitos necessarios

— Perfil
Um perfil representa um conjunto de funcionalidades, com classificagdo de acesso para

leitura ¢/ou gravagdo que sdo atribuidas a este determinado perfil.

Uma vez atribuidas as definigdes de um determinado perfil, este pode ser repassado aos
grupos ou aos operadores dos sistemas.

— Grupo

Um grupo € uma jungdo de um ou mais operadores do sistema, que os agrega para que
possuam controle diferenciado por departamentaliza¢do ou afinidade dentro do hospital.

— Operador

Operador ¢ o ator que efetua o acesso efetivo a solugdo, para conformidades com a
seguranga, sdo definidos com senhas Gnicas e vinculados a uma determinada pessoa.

Lembra-se que para os casos de acessos efetuados por profissionais de satide, as normas
vigentes do Conselho Federal de Medicina e as boas préaticas sugeridas pela SBIS
(Sociedade Brasileira de Informéatica em Satde) devem ser observadas e obedecidas,
sejam para a identificagdo do profissional via certificagdo digital vinculado ao usuério
e/ou biometria, quando aplicavel.

— Relacionamentos

Piagima 143 de 195




Possibilitar configuragdo de menus e customiza-los para um acesso mais inteligente
para cada setor que acesse os sistemas, efetuando a vinculagdo dos operadores para uso
diferenciado aos menus. Procede também com a vinculagdo do local de origem de cada
operador, permitindo que 0 mesmo tenha acesso somente aos dados pertinentes a0 seu
local de origem cadastrado.

— Sessdes

Uma sessdo € o ato de um operador se autenticar e efetuar o acesso aos sistemas,
permitindo obten¢io de informagdes pertinentes com relagio ao tempo de uso de cada
operador, assim como quantidades de acessos e demais informagdes.

Permitir controlar o tempo e a quantidade de vezes que um operador pertencente a um
grupo esta autenticado.
— Menus
Os menus de acesso aos sistemas devem ser customizados e configurados para cada
caso que os gestores do hospital, assim o definam. Estes menus inicialmente sdo
configurados pelas empresas fornecedoras dos sistemas, assim como 0s grupos e
usudrios que os utilizaréo.
— Protocolos Minimos Necessarios
= HTTPS;
= MDS;
= JAAS.
— Autenticagdo
= LDAP;
= AD.

7.2. Requerimentos Funcionais

7.2.1. Seguranca da transac¢io

As transagdes realizadas pelos sistemas ou entre os mesmos devem possuir validagdo de seguranga,
com controle de HASH ou modelos de seguranga existentes nos protocolos SOAP quando do uso de
WebServices.
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8. NOC — Network Operational Center

Para o hospital, esta previsto um NOC monitorando 7 dias x 24 horas todas as aplicagdes, links e
dispositivos de comunicagdo, atuando de forma pré-ativa na identificagio e resolugdo de eventuais
falhas do ambiente, acionando as areas de suporte ou provedores de comunicagdo para restauragdo
do ambiente, com tempo maximo de atendimento as ocorréncias de problemas com tempo previsto
de solugo em até 04 (quatro) horas corridas para os casos de parada total do sistema.

8.1. NOC Ativos de Rede

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situagdo de parada total, e pecas inclusas.

8.2. NOC Servidores

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situagfo de parada total, e pegas inclusas do fabricante.

8.3. NOC TELECOM

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situa¢do de parada total, e pegas inclusas.

8.4. NOC Banco de Dados

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situagéo de parada total.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRACAO
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar — sala 303 JS“'MA
CEP: 05403-000 - Jardim América — S&o Paulo/SP [ *

TERMO DE TRANSFERENCIA INICIAL

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N° [e]

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUGAO, OPERAGAO DE
SERVICOS “BATA CINZA” E MANUTENCAO DE COMPLEXOS HOSPITALARES
DE SAO PAULO

Aos [#], pelo presente instrumento, de um lado,

O ESTADO DE SAO PAULO, por sua SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
SES-SP, com endereco na Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, na Cidade de S&o
Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05403-000, neste ato representado pelo
Secretdrio de Salde [e], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
no [e], inscrito no CPF/MF sob o n° [e] e com endereco na Av. Dr. Enéas Carvalho
de Aguiar, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 05403-000; e

De outro lado,

INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 20.815.868/0001-57, com sede na Rua Bela Cintra, n.0 24, 3°
andar, Consolagao, na cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 01415-000,
neste ato representada por [e];

SES-SP e INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A, doravante denominadas, em
conjunto, Partes e, individualmente Parte;

Considerando que:

e A INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A foi constituida em 29/07/2014, pela
Construcap — CCPS Engenharia e Comércio S/A, vencedora da Concorréncia
Internacional n°® 001/2013, de acordo com a publicacdo no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo, edigdo de 19/07/2014 - Poder Executivo — Secdo I -
pagina 104, consolidada pela [SPE], nos termos do Item 16.7, inciso ii, do
Edital.

e O Contrato de Concessdo Administrativa n.© 01/2014 foi celebrado pelas
Partes em __/__ /2014, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de
Sé&o Paulo, edigdo de [e¢] ("Contrato de Concesséo”); e
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar — sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&o Paulo/SP

e A Cldusula 11.1 (ii) do Contrato de Concessdo determina a transferéncia
pelo Poder Concedente, dos Imdveis onde deverd ser instalado o Complexo
Hospitalar, ao Parceiro Privado,

Resolvem as Partes, de comum acordo, firmar o presente Termo de Transferéncia
Inicial, que sera regido pelas disposigbes aqui previstas e nos termos do Contrato
de Concessao.

A SES-SP e a INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A, no presente ato, celebram este
Termo de Transferéncia Inicial dos iméveis da Concessdo Administrativa, indicando
os ditos iméveis e seus respectivos estados de conservagdo e provimento de
servigos e utilidades publicas, conforme abaixo arrolados:

[-1

Assim, a INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A assume a posse dos iméveis arrolados
neste Termo de Transferéncia Inicial, devendo utiliza-los para os exclusivos fins da
Concessdo Administrativa e manté-los sob sua guarda e manutengdo, de acordo
com as determinagdes do Contrato de Concesséo.

Os termos que ndo tenham sido expressamente definidos neste Termo de
Transferéncia Inicial terdo os significados a eles atribuidos no Contrato de
Concesséo.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo de
Transferéncia Inicial em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02
(duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Sé&o Paulo, [¢] de [¢] de [°]
PARTES:

ESTADO DE SAO PAULO REPRESENTADO INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A
PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SES-SP Nome: [¢]
Titulo: [e]
Nome: [¢]
Titulo: [¢]

TESTEMUNHAS:

1. 2.

Nome: [e] Nome: [e]
RG: [*] RG: [e]

CPF/MF: [e] CPF/MF: [e]
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TERMO DE ARROLAMENTO DEFINITIVO
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar —- sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&o Paulo/SP

TERMO DE ARROLAMENTO DEFINITIVO

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N.° [e]

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUCAO, OPERAGAO DE
SERVICOS “BATA CINZA” E MANUTENGCAO DE COMPLEXOS HOSPITALARES
DE SAO PAULO

Aos [¢], pelo presente instrumento, de um lado,

O ESTADO DE SAO PAULO, por sua SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
SES-SP, com endereco na Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, na Cidade de Sé&o
Paulo, Estado de S&do Paulo, CEP 05403-000, neste ato representado pelo
Secretario de Salde [e], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
no [e], inscrito no CPF/MF sob o n° [e] e com enderego na Av. Dr. Enéas Carvalho
de Aguiar, na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 05403-000; e

De outro lado,

INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 20.815.868/0001-57, com sede na Rua Bela Cintra, n.° 24, 30
andar, Consolagéo, na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 01415-000,
neste ato representada por [e];

SES-SP e [SPE], doravante denominadas, em conjunto, Partes e, individualmente
Parte;

Considerando que:

e A INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A foi constituida em 29/07/2014, pela
Construcap - CCPS Engenharia e Comércio S/A, vencedora da Concorréncia
Internacional n® 001/201, de acordo com a publicagdo no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo, edigao de 19/07/2014 - Poder Executivo — Segdo I -
pagina 104, consolidada pela [SPE], nos termos do Item 16.7, inciso ii, do
Edital.

e O Contrato de Concessdao Administrativa n® 01/2014 foi celebrado pelas
Partes em __/__ /2014, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de
Sdo Paulo, edigdo de [e] (“Contrato de Concessdo”);

e A Clausula 11.1 (ii) do Contrato de Concessdo determina a transferéncia
pelo Poder Concedente, dos Imodveis onde devera ser instalado o Complexo
Hospitalar, ao Parceiro Privado;

e Em [e] as Partes celebraram o Termo de Transferéncia Inicial e que, nos
termos da Clausula 8.4 do Contrato de Concess&o, com o término do Periodo
de Investimentos naquele documento estabelecido, deveriam as Partes
celebrar o presente Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis; e

3549






SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar — sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S40 Paulo/SP

e Este Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis, além de indicar
todos os Bens Reversiveis da Concessdo Administrativa e seus respectivos
estados de conservagdo, também devera ser mantido atualizado pela INOVA
SAUDE SAO PAULO SPE S.A, servindo como inventario dos Bens Reversiveis
da Concessdo Administrativa para todos os fins do Contrato de Concess3o;

Resolvem as Partes, de comum acordo, firmar o presente Termo de Arrolamento
Definitivo, que serd regido pelas disposicdes aqui previstas e nos termos do
Contrato de Concessao.

A SES-SP e a INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A, no presente ato, celebram este
Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis da Concessdo
Administrativa, indicando os ditos Bens Reversiveis e seus respectivos estados de
conservagao, conforme abaixo arrolados:

[LISTA DE BENS REVERSIVEIS APOS INVESTIMENTOS]

Assim, a INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A assume a posse dos Bens Reversiveis
arrolados neste Termo de Arrolamento Definitivo, devendo utiliza-los para os
exclusivos fins da Concessdo Administrativa e manté-los sob sua guarda e
manutengdo, de acordo com as determinagdes do Contrato de Concesséo.

Os termos que ndo tenham sido expressamente definidos neste Termo de
Arrolamento Definitivo terdo os significados a eles atribuidos no Contrato de
Concesséo.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo de
Transferéncia Inicial em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02
(duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

S&o Paulo, [¢] de [¢] de [e]
PARTES:

ESTADO DE SAO PAULO REPRESENTADO INOVA SAUDE SAO PAULO SPE S.A
PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SES-SP

Nome: [¢]
Nome: [¢] Titulo: [e]
Titulo: [e]
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: [e] Nome: [o]
RG: [e] RG: [e]

CPF/MF: [o] CPF/MF: [e]
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CEP: 05403-000 — Jardim América — S0 Paulo/SP

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA
SoB N.c PPP 02/2014

ANEXo V

PLANOS DE SEGURO
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- LOTE 02: Hospital Estadual de S&o José dos Campos J
. Hospital Centro de Referéncia da Saude da Mulher — HCR;
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CONSTRUCAP

Coordenadoria Geral de Administragdo, apresenta na sequencia oj:

informagdes apresentadas até o momento.

] HOSPITALARES NO ESTADO DE SAO PAULO QUE SAO OBJETO
-~ QUAIS SEJAM:
. e LOTE02: Hospital Estadual de Sdo José dos Campos

Premissas de Seguros:

v' Os seguros aqui estabelecidos serdo mantidos vigentes durante]
da Concessao (Construgio e Operagao).

R
N L e

A Construcap — CCPS Engenharia e Comercio S.A., vencedora da,

Concorréncia Internacional 01/2013 realizada pela Secretaria do Esta;

9

SEGUROS necessario para atendimento das exigéncias do Edital e d¢!
Concesséo Administrativa, bem como a avaliagéo de risco do projeto ¢x

ADMINISTRATIVA PARA A CONSTRUGAO, FORNECIMENTO DE EQ E
MANUTENGAO E GESTAO DOS SERVICOS NAO ASSISTENCIAIS DOS f

Hospital Centro de Referéncia da Satde da Mulher f |

A contratacdo dos seguros sera realizada conforme cobertur‘n?f
Bl
ol
quadros em ANEXO, sem prejuizo de eventuais adequag¢dg:
clausula 28.2 e 28.11 do Contrato de Concessdo Administrativa. {i

il

s s —

e Y

citacado de
0 de Saude,

PLANO DE
ontrato de

pdo o Prazo

franquias,
dadas nos
, conforme

"3

SupermtendenCIa de Seguros Privados — SUSEP.

regularidade.

Construcap CCPS Engenharia ¢ Comércio S/A
Rua Bela Cintra, n® 24, 1° andar, Sdo Paulo, SP CEP 01415-000

|

Os seguros serdo contratados antes do inicio dos respectivo?i [
apresentacdo de apodlice ou certificado e devidas comp:f

As apolices terdo a CONTRATANTE figurando como cossegurad a.

¢l de reviséo
2dente e nos

Pégma 2de7
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v As franquias contratadas serdo aquelas praticadas ordinar
mercado segurador brasileiro. :

v" Durante o periodo de execugao das obras as ap6lices terao vigg
todo o prazo previsto no respectivo cronograma. Durante a fas
as apfélices de seguros terdo vigéncia minima de 12 m
renovadas anualmente, conforme exigido no Contrato de Conce

Os seguros abaixo apresentados serao divididos entre Periodo de Ob
Operacional de acordo com grafico a seguir:

A5 M9

}nente pelo

gL
d

cia durante

ide operagéo

. o

L L S AR S A e

Materiais e corporais a terceirg

- *
@ Riscos de Engennania Riscos Nomeados / Riscos.g‘ ersos

Responsabliidaie CIvl Obras ClvIs tercetros (se existir este nscoj| |

| §

Seguro de Transporte &
i
ga
i
- Periodo de obra Periodc Operacionp)
(Vigéncla: Cronograma de Obras) (Vigéncia anual - Renoy g, el
. anualmente até o fim da Cojjgessdo)
1 - Periodo de Obras: |
Durante o periodo das Obras a concessionaria devera manter vigent DS seguintes
seguros:
1.1 — Seguros de Riscos de Engenharia:
Objetivo: Indenizar os prejuizos consequentes de danos as obras civis|g! instalagbes
€ montagens, ocasionados por acidentes subitos e imprevistos, durante “‘ periodo de
construgao e de instalagdes: elétricas, hidraulicas, ar condicionado, ut éades e dos
equipamentos hospitalares. ‘
i
. . - y helll
Vigéncia: durante todo o periodo de obras. iN
8
i
4| Péagina3de7
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N e

As principais coberturas a serem contratadas serao:

e Cobertura Basica com importancia segurada igual ao valor totgll
Civis e Instalagbes inclusive dos equipamentos hospitalares; :
Testes e comissionamento dos equipamentos hospitalares
Cobertura Basica);

Erro de projeto e Riscos do Fabricante

Desentutho;

Tumultos e greves;

Despesas extraordinarias;

Manutengao Ampla — 6 meses;

LY
1
i

1.2 - Seguro de Responsabilidade Civil Obras:

Objetivo: reembolsar as indenizagdes consequentes de danos materiai
causados a terceiros durante a execugao das obras civis e instalagbes &
inclusive com cobertura para agées civis provenientes de acidentes gt
morte ou invalidez permanente de funcionarios da obra.

Vigéncia: durante todo o periodo de obras.
As principais coberturas a serem contratadas serdo:

o Responsabilidade Civil Obras civis e instalagdo e Montagem,
de danos causados por fundagdes e erro de projeto;
Responsabilidade Civil Cruzada;

Responsabilidade Civil Empregador (Morte e Invalidez P
funcionario em caso de um acidente ocorrido na obra);

Danos Morais decorrentes de riscos cobertos;

Ambiental por Poluigcao Subita

Prestacédo de Servigos em local de Terceiros.

o

I D e e

Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A
Rua Bela Cintra, n° 24, 1° andar, Sa0 Paulo, SP CEP 01415-000
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das Obras
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1.3 — Seguro Transportes (durante a fase de obras):

Objetivo: Indenizar os prejuizos consequentes de danos a carg a: durante o
transporte das mesmas, por via terrestre, aérea e ou maritima, em pergurso nacional
ou internacional.

Os equipamentos ou materiais a serem incorporados a obra terdg seguro de

Fornecedor.
Vigéncia:

Para equipamentos/materiais novos: iniciara na saida da fabrica
cessara ha entrega do equipamento no local das obras.

i
drnecedor e

2 — Periodo Operacional:

‘f‘;lbrotegéo do

Durante todo o periodo de operagdo da concessdao e visando a
t{-:*r vigente os

patrimdnio e a indenidade de terceiros, a concessionaria devera ma
seguintes seguros:

2.1 - Seguro de Riscos de Nomeados / Multi-riscos:
:
Objetivo: amparar os prejuizos causados por danos materiais ao H ﬁbital e suas

instalagées e equipamentos hospitalares consequentes de acidentgs subitos e
imprevistos. ‘

Vigéncia: Anual.
As principais coberturas a serem contratadas neste seguro seréo:

e Cobertura Basica Incéndio Raio e Explosao com importancia s‘f%urada igual
ao valor total dos prédios, instalagbes, moveis, utensilios|||iestoques e
Equipamentos com cobertura para impacto de aeronaves. ’
Danos Elétricos;
Vendaval até fumaca
Derramamento de Sprinklers;
Equipamentos eletrdnicos;
Equipamentos Estacionarios;
Equipamentos Méveis;
Quebra de Maquinas;
Roubo e Furto Qualificado;
Tumultos / Greves / Lock-out;
Bens de Terceiros;
Desmoronamento;
Deterioragao de Mercadorias

TR | e MR

e S s T

= r—— e~
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2.2 - Seguro de Responsabilidade Civil para Operagao de Hospi
coberturas por danos materiais e corporais causados a terceiros):

Objetivo: reembolsar as indeniza¢gbes consequentes de danos materi

causados a terceiros, devido ao uso, operagdo, existéncia e co
Hospital.

|
'
3
i
!
i
i
4

Vigéncia: Anual.
As principais coberturas a serem contratadas neste seguro serao:

Responsabilidade Civil para Hospitais;

Com sub limite Poluicdo Subita; Restaurante e subsidiaria; |
Responsabilidade Civil Empregador (Morte e Invalidez pe
funcionario por acidentes ocorridos no local de trabalho);
Responsabilidade Civil Prestacédo de Servigos em Locais de terf;
RC Guarda de Veiculos, incéndio e roubo; I
Danos Morais;

Riscos Contingentes e RCF

2.3 - Seguro Transportes (durante a fase de operagao):

ou internacional.
Os equipamentos hospitalares novos a serem comprados ou substituid|
operagdo terdo seguro de transportes contratados pela Concessio
transportador/industria/ Fornecedor.

Vigéncia:

-

A5 352

(incluindo

| @ corporais
servacéo do

tthanente de

iros;

s durante o

lufso nacional

Para equipamentos/materiais novos: iniciara na saida da fabrica!#rnecedor e

cessara na entrega do equipamento no hospital.

R S S R e a3, AT RIS, NS (s e S

st

e RN 5
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3. Acidentes do Trabalho.

Todos os funcionarios, da Concessionaria, e dos seus prestadore! 7 de servigos,
seja no periodo de obra, e ou no periodo de operagéo, serdo contrata em regime
de trabalho CLT, assim no caso de acidentes do trabalho, estes serao|fiobertos pelo
INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social. :

4. Seguro de vida/pessoas em Grupo.
41

Todos os funcionarios da Concessionaria contardo também cdm seguro de
vida/pessoas em grupo, cujo objetivo é garantir o pagamento de uma ifjdenizagéo ao
beneficiario em razdo de morte, morte acidental, invalidez total ofti parcial por

acidente ou doenca.

Este plano de seguros foi elaborado com a assessoria de AD C }rretora de
Seguros Ltda. H

«| Pégina7de?
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I A s Anexod 7

Quadro - Programa de Seguros
L.ote 2 - Hospital Centro de Referéncia de Satide da Mulher

1 - Periodo de Obra

1.1 - Seguro de Riscos de Engenharia:

.

Vigéncia: Cronograma - Inicio e término de Obra

Limite deIndenizagdo (LMI) / Importancia .| .HrAnquias
_ Cobertura . _Segiirada {IS) - (Minimas) imas)
Cobertura "Bésica" de acordo com as condigdes o . ¢
gerais e especiais do Seguro de Riscos de 108:r::;i\a/i|:rl(nmstaatfanzlei g?ﬁoﬁao::l? dt;as 10% dos R} luizos limitado ao
~—~!Engenharia do tipo All risks, inclusive perido de  Instalag 9 Minimo |Hé R$ 50.000,00
. equipamentos f
stes e comissionamentos se houver 1
i
. . . . 10% dos Ht iuizos limitado ao
Erro de projeto e Riscos do Fabricante Idem a cobertura bésica Minimo j RS 50.000,00
Sera aplifada a franquia da
Desentulho R$ 5.000.000,00 cobertura B4giea sobre a soma dos
juizos
Tumultos, Greves e Lock-outs R$ 5.000.000,00 R$.50.000,00
Sera apli¢dda a franquia da
Despesas extraordinérias R$ 5.000.000,00 cobertura B4s;j : sobre a soma dos
tejuizos
. 10% dos uizos limitado ao
- 0,
Manutengdo Ampla - 6 meses 100% da Caobertura Bésica Minimo i RS 50.000,00

A
1.2 - Responsabilidade Civil Obras Civis e Instalagdoes e Montagem 1

Vigéncia: Cronograma - Inicio e término de Obra

Limite de‘indenizagio (LMI) / importancia anquias
Segurada (IS) - (Minimas) . (Mdximas)

‘Cobertura

Cobertura Basica de acordo com as condigdes de
Gerais de Responsabilidade Civil, € Condigles
Especiais de Responsabilidade Civil para
‘:jenizac;éo de danos materiais e corporais

usados a terceiros durante a execucdo das

Obras Civis e instalacdes em Montagem. R$ 5.000.000,00 zonig;:o

o~

uizos limitado ao
R$ 50.000,00

Ly -

Erro de Projeto
Fundacdo

Responsabilidade Civil Cruzada %
Danos ao Proprietério da Obra it
Poluicdo Subita gl
Danos Morais (para todas as coberturas acima) R$ 1.000.000,00 Néo ha
Responsabildade Civil Empregador R$ 1.000.000,00 10% dos Pé Esiioogocaog:)Mmlmo de
Danos Morais (Empregador) R$ 200.000,00. J20 ha
10% dos Prejtiizos com Minimo de
Prestacdo de Servicas em Locais de Terceiros R$ 1.000.000,00 R$/30.000,00
[Danos Morais (Prest. de S. Locais _terceiros) R$ 200.000,00 IN&o hé
RCF-V R$ 500.000,00 R$:30.000,00
Riscos Contigentes R$ 500.000,00 R$:30.000,00

1.3 - Transportes (durante a fase de obras)

r"
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Vigéncia: perido de deslocamento da carga i

Limite de Indemzacao (LMI) / Importancia nquias
cobertura, Segurada (iS) - (Minima) . ., Ximas)
Cobertura Basica de transporte (Ampla A e C) Valor da Mercadoria transportada ‘ a0 ha
2 - Periodo de Operagdo

et =

2.1 - Seguro de Riscos Nomeados / Multiriscos:

gl
]

Vigéncia: Anual _ il

oot e T oeen |~ s
Incéndio Raio e exploséo, inclusive impacto de Valor total dos prédios, instalagdes, moveis, 10%. d‘os “.iuizos limitado ao
Aeronave utensilios, estoques e Equipamentos Minimo {de R$ 50.000,00
Danos Elétricos R$ 300.000,00 10% dos 'uﬁgss'.‘(';gggg a0
—-\Vendaval até fumaga R$ 2.000.000,00 10% dos L“ggz(‘)"ggg"’&”
Qerramamento de Sprinklers; R$ 2.000.000,00 10% dos i“g;;ggggf’&“
Equipamentos Eletronicos R$ 100.000,00 10?431?:\ ui;gszl'igr(\)igtgg *
Equipamentos Estaciondrios R$ 500.000,00 100/1:’451?:\ . it
Equipamentods Méveis R$ 500.000,00 109:4:?1?:\ ;
Quebra de Maquinas R$ 1.000.000,00 Ozl;l’lglc:o i
Roubo e Furto Qualificado R$ 200.000,00 100/!\04;:1?:\ R$ 5.000,00
Tumultos / Greves / Lock-out R$ 5.000.000,00 10;/;l’ir?ic:o , UFIRZ; Z(I)lrggzdgoao
Bens de Terceiros R$ 1.000.000,00 100&%?:\: q Uil:gs;.ig(‘)igfgg =
Desmoronanamento R$ 500.000,00 1010\/;|’i:ion'\so': t éjul’iiz; Z(I)igggjigoao
Deterioragcéo de Mercadoria R$ 300.000,00 10;/;;":%‘50 iu;'{z; Z(I)iz\ggt'ioooao
“~ 2.2 - Responsabilidade Civil para Operacdes de Hospitais j
‘I__i_géncia: Anual il
Cobertura ’ ‘Limite de Indenizagéo (LMI) / importancia ‘anquias

Segurada (1S).- (Minima) imas)

Cobertura Bascia de acordo com as condigdes de
Gerais de Responsabilidade Civil para
indenizagdo de danos materiais e corporais
causados a terceiros, com Condi¢gdes Especiais
para Hospitais - Sub limite: Poluigdo Subita / Sub

Limite Restaurante / Sub - Limite Subsidiaria i

Danos Morais RC Hospitais R$ 2.000.000,00 W&o H&

:Lvs limitado ao
.000,00; por evento

10% dos Prej

R$ 10.000.000,00 Minimo de R

3 et & 3 4 gt

1
. . 10% dos Prejpiizos limitado ao
Responsabildade Civil Empregador R$ 2.000.000,00 Minimo de R u%o 000,00; por evento
‘ v
Danos Morais RC Empregador R$ 400.000,00 N éo Ha







e
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Prestagdo de Servigos em Locais de Terceiros

R$ 1.000.000,00

10% dos Prejliizos limitado ao
Minimo de R f‘§1000,00; por evento

Danos Morais Prestagdo de servigos em Locais
de Terceiros

R$ 200.000,00

RC Gurada de Veiculos (Inclusive Incendio / 10% dos Prej fﬁos limitado ao
Roubo) R$ 1.000.000,00 Minimo de R :§§lOO0.00; por evento
Riscos Confingentes RS 500.000,00 T80,
RCF-V R$ 500.000,00

2.3 - Transportes (durante a fase de operagdo)

Vigéncia: perido de deslocamento da carga

Cobertura

Limite de Indenizag&6 (LMi) / importancia
Segurada (IS) - (Minima)

Cobertura Basica de transporte (Ampla A e C)

Valor da Mercadoria transportada

. Seguro de Acidentes do Trabatho.

Através do regime de trabalho dos funcindrios, todos pela CLT, cobertos pelo INSS.
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[ ' Anexo?2 - ¥ A R ]

Quadro - Programa de Seguros
Lote 2 - Hospital Centro de Sdo José dos Campos :
1 - Periodo de Obra i

S TR

s e et
P h i~y

1.1 - Seguro de Riscos de Engenharia:

Vigéncia: Cronograma - Inicio e término de Obra 45

Limite de lndenizacéo (LMI) ! Importancja quias
Cobertura Segurada (IS) - (Minimas) Maxinias)
Cobertura "Bésica" de acordo com as condigbes o . | ,EJ
gerais e especiais do Seguro de Riscos de mgé,r:::isilgr l(nn;taatlearlal ees ,:i)oﬁao::\as) d:as 10% dos F; jLIIZOS limitado ao
Engenharia do tipo All risks, inclusive perido de ) 1ago 9 Minimo jd& R$ 50.000,00
i equipamentos
stes e comissionamentos se houver !“
. . . . 10% dos Prejuizos limitado ao
Erro de projeto e Riscos do Fabricante Idem a cobertura basica Minimoi R$ 50.000,00
Hda a franquia da
Desentulho R$ 5.000.000,00 cobertura Bagi¢a sobre a soma dos
Btdjuizos
Tumultos, Greves e Lock-outs R$ 5.000.000,00 $50.000,00
qa a franquia da
Despesas extraordinérias R$ 5.000.000,00 cobertura Bé' a sobre a soma dos
Manutengio Ampla - 6 meses 100% da Cobertura Basica

1.2 - Responsabilidade Civil Obras Civis e Instalagdoes e Montagem

Vigéncia: Cronograma - Inicio e término de Obra

Cobertura Limite de Indenizagéo (LM))7 Importancia

Segurada {IS) - {(Minimas)

Cobertura Basica de acordo com as condigbes de
Gerais de Responsabilidade Civil, e Condigbes
~'Especiais de Responsabilidade Civil para
denizacdo de danos materiais e corporais

Responsabilidade Civil Cruzada
Danos ao Proprietario da Obra

causados a terceiros durante a execugdo das 20% dos 3 uizos limitado a0
P (]
Obras Civis e Instalagdes em Montagem. R$ 5.000.000,00 Minimo! % R$ 50.000,00
Erro de Projeto M
Fundacdo ‘i
i

Poluicdo Subita Ly
Danos Morais (para todas as coberturas acima) R$ 1.000.000,00 {ilNZo ha
Responsabildade Civil Empregador R$ 1.000.000,00 10% dos PF'; ‘le °§0°0°g‘0M'"'m° de
Danos Morals (Empregador) R$ 200.000,00 a0 ha

10% dos Prdjliizos com Minimo de
Prestacéo de Servicos em Locais de Terceiros R$ 1.000.000,00 R$!30.000,00
Danos Morais (Prest. de S. Locais terceiros) R$ 200.000,00 NZo ha
RCF-V R$ 500.000,00 R# 30.000,00
Riscos Contigentes R$ 500.000,00 30.000,00

2]

1.3 - Transportes (durante a fase de obras) |
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Vigéncia: perido de deslocamento da carga

Limite de 1ndenlzagao (LMI)/ Importancia’
Cobertura Segurada (IS) - (Minima)
Cobertura Bésica de transporte (Ampla A e C) Valor da Mercadoria transportada J |
1
2 - Periodo de Operagéo M’
2.1 - Seguro de Riscos Nomeados / Multiriscos: i’]l

Vigéncia: Anual lie

%
Cobe rtura Limite de’ Indenizagao (LMI)I Importanma f nqulas
Segurada (IS} = (Minimas). L. AT (NEXimds) .
Incéndio Raio e exploséo, mcluswe lmpacto de Valor total dos prédios, instalagdes, movels 10% dos R ejuizos limitado a0
Aeronave utensilios, estoques e Equipamentos Minimoiitde R$ 50.000,00
) 10% dos Hiejuizos limitado ao
Danos Eiétricos R$ 300.000,00 memcj 1% R$ 5.000,00
10% dos Rtejuizos limitado ao
—~{Vendaval até fumaga R$ 2.000.000,00 Minimo e R$ 50.000,00
0,
erramamento de Sprinklers; R$ 2.000.000,00 10% dos Rgjuizos limitado a0

Minimo le R$ 20.000,00
10% dos i réjuizos limitado ao
Minimo]'dé R$ 2.000,00

R$ 100.000,00

Equipamentos Eletronicos
10% dos Rféjuizos limitado ao
Equipamentos Estécionarios R$ 500.000,00 Minimo}'de R$ 5.000,00
10% dos Rigjuizos limitado ao

Equipamentods Méveis R$ 500.000,00 Minim
10% dos Fgjuizos limitado ao
i R$ 50.000,00

Quebra de Maquinas R$ 1.000.000,00

Roubo e Furto Qualificado RS 200.000,00

Tumultos / Greves / Lock-out RS 5.000.000,00

Bens de Terceiros R$ 1.000.000,00

Desmoronanamento R$ 500.000.00
Deterioracéo de Mercadoria R$ 300.000.00
7 2.2 - Responsabllidade Civil para Operagbes de Hospitais ;:
i
‘Ilgéncia: Anual 4
Limite de Indenizac;ao (LMI) { Importancia ““Hrahquias
Cobertura . . s oy
Segurada 2 (IS) - (Minima) . - (Maximas)

Cobertura Béscia de acordo com as condigbes de i
Gerais de Responsabilidade Civii para i
indenizagdo de danos materiais e corporais R$ 10.000.000,00 10% dos Prejliizos limitado ao

causados a terceiros, com Condigcdes Especiais e Minimo de R${5.000,00; por evento
para Hospitais - Sub limite: Poluiggo Subita / Sub |

Limite Restaurante / Sub - Limite Subsidiaria 1

Danos Morais RC Hospitais R$ 2.000.000,00 Nao H4

. . 10% dos Prej N os limitado ao
Responsabiidade Civil Empregador R$ 2.000.000,00 Minimo de R$ i}l .000,00; por evento
Danos Morais RC Empregador R$ 400.000,00 thao Ha

)
|
‘%
!
|
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Prestagéo de Servigos em Locais de Terceiros

R$ 1.000.000,00

g e

bs limitado ao
000,00; por evento

Danos Morais Prestagéo de servicos em Locais
de Terceiros

R$ 200.000,00

RC Gurada de Veiculos (Inclusive Incendio /
Roubo)

R$ 1.000.000,00

Riscos Contingentes

R$ 500.000,00

RCF-V

R$ 500.000,00

2.3 - Transportes (durante a fase de operagio)

Vigéncia: perido de deslocamento da carga

¥

Cobertura

“Limite.de Indenizagao (LMi) / Importancia .| -

. _Segurada (iS) - (Minlma) ..

Cobertura Bésica de transporte (Ampla A e C)

Valor da Mercadoria transportada

‘!. Seguro de Acidentes do Trabaltho.

Através do regime de trabaiho dos funcinarios, todos pela CLT, cobertos pelo INSS.
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