4. Processamento e Armazenamento

Este item representa os equipamentos de informatica que possibilitam a instalago e execugéo de
sistemas computacionais, permitindo assim a intera¢@o entre o publico e os usudrios internos com as
funcionalidades que os sistemas devam possuir.

4.1. Terminais de autoatendimento

Para garantir maior agilidade no atendimento dos usuarios do Hospital, a CONCESSIONARIA
deverd fornecer dois terminais de autoatendimento para o Hospital. Cada terminal devera ter no
minimo as seguintes caracteristicas:

— Possuir tela interativa ao toque (touch screen);

— Possuir microcomputador interno com as seguintes especificagdes minimas;
— Disco rigido de 320 Gbytes;

— 2 Gbytes de memdria RAM;

— Processador equivalente a Pentium dual core;

—> Placa de rede de 100 Mbits e placa de rede wireless;

— Possuir capacidade de acesso através de internet via navegadores;

— Impressora térmica integrada;

— Prote¢éo externa intransponivel, com fechadura e de facil higienizagdo.

4.2. Impressiao de documentos

A impressdo de documentos devera possuir solugdes com impressoras, multifuncionais (copiadora,
digitalizagdio de imagens, scanner e fax) e software de gerenciamento. Os ativos de impressdo
devem seguir as seguintes regras dimensionadas por tipo e localidade:

— Consultérios — ! impressora de pequeno porte preto e branco por consultério;

— Recepg¢iio — 1 impressora multifuncional de grande porte, com pelo menos trés saidas
diferentes de papel por recepgéo;

— Farmadcia — 1 impressora de médio porte preto e branco por farmécia;
— Almoxarifado - 1 impressora de médio porte preto e branco por almoxarifado;

— Sala administrativa — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala
administrativa;
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— Sala de geréncia — 1 impressora de pequeno porte colorida por geréncia;

— Sala de arquive — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala de arquivo;
— Sala de coleta — 1 impressora de etiquetas por sala de coleta;

—> Sala de vacina — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala de vacina;

— Sala de observacio — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por sala de
observagio;

— Enfermagem — 1 impressora de pequeno porte preto e branco por ponto de
enfermagem.

4.2.1. Especificagdes minimas dos equipamentos

— Impressora de etiquetas

= Configuragio de comprimento de etiqueta;

= Conexdo via rede;

= Possibilidade de impresséo direta ou por transferéncia de ribbon.
— Impressora de pequeno porte preto e branco

= Minimo de 28 péginas por minuto;

= Possibilidade de impressfo frente e verso;

= Capacidade mensal minima de 5000 paginas por més;

= Resolugiio minima de 2400x600 dpi;

= Interface paralela ou via rede;

= Capacidade minima de 800 paginas na bandeja de alimentagio.
— Impressora de médio porte preto e branca

= Minimo de 40 paginas por minuto;

= Possibilidade de impressdo frente e verso;

= Capacidade mensal minima de 40000 paginas por més;

= Resolugdo minima de 2400x600 dpi;

= Interface paralela ou via rede;

= Capacidade minima de 1000 paginas na bandeja de alimentag3o.
— Multifuncional de grande porte preto € branco

= Minimo de 40 paginas por minuto;

= Possibilidade de impressdo frente e verso;
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= Capacidade mensal minima de 40000 pégine;s por més;

= Resolugdo minima de 2400x600 dpi;

= Interface paralela ou via rede;

= Capacidade minima de 1000 p4ginas na bandeja de alimentagéo;
= Interface para envio e recebimento de fax;

= Dispositivo para digitalizagio de documentos (scanner) com resolugio minima de
800x600 dpi e capacidade de digitalizagio de pelo menos 25 documentos por minuto.

— Impressora de pequeno porte colorida
= Minimo de 28 paginas por minuto;
= Possibilidade de impressio frente e verso;
= Capacidade mensal minima de 8000 paginas por més;
= Resolugfo minima de 2400x600 dpi;
= Interface paralela ou via rede;
= Capacidade minima de 800 paginas na bandeja de alimentago;

= Impressdes coloridas com pelo menos quatro cores basicas de alimentagdo, qualquer que
seja a tecnologia — preto mais trés cores.

4.3. Projetor multimidia (data show)

Caracteristicas técnicas minimas:

— Resolugdo SVGA minima de 800 (oitocentos) x 600 (seiscentos);
— Luminosidade minima de 1800 (mil e oitocentos) ANSI;

— Lampada minima: 170 (cento e setenta) W UHE, 2000 (dois mil) h (alto brilho), 3000
(trés mil) h (baixo brilho);

— Fonte bivolt;
— Protegdo para lente;
— Controle remoto sem fio com fun¢do mouse;

— Conexdes: receptor de satélite, dudio in RCA x um, USB tipo a, USB tipo b,
computador vga (mini d-sub 15 pin) x um, hdmi, s-video, video composto (um rca) x
um;

— Garantia minima de 36 meses.
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4.4. Videoconferéncia

Caracteristicas técnicas minimas:

— Conectar até trés sites na mesma conferéncia com sistema de som composto por duas
caixas acusticas e um sub-woqfer,

— Possibilidade de comunicagdo 1P (h323) em até 4 Mbps, ISDN (h.320) a 768 kbps s e
sip;

— Deveré fazer uma multi conferéncia ligando seis locais no total um (on-site) + 5 (locais
remotos) sem a necessidade de mcu externa;

— Possibilidade de instalagdo em rack ou estante;

— Utilizar resolugdes de dados sxga, xga, svga e 4cif;,

— Ter a capacidade de processar dudio nos protocolos itu-t g.711, g.722, 2.722.1 e g.728;
— Possuir as seguintes resolugdes minimas CIF 352x288 e 4cif 704x576;

— Fidelidade de &udio a 14khz ou superior;

— Utilizar o protocolo itu-t h.239 para enviar e receber video e dados simultdneos como
compartilhamento na videoconferéncia;

— Devera acompanhar modulo de entrada de dados para o envio de apresentagdes usando
protocolo h.239 a partir da ligagdo de um computador a videoconferéncia via cabo
RGB;

— Possuir no minimo duas entradas para microfones externos;

— Possui interface de configuragéo em lingua portuguesa;

— Ser capaz de tratar o som ambiente a partir de cancelamento e eco ¢ atenuagéo de ruido;
— Possibilidade de gerenciamento remoto a partir de web browser;

— Possuir criptografia AES itu-h235;

— Ter a fung&o pip para o site local;

— Trabalhar com os protocolos: tcp/ip e HTTP;

—> Deverd ser fornecido um microfone de mesa multidirecional;

— Deverao ser fornecidas duas cdmeras de video;

— Devera gerar fluxo de streaming de 4dudio e video unicast ou multicast na rede local
onde usudérios a partir de um computador possam assistir a videoconferéncia;

— Gravar a se¢do de videoconferéncia em memory stick em formato streaming no préprio
equipamento ou em maédulo encoder € gravador a parte;
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— Devera ser fornecido um kit composto de duas caixas acUsticas e um sub-woofer que
seré ligado ao equipamento de videoconferéncia para a difusdo do som da mesma.

4.5. Desktops

Localizagdo programada para os ativos de microinformatica em cada Hospital para
dimensionamento:

— Consultérios — 1 microcomputador por consultorio;
— Recepgio — 1 por posi¢do de atendimento;

— Farmacia — 2 desktops por farmécia;

— Almoxarifado — 1 desktop por posigdo;

— Sala administrativa — 1 desktop por posig¢éo;

— Sala de geréncia — 1 desktop por posigao;

— Sala de arquivo — 1 desktop por sala;

—> Sala de coleta — 1 desktop por sala de coleta;

— Sala de vacina — 1 desktop por sala de vacina;

— Sala de observacido — 1 desktop por sala de observagéo;
— Sala de curativo — 1 desktop por sala de curativo;

— Sala multiuso — 2 desktops por sala multiuso;

— Enfermagem — 2 desktops por posto de enfermagem.

Equipamentos destinados aos usudrios, deverdo estar sempre atualizados com todos os aplicativos
necessarios a operagdo, de acordo com a definigdo do PODER CONCEDENTE. A renovagio
automatica do parque deveré ocorrer no prazo, maximo, de 36 (trinta e seis) meses e entregues com
configura¢des atualizadas. Para os equipamentos corporativos adotar com os mesmos procedimento
e a renovacdo deveré ocorrer a cada 05 (cinco) anos.

4.5.1. Configuraciao Minima de Desktops
— Gabinete Mini torre micro ATX, com fonte de 200 w;

— Placa me com chipset Intel Q77 e as interfaces on-boards: 02 portas seriais RS-232C,
01 paralela, 04 USB 2.0, controladora SATA2 para até 04 periféricos, interface de rede

10/100/1000 Mbps, controladora de video SVGA com até 128 MB de memodria
compartilhada dinamicamente e interface de som High Definition;

—> Processador Intel Core i5 3470S;

— 02 médulos de meméria DDR-3 de 02 GB cada, PC3-10600 sem ECC;
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— Monitor de video LCD LED de 19 polegadas widescreen;

— Teclado ABNT2 e Mouse 6ptico 800 dpi, 02 botdes e scroll, interface PS/2 ou USB;
— Unidade de disco rigido SATA2 de 500 GB, 7200 RPM;

— Unidade de DVD-R 16x SATA;

-> Licenga do MS Windows 7;

— 02 adaptadores NBR 14136 para NEMA (2P+T) para monitor ¢ microcomputador;
— Alto falante interno;

—>» CD de Documentag¢do em portugués e cabo para Brasil.

4.6. Hardware - DATACENTER

Para a criagdo do datacenter, os seguintes equipamentos devem estar contemplados:

4.61. Servidores
4.6.1.1. AD Primario/DNS
—> Gabinete rack com 1U de altura;
~> 2 Processadores Quad-Core Intel Xeon E5620 2.4GHz 12M CacheTurbo, 5.86 GT/s;

—> QuickPath Interconnect, Tecnologia Turbo Hyper-Threading (Limitam a velocidade da
memoria a 1066MHz);

—> 8GB de meméria RAM, 4X2G, 1333MHz;
— 02 discos rigidos de 250GB Serial Ata2 de 07.200 rpm;
— Configurag¢do dos Discos em RAID I;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60);

-> Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;

—> Sistema de refrigeragio redundante;

— Backplane com capacidade total de 6 discos rigidos de 2,5' Hotplug;
— Riser com 2 Slots PCl-Express - PCle x8 Gen2;

—> Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme 1I™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;

— 2 Cabos de Forga, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
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— 2 Cabos de for¢a C13-C14, 12 A, 4 metros;

— Trilhos deslizantes para rack 19” com brago de gerenciamento de cabos;

— Software de gerenciamento com DVD e documentagio;

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (717 W),

— Unidade de DVD-ROM de 8x;

— Sem sistema operacional;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.

4.6.1.2. AD Secundario/WSUS

— Gabinete rack com 1U de altura;

— 2 Processadores Quad-Core Intel Xeon E5620 2.4Ghz 12M CacheTurbo, 5.86 GT/s
QuickPath Interconnect, Tecnologia Turbo Hyper-Threading (Limitam a velocidade da
memoria a 1066MHz);

— 12GB de memoria RAM, 6X2G, 1333MHz;
— 02 discos rigidos de 250GB Serial Ata2 de 07.200 rpm;
— Configuragio dos Discos em RAID 1;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60);

— Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;

— Sistema de refrigeragdo redundante;

— Backplane com capacidade total de 6 discos rigidos de 2,5' Hotplug;
— Riser com 2 Slots PCI-Express - PCle x8 Gen2;

— Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme II™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;

— 2 Cabos de Forga, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
— 2 Cabos de forga C13-C14, 12 A, 4 metros;

— Trilhos deslizantes para rack 19” com brago de gerenciamento de cabos;
— Software de gerenciamento;

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (717 W);

— Unidade de DVD-ROM de 8x;
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—> 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.
4.6.1.3. Servidor de Aplicaciio
— Gabinete rack com 2U de altura;

— 2 Processadores Quad-Core Intel Xeon E5620 2.4Ghz 12M CacheTurbo, 5.86 GT/s
QuickPath Interconnect, Tecnologia Turbo Hyper-Threading (Limitam a velocidade da
memoria a 1066MHz);

— 24GB de Memoria (6x4GB), 1333MHz Dual Ranked RDIMMs, Optimized, Low
Voltage;

— Configuragéo dos discos em RAID 1;
— 2 Placas HBA optica FC8 Qlogic 2560, PCI-Express;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60);

— 2 discos rigidos Hot Plug de 300GB SAS 6GB 3.5" 15.000rpm;
— Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;
— Sistema de refrigera¢do redundante;

— Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme II™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;

— 2 Cabos de Forga, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
— Riser com 4 Slots PCI-Express - 2 slots PCle x8 e 2 slots PCle x4;

— 2 Cabos de forga C13-C14, 12 A, 4 metros;

—> Software de gerenciamento OpenManage (DVD e documentagéo);

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (870W), Ventiladores redundantes e
Hot-swap;

— Unidade de DVD-ROM de 8x;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.
4.6.1.4. Banco de Dados (Sgbd)

— Gabinete rack com 2U de altura;

— 2 Processadores Intel Xeon E5645 2.40GHz, 12M Cache, 5.86 GT/s QPI, 6C (317-
6163);

— 64GB de Meméria (8x8GB), 1333MHz Dual Ranked RDIMMs at Std Volt, Advanced
ECC, Low Voltage;
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~» Configuragdo dos discos em RAID 1I;
—> 2 Placas HBA optica FC8 Qlogic 2560, PC1-Express;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6. 10, 50, 60);

~> 2 discos rigidos Hot Plug de 300GB SAS 6GB 3.5" 15.000rpm;
—> Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;
—» Sistema de refrigerag¢do redundante;

—» Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme 1I™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;

—» 2 Cabos de Forg¢a, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
— Riser com 4 Slots PCl-Express - 2 slots PCle x8 e 2 slots PCle x4;
—» 2 Cabos de forga C13-C14, 12 A, 4 metros;

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (870W), Ventiladores redundantes e
Hot-swap;

~» Unidade de DVD-ROM de 8x;
—> Sem sistema operacional;

— 5 anos de garantia e com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.

4.6.1.5. Servidor de Homologacdo e Testes

—> Gabinete rack com 2U de altura;

—> 2 Processadores Quad-Core Intel Xeon E5620 2.4Ghz 12M CacheTurbo, 5.86 GT/s
‘ QuickPath Interconnect, Tecnologia Turbo Hyper-Threading (Limitam a velocidade da
memoéria a 1066MHz);

— 16GB de Memdria (4x4GB), 1333MHz Dual Ranked LV RDIMMs, Advanced ECC;
—> Configuragdo dos discos em RAID 1;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60);

~—> 6 discos rigidos Hot Plug de 300GB SAS 6GB 3.5" 15.000rpm;
—> Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;
— Sistema de refrigerag¢io redundante;

—> Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme 11™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;
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— 2 Cabos de Forga, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
— Riser com 4 Slots PCI-Express - 2 slots PCle x8 e 2 slots PCle x4;
— 2 Cabos de for¢a C13-C14, 12 A, 4 metros;

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (870W), Ventiladores redundantes e
Hot-swap,;

— Unidade de DVD-ROM de 8x;

— Sem sistema operacional;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.
4.6.1.6. Servidor de Aplicacio

— Gabinete rack com 2U de altura;

— 2 Processadores Quad-Core Intel Xeon E5620 2.4Ghz 12M CacheTurbo, 5.86 GT/s
QuickPath Interconnect, Tecnologia Turbo Hyper-Threading (Limitam a velocidade da
memdria a 1066MHz);

— 24GB de Meméria (6x4GB), 1333MHz Dual Ranked RDIMMs, Optimized, Low
Voltage;

— Configuragdo dos discos em RAID 1;

— Placa controladora PERC H700 6Gb/s, 512MB Cache e bateria (Suporta RAID 0, 1, 5,
6, 10, 50, 60);

— 2 discos rigidos Hot Plug de 300GB SAS 6GB 3.5" 15.000rpm;
— Placa de gerenciamento remoto iDRAC6 Enterprise;
—> Sistema de refrigeragio redundante;

— Duas placas de rede onboard Broadcom® NetXtreme 11™ 5709¢ Dual Port Gigabit
Ethernet;

— 2 Cabos de Forga, 250V, 10A, 3m de comprimento, NEMA 5-15P/C13;
— Riser com 4 Slots PCI-Express - 2 slots PCle x8 e 2 slots PCle x4;
— 2 Cabos de for¢a C13-Cl14, 12 A, 4 metros;

— Fonte Redundante de Alta Poténcia Energy Smart (870W), Ventiladores redundantes e
Hot-swap;

— Unidade de DVD-ROM de 8x;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.
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4.6.1.7. Servidor de Internet / Intranet

— Quatro (04) processadores Intel Xeon six-core (instalados), clock de 2GHz, FSB
1066MHz, cache L2 minima de 18MB por processador;

— Tecnologia EM64T (64 bits) e tecnologia Intel VT (Virtualization Technology) nos
processadores, BIOS, etc., a fim de capacitar a maquina a executar software de
virtualizagdo com capacidade total;

— 256 GB de memoéria ECC DDR3 1066 SDRAM ou superior, expansivel a, no minimo,
1TB;

— Suportar as seguintes tecnologias para aumento de disponibilidade, confiabilidade e
para aumento de performance da memoria:

‘ — Tecnologia para corre¢fo de erros multibits na memoria;

— Implementagdo de memoria com tecnologia n-way interleaving ou tecnologia buffered
memory para otimizar velocidade e ou laténcia de acesso 4 memdria;

— Mirroring para alta disponibilidade de memoria;

— Spare memory, onde um ou mais bancos ou chips de memodria sio usados para
tolerancia a falhas em caso de erros de memoria;

— A memoria deve vir instalada, configurada e ser do mesmo fabricante do equipamento
ofertado.

— Controladora SAS (Serial Attached SCSI)com no minimo um canal, com
implementagdo de RAID 0,1, 5 e 1+0 com 256MB de memdria cache com bateria,
barramento PCI-Express e processador proprio;

— Minimo de 07 (sete) discos SAS (Serial Attached SCSI) tecnologia hot-plug com
capacidade minima de 300 GB e minimo de 10.000 RPM;

. — Unidade de DVD-ROM, velocidade 8X IDE, SCSI ou SAS, interno e da mesma cor do
servidor cotado;

— Controladoras de rede Ethernet e Fibre-channel;

— Duas (02) placas de rede Gigabit dual-port (cada uma com dois conectores RJ-45 -
cobre). Para slots PCI-Express, PCI-Express Gen2 ou superior, 10/100/1000 Mbps
autosense. Uma das interfaces pode ser integrada, desde que ambas tenham o mesmo
driver;;

— As controladoras solicitadas acima devem suportar as fungdes de “fail over” e “load
balance” em seu hardware e nos drivers para Microsoft Windows 200X, Red Hat
Enterprise Linux 3.0 e superiores, XenServer e VMware ESX Server 3.0 e superiores;

—> Uma (01) placa padrdo FC-SW, para conexio a switches tipo fibre-channel na storage
drea network do HCPA. Com slot padrio PCI-Express, PCI-Express Gen 2 ou
tecnologia superior. Pode ser uma interface FC-SW integrada;
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—» A controladora solicitada acima deve suportar as fungdes de “fail over” e “load balance”
em seu hardware e nos drivers para Microsoft Windows 200X, Red Hat Enterprise
Linux 3.0 e superiores, XenServer e VMware Infrastructure 3.0 (ESX) e superiores,
caso seja acrescentada uma segunda interface HBA fibre-channel ao servidor;

~» Totalmente compativel com switches marca Brocade, modelo Silkworm 3200 e deve
permitir plena utilizacdo de unidades logicas (LUNs) existentes no storage Hitachi
modelo Thunder 9200 do HCPA. Velocidade minima do link fibre-channel de 4 Gbps.
Deve ser fornecido driver do fabricante para os sistemas operacionais Microsoft
Windows 200X, Red Hat Enterprise Linux 3.0 e superiores, XenServer ¢ VMware
Infrastructure 3.0 e superiores. Tipo QLogic, ou compativel. A compatibilidade com os
switches FC-SW do HCPA deve ser demonstrada através do site (ou midia de grande
circulag#o) do fabricante.

— Controladora de video, integrada com minimo de 8 (oito) MB de meméria e resolugdo
1024 x 768 x 64 mil cores a no minimo 75Hz.

~» Pelo menos um slot livre de tecnologia PCI-Express, PCI-Express Gen2 ou de
tecnologia superior.

— Minimo 01 (uma) porta de expansio para video, 04 (quatro) portas USB 2.0 e 01 (uma)
porta serial.

—> Gabinete:

=

Tipo rack com até 4U de altura ou tipo torre (com possibilidade de conversdo para tipo
rack através de utilizagio de kit-de-convers&o opcional), com até 6U de altura;

Deve vir com kit de instalagdo em rack;

Possuir, no minimo, 8 (oito) baias para discos rigidos hot-swap de 2,5”;

Baia para suportar a unidade de CD-ROM ou DVD-ROM;

Possuir trava de seguranga;

Permite acesso aos componentes internos sem a necessidade de utilizar ferramentas;

Fontes de alimentagio redundantes hot-swap em que cada uma das fontes tenha
capacidade para suportar a configuragdo completa do equipamento, inclusive com
expansdes nos slots, 1 conjunto de ventiladores redundantes e hot-swap e tensdo bi-volt
automatica 110/220V ou 220V fixa.

—> Recursos de gerenciamento/diagndstico:

=

Indicador luminoso de erro do sistema (componentes internos do servidor) no painel
frontal do gabinete;

Suporte a Automatic Server Recovery (ASR) ou Automatic System Restart (ASR);

Recurso de hardware e software que permita detectar fathas em componentes internos e
gerar alertas para gerenciamento proativo local e remoto. Possuir porta exclusiva para
gerenciamento.
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4.6.2

4.6.3.

4.6.4.

A 20

— Devem acompanhar o equipamento os seguintes softwares:
= Software de diagnostico dos componentes internos do servidor;

= Software de configura¢io dos arrays de disco, incluindo configuragdo de volumes,
discos hotspare e controle dos niveis de RAID;

= Software para auxilio na instalagdo do sistema operacional.

Especifica¢ido dos Rack’s
— Rack com 42U de altura;

— Dimensdes do equipamento - Largura: 60,5 cm; Profundidade: 107 cm; Altura: 200 cm;
Peso: 225 Kg;

— Estabilizador Lateral para Rack ;

— KMM Console de 1U com monitor LCD 17", teclado US e touchpad, conexdes USB;
— 10 Cabos de forca C13-C14, 12 A, 4 metros;

— 4 Cabos de forga para PDU, conectores L6-20P para C19, 204, 250V, 3.7m;

— 4 Unidades de distribui¢&o de energia de 16A 100-240V, 13 tomadas C13;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site no préximo dia util.

Nobreaks 20.000 VA
—» 20.000 VA (Entrada 208V / Saida 208V);

— CD com software, Cabo RS-232 de sinalizagéo inteligente para No-Break, Cabo USB,
Manual do usuério;

— Orientacdo do gabinete em Torre;

—> Placa de gerenciamento Remoto com Smart Slot Integrado 10/100;
— Garantia de 3 anos;

— Instalacdo;

—> Bateria externa ;

— 3 x TD Kit de trilhos;

— Transformador Isolador para NoBreak;

— 2 Cabos de energia, 16A, 100V-230V.

Unidades de Backup
— Library com capacidade para 24 cartuchos LTO4 (800 GB/1.6 TB);
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— 1 drive de fita LTO4 - 120 HH com conexdo SAS;

— Capacidade nativa de até 19.2 TB;

— Gabinete de 2Us para rack;

— Placa PCI-E SAS HBA 6Gbps Dual Port;

— Leitor de cddigo de barras;

— 1 Pacote de etiquetas de c6digo de barra para LTO4;
— 1 Fita de Limpeza LTO;

— Etiquetas para midia LTO-4, 61 ao 120;

— Cabo SAS de 2 metros 6Gbps;

— 4 Unidades de fita LTO4 (800GB/1.6TB);

— Pacote com 20 Fitas LTO-4 (800 GB/1,6 TB);

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.

4.6.5. Especifica¢io das Storages para Armazenamento de Dados ¢
Imagens

4.6.5.1. Unidade de Storage 31 TB (7 TB SAS/24 TB NL SAS)

— Sistema de Armazenamento em rack, PowerVault MD1200;

— 2 Duas placas controladoras SAS;

— 36 Discos Rigidos de 600GB 10KRPM SAS, 6Gbps, 2.5' Hotplug;
— 12 discos rigidos de 2TB Near Line SAS 6Gbps 7.2K 3.5 polegadas;
— Controlador com 2 GB de cache alimentado por bateria;

— Suporte aos niveis de RAID 0, I, 10,5 e 6;

— Bezel para MD3620F;

— 6 Cabos de forga C13-C14, 12 A, 4 metros;

— 3 Trilhos Rapid para Rack padrdo 19";

— 4 Cabos Multi-Mode LC-LC 10 Metros;

— 4 SFP's, Fibre Channel 8GB;

— Suporte até 24 discos rigidos hot-plug de 2,5" SAS de 7.2K, 10K, e 15K rpm e SAS
Solid State Drives (SSDs);
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— Expansio de servidor continua para ambientes SAS de 6 Gbit/s;
— Conexdo para até 2 servidores;

— Expansivel a 24 discos por Enclosure;

— 4 Cabos SAS de 2m;

— 5 anos de garantia com atendimento on-site 7x24 com 4 horas de tempo de resposta.

4.7. Switches de fibra Optica
4.7.1. San Switch de F.O 24 portas 8GB

— Switch Brocade 300E com até 24 portas;

— 8 portas inclusas na base;

— Brocade DCFM, software gratuito para gerenciamento, disponivel para download;
— 8 Cabos de fibra optica de 5m LC/LC;

— Upgrade para funcionamento full fabric;

— 5 anos de garantia com atendimento 24x7 e atendimento on-site em até 4 horas.

4.8. Controle de acesso biométrico Data Center

A utilizagdo da biometria para o controle de acesso em areas restritas fornece maior seguranga em
comparagdo aos sistemas tradicionais (senha, cartdo ou chave). O acesso pode ser monitorado e
programado de acordo com as necessidades apontadas.

4.8.1. Caracteristicas Gerais
— Capacidade (usudrios): 500;

— Memdria: 30.000 registros;

— Comunicagdo: TCP/IP; RS 232; RS 485;

— Opcdes de Acesso: 50 faixas horarias / grupos / combinagdes;

— Acionamento: fechaduras, catracas e torniquetes;

— Adicionais: sensor de porta aberta; sistema anti-arrombamento; dedo panico;
— Apontamento Digital: ID+digital; ID+senha;

— Tipos de Validagdo: 1:1/ I:N;

— Display: LCD;

— Sensor: 4tico 500 dpi;
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— URAP*: <3000,

— Gerenciamento de Energia: modo stand-by, liga e desliga programaveis;
— Tempo de Identificagdo: <=2s;

— FAR (Taxa Falsa Aceitagd0):<=0.0001%,;

— FRR (Taxa Falsa Rejei¢do):<=1%;

— Dimensdes (AxLxP): 18,5 x 8,5 x3;

— Temperatura: 0°- 45°C;

— Umidade: 20% - 80%.

4.9. Coletores de Dados

Equipamentos portiteis (computadores de bolso), com leitor de codigo de barras embutido e
conectividade wireless, para uso da drea assistencial (enfermagem) e para a area ndo-assistencial
(controle de suprimentos).

Na drea assistencial, serd utilizado pela equipe de técnicos de enfermagem na evolugdo e
atendimento de pacientes da internagdo em geral. Na 4rea nio assistencial, ser utilizado nas 4reas
com requerimentos de controle do fluxo de suprimentos através dos cédigos de barras, como os
almoxarifados e farmécias.

Poderdo ser utilizados, também, para otimizagio de rotinas operacionais em éreas onde o controle e
a movimentagdo de materiais e pessoas seja elevado.

4.9.1. Caracteristicas Minimas Necessarias

— Sistema operacional Windows Pocket PC, Windows CE, ou outro compativel com a
solugdo HIS a ser escolhida;

— Conectividade sem fio em redes padréo “g” ou superior;

— Memoria ROM superior a 1GB;

— Memoéria flash/RAM minima de 1GB;

— Monitor de LCD colorido de 3.5 polegadas ou superior;

— Leitor de codigo de barras embutido para leitura 1D e DataMatrix;
— Teclado de borracha com iluminagio;

— Funcionamento remoto independente,

— Autonomia da bateria 100 horas;

— Bergo de conexdo USB;

— Entrada para conexdo USB.
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36. 410

S. Softwares Operacionais (Licencas)

5.1. Softwares Gerenciadores de Bancos de Dados

Para a composi¢do das solugdes de softwares necessdrios a operagdo dos sistemas a serem
disponibilizados nos hospitais, os mesmos devem possuir integragdo e operagdo com um modelo de
gerenciador de base de dados que possua os seguintes requisitos minimos:

— Aderéncia ao Modelo Relacional;

— SGBD proposto deve estar portado com todas as caracteristicas obrigatorias aqui
exigidas para as seguintes plataformas:

= Intel Linux;
= Intel Windows 2003;

= RISC Linux.

— Possibilitar implementagdo da arquitetura cliente/servidor em ambiente TCP/IP,
possibilitando comunicagdo entre servidores, quando necessdrio pelas aplicagdes
fornecidas;

— Aderéncia ao padrdo ANSI SQL 89 Full, 92 Entry level e SQL 3 (suporte a objetos);
— Permitir a defini¢do de tabelas multidimensionais em forma nativa;

— Possuir capacidade de implementagdo de “TRIGGERS” e “STORED PROCEDURES’
com utilizagdo de comandos de loop, atribuigdo de varidveis e controle de execugdo (if-
then-else);

— Possuir otimizadores baseados em custos e regras;

— Possuir gerenciamento e fungdes de “back-up/recovery”, permitindo a sua realizagio
on-line com possibilidade de recuperagdo do banco de dados ou das tabelas
individualmente;

— Possuir recursos de execugdo de backup automatico em hordrios pré-estabelecidos com
recursos proprios;

— Possuir espelhamento de log de transagdes, e arquivamento automatico destes arquivos;

— Possuir recovery automatico apds falha do sistema e também suportar recovery em um
ponto especifico do tempo;

—> Possuir diario de transagdes (log/journal/audit) para permitir a restaurag@o automética
do banco de dados em caso de “crash”, e também a realizagdo de “recovery on-line”,
além de permitir auditorias e contabilizagdo nas bases de dados;
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— Fornecer suporte para Java, Java Virtual Machine incorporado, funcionalidade JDBC e
SQLJ e procedimentos armazenados em Java;

— Possuir recurso de armazenamento, gerenciamento, indexa¢fo e pesquisa de todos os
tipos de contetido — arquivos, multimidia (audio e video), e-mail etc.;

— Permitir escalabilidade ilimitada e alta disponibilidade a aplicativos em pacotes ou
personalizados, com a simplicidade e facilidade de uso de uma tnica imagem de
sistema;

— Possuir replicagéio avangada. A replicagéio consiste no processo de copiar € manter
objetos do banco de dados, como as tabelas, em vérios bancos de dados que compdem
um unico sistema de bancos de dados distribuidos;

— Possuir o recurso de consulta paralela. A execugéio paralela deve permitir utilizar com
eficdcia varios processadores e discos para responder rapidamente as consultas;

— Implementar regras de integridade referencial, com identificag@o de erro, de modo a
garantir o estado de consisténcia do banco de dados;

— Implementar perfis de usuérios para gerenciamento de autorizagdes e privilégios;

— Suporte a execugdio simultdnea de processamento de transagdes on-line (OLTP)
continuo;

— Modelo de consisténcia, que garanta que leitores nfo sejam bloqueados por
atualizadores, mesmo operando simultaneamente sobre o mesmo registro;

— Possuir Dicionario de Dados ativo e dindmico, integrado ao SGBD com capacidade de
suporte a Administragdo do Banco de Dados;

— Implementa recursos para geragéo de arquivos XML a partir de consultas SQL ao banco
de dados;

— Possibilitar reorganizagdo online de tabelas, permitindo que a adi¢@o de novas colunas,
a remogdo de colunas, a alteragdo de colunas possa ser feita com a tabela online e em
uso;

—» Permitir implementagio e recuperagdo de tabelas ao nivel de blocos, permitindo que
tabelas com blocos corrompidos por problemas de disco sejam recuperadas sem que
toda a tabela fique offline, mas sim somente os blocos que estdo corrompidos;

— Possuir processamento de XML interno;
— Opgdo de 64 bits: banco de dados para sistemas operacionais que suportem 64 bits;

. . o e e . )] .
— Possuir ferramentas que permitam iniciar/interromper o banco de dados, pesquisar e
executar outras fungdes;

—» Possibilitar o uso de Clusters: escalabilidade ilimitada e alta disponibilidade a
aplicativos em pacotes ou personalizados, com a simplicidade e facilidade de uso de
uma Ginica imagem de sistema. Os Clusters devem oferecer acesso a um Unico banco de
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dados a partir de varios nds de uma configurag@o de sistema em cluster, para proteger
usuarios de bancos de dados e aplicativos contra falhas de hardware e software, ao
mesmo tempo fornecendo performance com escalabilidade que acompanha o ambiente
de hardware.

3.2. Sistemas Operacionais

Os sistemas operacionais esperados sdo os da familia Windows® (Microsoft) ou Linux, para os
equipamentos dos tipos servidores, e sistema Windows® Microsoft para as estagdes de trabalho.

A escolha para estes modelos baseia-se na ampla aceitagdo de mercado e no desejo de continuidade
e suporte ofertado pelas empresas que os representam, assim como a compatibilidade com a maioria
dos softwares aguardados para compor toda a solugdo aqui proposta.

5.3. Softwares Antivirus

S@o requisitos necessarios para os softwares que oferecerdo seguranga antivirus:

—> Prover seguranga para servidores baseados nos sistemas operacionais escolhidos para
compor a solug@o;

—~> Possuir console central de gerenciamento. As configuragdes do Antivirus, AntiSpyware,
Firewall, Prote¢do Contra Intrusos, controle de Dispositivos e Controle de Aplicagdes
deverdo ser realizadas através da mesma console;

—> Permitir execug@o de atualizagdes automaticas das listas de defini¢ées de virus a partir
de local predefinido da rede ou de site da Internet;

— Permitir atualizagfo incremental das defini¢des de virus;

—> Possibilitar instalagdo automaética em maéquinas novas na rede via sofiware de
gerenciamento;

— Possibilitar atualiza¢des a partir de um servidor web externo, servidor web interno e
através de servidor de arquivos/pastas compartilhadas;

— Possuir frequéncia de atualizagdo no minimo semanal;
—» Oferecer suporte ao uso de repositérios para atualizagdo do produto e vacinas;

—> Possibilitar executar varredura em tempo real: de arquivos (gravagdo e/ou leitura), de
processos em memaoria;

—> Possibilitar rastreamento por linha-de-comando, parametrizdvel, com op¢do de limpeza;

—> Todos os tipos de varredura (tempo real, manual, etc.) devem possuir, no minimo, as
seguintes op¢des:

= Escopo: todos os drives locais, drives especificos, ou pastas especificas;

= Acdo: alertar, limpar/apagar automaticamente, deixar arquivos suspeitos em quarentena;
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= Frequéncia: horaria, didria, semanal, mensal;
= Filtros: pastas, arquivos, tipos de arquivos e processos que devem ser varridos ou néo;

= Gerar registro (logs) da varredura localmente com posterior envio do seu contetdo para
o console central de gerenciamento.

— Permitir a instalag@o e atualizagdo remota;
— Detecgéo e remogfo de programas maliciosos como spyware, adware, trojans, etc.;

— Monitoramento em tempo real, processos na memoria, para a captura de virus ou itens
maliciosos;

—> Solugéo tnica para protecdo contra malwares em geral, incluindo virus, trojans, adware,
rootkits, spywares, aplicagGes potencialmente indesejadas;

— Possuir algum método de desinstalag@o de antivirus;
—> Possuir médulo com suporte a quarentena de itens, pastas ou diretdrios;

—> Possibilitar verificagdo de todas as mensagens enviadas e recebidas nos servidores das
aplicagdes, quando locais em tempo real;

—> Verificagio recursiva de arquivos anexados, ainda que estejam compactados;
— Filtragem de SPAM e bloqueio de conteudos indesejéaveis ou confidenciais;
—> Protecéio continuada sem interrupcdo para atualizagGes;

— Configuragdo baseada em regras corporativas através de mapeamento do servigo de
diretorios;

— Gerador de relatérios detalhados e com estatisticas;

—> Anélise completa do conteudo dos e-mails (assunto, mensagem, anexos);

— Procura por contetdos ilegais, ndo solicitados ou confidenciais; .

—> Bloqueio de e-mails de remetentes definidos (enviadores de spam, mailing lists etc.);
—» Permitir administragio de listas de suspeitos (black list) e de inocentes (white list),

—» Possibilitar defini¢io de canais de envio e recebimento para controlar especificamente a
comunicagdo por e-mail;

—» Possuir médulo para gerenciamento com no minimo as seguintes funcionalidades:

= Suporte a instalagdo do servidor em todas as plataformas escolhidas para o projeto, tanto
em méaquinas fisicas quanto virtuais;

= Permitir o gerenciamento do servidor utilizando a pitha de protocolos TCP/IP;

= Permitir a altera¢do das configuragBes dos antivirus nos clientes de maneira remota ¢
através de regras aplicdveis a uma maquina ou um grupo de maquinas;
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Permitir a atualiza¢do incremental e através do uso de politicas da lista de defini¢des de
virus nos clientes a partir de um Gnico ponto da rede;

Permitir a criagdo de tarefas de atualizagdo, verificagdo de virus e upgrades de produto
em intervalos de tempo pré-determinados;

Permitir diferentes niveis de administragdo do console de gerenciamento utilizando
usudrios do dominio;

Forgar a configuragio determinada no servidor para os clientes;

Exportagdo dos relatérios para no minimo 2 dos seguintes formatos: PDF, XML, HTML,
CSV, XLS, DOC e RTF;

Possuir a capacidade de geragio de relatdrios graficos;
Possibilidade de aplicar regras diferenciadas baseando na localidade légica da rede;

Configuragdo das localidades 1gicas da rede por Faixa de IP, subnet, servidor de DNS,
nome do dominio e cliente conectado (ou nfo);

Possuir recursos para a criagdo e agendamento periddicos de backups da base de dados;

Permitir a op¢do instalagdo de Servidores de Gerenciamento adicionais fornecendo assim
a possibilidade de trabalhar em modo de Load Balance e Failover;

O antivirus deverd promover mecanismos de customizagio dos pacotes de instalagio em
clientes e servidores, com possibilidade de uso de pacotes de instalagdo auto-executéveis
(exe), promovendo ainda funcionalidades de customizagdo como personaliza¢do das
telas de interagdo com o usudrio, instalagfo silenciosa, pastas de instalagiio no destino,
configurages avangadas das tecnologias a serem instaladas e inclusio de outros
arquivos no pacote de instalagio;

A customizagdo do pacote de instalagio devera permitir que a distribuigéo seja feita para
os computadores em conformidade com a politica de configuragdo determinada pelo
administrador, juntamente com as ultimas vacinas, em um (nico processo transparente e
silencioso;

Possuir ferramenta que permita analisar toda a rede e identificar os computadores que
porventura ndo estejam com o antivirus instalado ou atualizado, de acordo com as
politicas determinadas na console da administragdo;

A andlise da rede deverd identificar computadores que tenham antivirus de outros
fabricantes, ou que tenham antivirus instalados, porém desativados. Esta analise devera
ser feita pela rede a partir da console.
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6. Sistemas e Aplicativos

Na hip6tese de encerramento do Convénio/Contrato, obriga-se a Contrata disponibilizar, sem dnus
para o Contratante, os sistemas computacionais para consulta as bases de dados, bem como fornecer
todo o conteido armazenado em banco de dados e 0os modelos de dados pertinentes, de modo que o
legado armazenado possa ser transferido para outros sistemas computacionais.

6.1. CFTV

O servigo caracteriza-se pelo controle, operagdo e fiscalizagdo das portarias, execugdo de servigos
relacionados a vigilancia eletronica (CFTV) e operagdo de central de monitoramento.

A solugdo de seguranga elaborada para o Hospital devera contemplar, ainda, o sistema de controle
de acesso a ser implantado em todos os ambientes demarcados do Hospital.

A execugdo do servigo de Vigilancia Eletronica e Operagdo de CFTV deveré ser executada pela
CONCESSIONARIA vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana.

6.1.1. Especificacdes Técnicas Minimas da Solu¢ao CFTV

Entenda-se por Circuito Fechado de Televisdo o sistema de captagdo, transmissdo e exibicdo de
imagens composto por cAmeras, monitores, equipamentos eletrdnicos e outros dispositivos técnicos
que permitem a visualizagdo de eventos do local protegido, e tem por objetivo 0 monitoramento
remoto das dependéncias do Hospital, como corredores, recepgdo, pontos de acesso e salas. As
imagens serdo capturadas, digitalizadas e transportadas através de rede de comunicag¢do de dados
instalada até os gravadores de rede. Ndo serdo utilizados neste sistema conversores analdgicos /
digitais externos.

A localizagdo das cdmeras devera respeitar o projeto de seguranga. O sistema de CFTV é composto
pelos seguintes itens:

— Cameras fixas TCP/IP;
— Sistema de gravagdo, monitoragdo, gerenciamento e recuperagdo de imagens 24 horas;

— Sistema de armazenamento com capacidade de pelo menos um més de gravagdo
ininterrupta.
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CONFIGURAGAO DA SALA DE SEGURANCA

Modelo Sala de Seguranga
O sistema de CFTV deverd ter ainda como caracteristicas técnicas os seguintes itens:
— Deverd suportar gravagio e monitoramento de imagens em MPEG-4 e H.264;
—> Deverd suportar gravagdo e visualizagdo ao vivo de 30 FPS por cimera;

—> Devera suportar gravagdo por detecgdo de movimento, sendo disparada por eventos
. manuais ou externos;

—> Deverad permitir que se delimitem de forma indefinida as areas de sensibilidade ao
movimento para gravagao;

—> Deverd suportar agendamento de gravagdo por hora, dia e semana, sendo este realizado
pelo administrador especificando faixa de hora e modo de gravagdo individual para cada
cimera;

—> Deverd permitir aumento da taxa de quadros de gravagdo ao detectar movimento;

— Deverd implementar mecanismo de segurang¢a que garanta a autenticidade das imagens
gravadas;

—> Deverd possuir controle de buffer para pré e pos-alarme;
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— Capacidade de composigdo em telas com diferentes disposi¢des, dimensdes e
composi¢des de imagens provenientes de diferentes cAmeras e/ou da reprodugédo de
arquivos gravados;

— Capacidade de detecg@o de perda de sinal da cdmera ou de falha na gravago pelo
sistema, disparando eventos programados pelo administrador, com a opgdo de
configuragéo varredura periddica das falhas detectadas;

— Capacidade de busca por movimento em videos armazenados em um periodo de tempo
escolhido;

— Devera possuir mecanismo de gerenciamento de disco que permita a reserva da
quantidade de espago necesséria para 0 armazenamento das imagens geradas por cada
cdmera com base na especificago dos dias ou horas de guarda das imagens;

— Devera suportar monitoramento ao vivo das cémeras por cliente, possibilitando a
configuragdo de diferentes formatos de tela;

— Deverd possuir mecanismo de sequenciamento de cémeras, permitindo a troca
automética ou manual de um grupo de cameras por outro em um tempo determinado;

— Deverad permitir o aumento da taxa de quadros de determinada cdmera quando
selecionada para visualizagéo;

— Devera possuir detecgdo de movimento, independente de a camera possuir. Esta
funcionalidade devers sinalizar o movimento com uma cor especifica;

— Capacidade de suportar dois ou mais monitores de video para monitorag&io ao vivo;

— Devera permitir a recuperagdo e reprodugdo de imagens com base em uma faixa de data
e hora determinada pelo usuério;

— Devera permitir a reprodug@o e exportagdo de video de forma sincronizada e simultinea
de diversas cAmeras;

— Devera possuir time line (linha de tempo) para visualizagdo dos pontos em que houve
gravagdo e/ou movimento;

— Devera permitir zoom digital de diferentes partes da tela das imagens reproduzidas;

— Devera permitir a pesquisa por movimento nas imagens gravadas, recuperando
determinado video apenas da area selecionada;,

— Devera permitir gerenciamento completo de alarmes e eventos, permitindo o
reconhecimento de qualquer dispositivo com contato seco que esteja ligado as cameras
ou servidores;

— Devera permitir a configuragdo de maneira individual para cada camera das agles que
serfio tomadas na ocorréncia de alarmes;

— Devera permitir a configuragéo de agBes para ocorréncia na detecgdo de movimento em
horérios ndo permitidos;
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—» Devera permitir a configuragéo de agdes na ocorréncia de mau-funcionamento, perda de
sinal ou erro de cdmeras ou servidores de video;

—» Devera possibilitar a configura¢io de alarmes de forma manual, permitindo a escolha da
acdo a ser tomada em uma lista de a¢des disponiveis;

— Deverd permitir defini¢do de hordrios — agendamento — para o reconhecimento de
eventos externos (alarmes);

— Devera permitir que o acionamento do alarme de uma cimera inicie a gravagdo e/ou
transmissdo das imagens;

—» Deverd possibilitar envio automatico de relatdrios contendo informagdes sobre o status
das gravagdes e Gltimos acessos ao servidor;

. —» Devera possibilitar a configura¢do de forma global de um conjunto de cameras;
— Devera permitir a criagdo de grupos de usuarios;

—>» Deverd implementar grupos de alerta, permitindo que somente determinado grupo de
usuarios receba o alerta sobre determinado evento;

— Devera possuir log de eventos no qual sejam registradas todas as atividades do usudrio e
sistema;

— O sistema deverd permitir acesso remoto a imagens ao vivo e armazenadas. A
reproducdo remota das imagens poderd ser feita por meio de um web browser ou
cliente;

— O monitoramento remoto deverda permitir ao usudrio a visualizagdo por meio de
mosaicos criados previamente;

— A capacidade de anélise de video podera ser suportada alternativamente pelo Sistema de
gravagdo, gerenciamento, monitoragdo e recupera¢do de imagens ou pelo Sistema de
' captura (cameras fixas);

—» Deverd permitir contagem de objetos (Object Counting), deteccdo de multiddes ou
aglomeramentos (crowd detection), contagem do numero de pessoas que entram pela
porta de um sagudo e que o operador possa alterar o perfil da cAmera para disparar um
alarme caso esta seja movida ou obstruida;

— Comparar imagens e identificar altera¢io nos padrdes. Ex. Verificar que um pacote foi
colocado em algum local ou que algum equipamento tenha sido extraviado.

6.1.2. Especificaciio técnica minima dos equipamentos de CFTV

— O modelo ofertado devera estar em linha de produgéo, sem previsdo de encerramento na
data de entrega da proposta;

—» Cameras deverdo ser baseadas na pilha de protocolos TCP/IP e equipadas com interface
de rede ethernet;

—» Deverdo acompanhar lente monofocal com distancia focal de no maximo 4,4 mm;
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— Suporte a fungdo unicast permitindo a comunicagdo entre um Gnico emissor e um Gnico
receptor via rede;

— Suporte a fungdo multicast permitindo a comunicagdo entre um Unico emissor e
multiplos receptores quando for utilizando os protocolos UDP e IGMP;

— Capacidade de restri¢do de acesso a camera através da rede, permitindo a configuragéo
de no minimo trés niveis de protegéo;

— Os ajustes devem ser armazenados na memoria da cdmera e preservados mesmo durante
interrup¢do de alimentagdo elétrica;

— A cdmera deverd implementar sincronizagéo de horério e data com servidor;

— Capacidade de restabelecer a conex@o com o enderego [P previamente especificado ao
reiniciar o processo de comunicag@o, apds a perda de conexdo ou de falha na rede;

— Devera possuir um sensor de imagem de CCD ou CMOS;

— Dever4 ser capaz de enviar, no minimo, 2 (dois) streams de video simultdneos em H.264
na resolugdo minima de 640x480 a 30 FPS;

— Dever4 suportar iluminagdo minima de 1 lux (colorida);

— Dever4 possuir Interface Ethernet 10/100 Base-T, auto-sensing, half / full duplex,
conector RJ-45;

— Compatibilidade com o protocolo 802.3af — Power Over Ethernet (PoE);

— Dever4 ser implementada em plataforma aberta, permitindo integragdo com outros
sistemas, com informagdes disponiveis no site do fabricante;

— Dever4 operar em temperaturas variando de, no minimo, 0° a 50° Celsius;

— Deve possuir a funcionalidade de Iniciar / Parar a gravagdo, mediante detecgdo de
movimento.

6.2. Controle de Acesso

A solugio para Controle de Acesso tem por finalidade atender a necessidade de automagfo do
controle de acesso as localidades restritas. Realizard todo um processo de gerenciamento e controle
centralizado através da utilizagdo de hardwares e softwares de controle, possibilitando a integragéo
entre os dispositivos periféricos.

Todos os dados capturados pelos dispositivos devem ser tratados por controladoras e enviados para
o sistema de gerenciamento e controle.

Esta solugdo devera conter um conjunto minimo de controle para os hospitais previstos e deverd
contemplar pelo menos para cada um deles:
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— Portas

= Para cada conjunto de porta, devera ser fornecido conjunto de placas controladoras, fonte
12V, display LCD, caixa metalica e leitores de proximidade mifare;

= Paraanalise das quantidades, as plantas baixas de cada hospital devem ser observadas.

— Catracas (Pedestais e Acesso especial)

= Com utilizag8io através de leitores de proximidade mifare para captura dos dados para
controle de acesso;

= As catracas devero conter um conjunto de controladoras com fonte 12V acopladas,
display LCD, bases metalicas e leitores de proximidade mifare para instalagio;

= Para analise das quantidades, as plantas baixas de cada hospital devem ser observadas.
Para a recepgdo, deverdo ser fornecidas licengas para utilizagéio de software para controle de

visitantes, limitando-as a analise:

— Leitor de cartdo de identificagfio no lado externo;

— Leitor de cartdo ou botdo de destrave no lado interno;
— Fecho tipo eletro-ima na parte superior da porta;

— Sensor de porta aberta para detectar violag&o.

A solugdo devera prever controle de Portas e Catracas (Pedestais e Acesso especial) que através de
leitores de proximidade permitirdo a passagem do solicitante portador de cartdio de acesso.

Para catracas e portas deverd ser fornecido um conjunto de bases metalicas e leitores de
proximidade.

Estes equipamentos deverdo ser instalados conforme necessidade apresentada nas plantas basicas de
cada Hospital. Cabera a0 CONTRATANTE a andlise da qualidade dos equipamentos utilizados,
bem como a real capacidade de controle de acesso.

Todos os equipamentos de controle de acesso deverfio possuir laudo técnico, plano de testes, plano
de contingéncia para casos de emergéncia, a fim de evitar acidentes e garantir a seguranga das
pessoas que frequentam as unidades.

6.2.1. Caracteristica do Programa de Gerenciamento do Controle de
Acesso

O Programa de gerenciamento do controle de acesso devera estar instalado em servidor exclusivo
para esta finalidade, contando com separagéo fisica de um gabinete proprio trancado.

Na&o sera permitido a instalagdo do servidor do programa de gerenciamento em Datacenter externo a
unidade, somente 0 préprio Datacenter do hospital podera receber o equipamento.
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O software deve permitir que:

—>» Niveis de senhas para acesso ao software sejam configuréveis e parametrizaveis;

— Programac@o para controle de acesso em determinados horérios e dias, como finais de
semana e feriados em fungdo das categorias de acesso estipulado para o usuério;

—> Definir categorias diferenciadas de acesso por usuério;

— Criar ¢ exportar relatérios diversos conforme as possibilidades abaixo;
— Cancelamento e acréscimo de cartdes;

—> Rastrear os acessos de um determinado cart?o.

O software do sistema de acesso dever4 possuir os seguintes relatérios padrdes:

— Relatério de acesso por operador (entradas e saidas);

— Relatério de leitor com acesso por cartdo e/ou por hordrio;

— Relatério de cartéo por horario e/ou local (leitor);

— Relatério de usuérios e locais acessados e negados;

— Relatério de alarmes;

— Relatdrios de a¢des de operadores;

— Relatorios das quantidades de acesso em um determinado local.

Os relatdrios citados acima sdo considerados como minimos, devendo o software incluir
ferramentas para criagfo de relatdrios personalizados em fungio das necessidades futuras.

6.3. Central de Laudos e Sistema PACS
Para a CENTRAL DE LAUDOS e o SISTEMA PACS a devera ser contemplado na oferta:

— A integragio entre o sistema de gestfio hospitalar HIS e o sistema PACS com garantia
de integragfo e homologado entre os fornecedores no caso de empresas diferentes;

— Armazenamento de imagens on-line para o periodo da concess#o. Isto significa que as
imagens estardo em qualquer desktop ligado a rede em menos de 3 segundos;

— A visualizagfo de imagens via web sem limite de acesso (licengas ilimitadas);
— A utilizag3o de softwares de reconstrugfo para as estagdes de laudos;
— A utilizagdo de monitores diagnésticos de uso médico e clinico;

— A utilizagdo de software de fornecedores com certificados Anvisa, de reconhecimento
nacional e internacional;
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—> Suporte do sistema durante 24 horas do dia;

—> A arquitetura da solugfo com redundéncia, alta-disponibilidade e backup.

6.3.1. Componentes da Solucdo PACS e Central de Laudos
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Modelo
Esquemdtico — Central de Laudos (PACS)

6.3.2. Requisitos Minimos do Sistema PACS

A solugdo proposta deve ser concebida para instalagdo em um tnico rack central com servidores
possuindo fontes de alimentagdo, processadores, interface de rede, banco de dados, kvm com
monitor, teclado e mouse embutidos, discos redundantes com todos 0s recursos necessarios para o
gerenciamento de um departamento de imagens, eficiente e livre de filmes e apresentar as seguintes
caracterfsticas:
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— Seguir padrdes abertos de mercado (DICOM, HIPAA, IHE);
—> Possuir interface HL7 para integracdo com sistema HIS;

—> Possuir configuragéo de alta-disponibilidade de 99,8%;

— Aplicacio ser desenvolvida e voltada 100% para uso na WEB;

—> Suportar navegadores padrées de mercado (Mozilla Firefox, Chrome, etc...) sendo
mandatério Internet Explorer;

—> Permitir a visualizagdo em multi-plataforma MAC e Windows;

—> Permitir o uso da aplicag@o utilizando Thin-Clients e solugdes de virtualizagio;
— Capacidade de gerenciamento de no minimo 150.000 novos exames/ano;

— Capacidade de gerenciar, manipular e visualizar imagens em True Color;

— Ter capacidade de funcionar com clientes e equipamentos médicos em uma VLAN
diferentes;

—> Utilizar banco de dados relacional;

— Permitir que o sistema opere em modo redundante tanto a nfvel de aplicagdo e banco de
dados;

— Ser capaz de armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM 3.0 via rede
em TCP/IP LAN e WAN;

— Permitir que todas as imagens armazenadas possam ser visualizadas em tempo real;
—> Possuir uma arquitetura modular flexivel e expansivel;

— Possuir algoritmo de compressdes de imagens DICOM (lossy e lossless) para
armazenamento € para transmissdo das imagens via WEB seleciondvel pelo usuério
(Internet, Intranet);

—> Possibilidade de implementar uma politica de seguranca, baseada em senhas
individuais, com privilégios de acesso e rastreabilidade de agdes, para proteger dados
confidenciais de pacientes;

— Permitir autenticagio compativel com LDAP;
— Auditoria de operagdes executadas por usuarios;

—» Realizar loggoff automaticamente de estagdes apds um limite de tempo inativo pré-
estabelecido;

—» Possuir capacidade de se integrar em um ambiente de DHCP;

—» Possuir ferramentas de gerenciamento, merge e split de dados e imagens;
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— Permitir corrigir erros a respeito a integridade dos estudos e series manualmente;

— A solugdo dever suportar todos os equipamentos DICOM médicos de CT, MR, XA
angio, XA cardio, US, NM, CR, ES, DR, DF, PET-CT, RF, OT e sistemas de Captura
Secundaria;

— Permitir gerenciar o armazenamento de imagens de maneira hierarquica (On-Line,
Near-Line e Off-Line);

— Permitir integrar sistema automatizado para criar CD/DVD’s auto-executiveis (via
robd/estagdo de trabalho) com imagens médicas no padrdo DICOM 3.0, laudo escrito e
viewer integrados, que permita a visualizagdo das imagens em qualquer PC padrio sem
a necessidade de plug-ins ou softwares adicionais;

— Devera possuir sistema de organizagdo/classificagdo pessoal de acordo com as
preferéncias do usuério, para consultas futuras;

— Software antivirus instalado nos servidores (core);
— Software do banco de dados instalado nos servidores (core);

— Possuir no minimo 2 (duas) licengas concorrentes de administrador do sistema.

6.3.3. Licencas das Estac¢des de Trabalho Diagnésticas

— Deve utilizar como sistema operacional a plataforma Windows;
— Exibi¢do de imagens em no méaximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;
— Permitir imprimir em formato de pagina A3 e A4 compativel com Windows;

— Ter capacidade de visualizagdo de cortes continuos de imagens no modo cine com
controle de velocidade e diregdo;

—» Ter capacidade de armazenar, imprimir, alterar e deletar anotagdes feita em imagens;

—> Possibilitar a recuperagdo de exames, a fim de comparar a evolugdo do diagnéstico ou
ter melhor nogdo do quadro clinico do paciente. O sistema devera ter um alerta de
funcionalidade que avise que o paciente tem exames anteriores feitos na institui¢ao de
forma automética, a fim de facilitar a busca do estudo pela propria estagdo de
diagndstico do radiologista, ou seja, no proprio PACS;

— Permitir a inclus3o do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente &
visualiza¢do das imagens;

— Permitir exportar imagens em formatos como DICOM, JPEG, TIFF, bmp, GIF, AVI;
— Flexibilidade para o usudrio utilizar e configurar teclas de atalho;
— Visualizagdo de imagens em tons de cinza e colorida;

— Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;
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6.3.4

—> Suportar a configuragio padrio de estagdo de trabalho com no minimo 3 monitores;
—» Comparagdo de imagens, series e estudos em até 4 monitores;

—> Link automatico de imagens para visualizagio e navegagio;

—> Detecgdo automatica de localizagdo (Localizer/Scout);

— Janelamento e manipulagio de brilho e contraste ;

—> Software basico de reconstrugio MPR, MIP, ROI e 3D;

— Atenuagdo de ruidos ou aperfeicoamento de dreas de baixo contraste

—> Melhoria de imagem com realce automatico de borda

—> Detecgdo de tecidos e estruturas de alta densidade

—> Selecdo automaética e defini¢io de presets automaticos de brilho, contraste e
janelamento;

—> Zoom in/out (com interpola¢do em tempo-real);

— Magnify, inclus@o de anotagdes e medidas;

— Realce automatico de bordas e contrastes;

— Medigdes: distancia, angulo, densidade de érea;

— Inverséo, Rotagio, Copia, Giro de imagens;

— Fungdo Cine;

— Marcagio e salvamento de imagens-chaves (key-images);
— Visualizagdo multi-stack ou stack-view;

—> Copia para o clipboard,;

— Gravagdo de exames no formato DICOM e JPEG em Pen-Drive, CD ou DVD com
visualizador automatico;

—> Impressdo em filme dry ou impressora compativel com Windows;
—> Transferéncia e gravagZo para outros PACS;

— Roteamento ou autofoward automatico de imagens.

Licencas para Estac¢des de Visualiza¢io
— A solugdo deve permitir um uso ilimitado de licengas de visualizagdo concorrentes;

— Exibigdo de imagens em no maximo 3 segundos operando em rede LAN 10/100Mbps;
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— Deve suportar as diferentes versdes de sistema operacional Windows (XP/Vista/7 e
superiores);

— O acesso para esta¢des deve manter o mantendo ¢ mesmo padric de inteface (GUI) das
licencas de diagndstico, sendo seu acesso em modo WEB, com através de navegador
(browser) de mercado, sendo mandatério Internet Explorer;

~—>» Visualizagdo de imagens single-frame e multi-frame cine;

—> Permitir janelamento das imagens;

—> Permitir Zoom e ampliagdo de regiGes de interesse;

— Permitir Rotagfo e inversdo de imagens;

—> Possuir Régua de medicéo

— Possuir Localizador de cortes;

~—> Ter suporte a imagens coloridas;

— Exibir imagens em modo cine, com controle de velocidade e diregdo;
—» Ferramenta de pesquisa por pacientes, data, tipo de exame e modalidade de imagem;,
—> Visualizagdo das anotagdes e medig8es nas imagens;

-» Visualizar somente imagens-chave (key-images).

—> Permitir o gerenciamento de compactagdo para transmissdo das imagens em fun¢do do
perfil do usudrio e ou estagdo;

—>» Ao encerrar a sessdo de visualizago as mesmas deverdo ser apagadas do caché para que
o exame ndo fique armazenado na estago de visualizagéo.

Os pontos de visualizagéo das imagens deverdo ser distribuidos no ambiente do hospital conforme a
necessidade de consulta a laudos e exames de tada ambiente, obedecendo s especificagdes
descritas. As solugdes apresentadas podem ser divergentes entre si, porém deverdo contemplar
minimamente os ambientes abaixo:

— 06 (seis) consultdrios de Pronto Socorro;

—» 04 (quatro) postos distribuidos nas Unidades de Terapia Intensiva;
— 02 (dois) postos no Centro Cirrgico;

— 04 (quatro) postos para a Sala de Laudos.

6.3.5. Armazenamento PACS CORE

— O tamanho minimo de armazenamento de informacdes e imagens on-line deve ser
dimensionado para um periodo minimo de 2 anos baseado na volumetria de exames do
Hospital levando em considerag@o a volumetria de todas as unidades;
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—> O sistema de armazenamento de imagens deve ser tolerante a falhas utilizando
tecnologia de disco em RAID nivel 10 gerenciados por controladoras independentes. O
sistema deve ter a capacidade de compressio de imagens sem perda de resolugdo
(lossless) para economia de espago;

~» A solugio deve permitir ampliar sua capacidade de armazenamento a critério do
Hospital e de forma independente utilizando a mesma plataforma com a inclus3o apenas
de novos enclosures ou conjunto de discos.

6.3.5.1. Sistema de Backup

—> A solug@o proposta deve ter um sistema de backup independente, j4 incluso o software
de gerenciamento para realizagéio de copias de seguranga (banco de dados, aplicagdo e
imagens), para que, em casos de acidente o PACS possa ser restaurado.

6.3.6. Interfaces

A solug@o prevista deve possuir:

—> Plataforma aberta e suportar os protocolos de mercado DICOM e HL7;

—> Interface para recebimento da lista de trabalho diretamente do Sistema de Informagdes
Hospitalar ;

—> Servigos e licengas DICOM ilimitado de armazenamento SCP;

—» Servigos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperagéo SCU;
—> Servigos e licengas DICOM ilimitado de consulta/ recuperagdo SCP;
~» Servigos e licengas DICOM ilimitado de impressdo SCU.

A empresa FORNECEDORA devera fornecer a lista de trabalho através de DICOM WORKLIST
na unidade Central e nas unidades Remotas utilizando os protocolos em HL7 para registro,
admissdo, pedidos/ordens e laudo estruturado abrangendo as mensagens ADT AO1, ADT A04,
ADT A08, ORM E ORU proporcionando a integragéo entre o sistema , os equipamentos médicos e
o PACS.

E responsabilidade da empresa FORNECEDORA realizar a parametrizagdo ou setup (Host Name,
AE Title, Port, IP) de todas as modalidades DICOM (impressoras e equipamentos médicos) para
ativagfo dos servigos de Query, Retrieve, Worklist, Storage, Print conforme aplicagdo durante o
periodo de instalag¢do do sistema PACS.

6.3.7. Servidores, NO-BREAK, RACK, SWITCH, BANCO DE
DADOS

A solugdo deve ser entregue contendo todo o hardware e licengas do core central (servidores, no-
breaks, rack, storages, switchs, banco de dados e kvim com monitor, teclado ¢ mouse embutidos)
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necessrios para operagdo plena do sistema PACS, adequadas ao padrdo estabelecido para
servidores deste documento.

Todos os equipamentos do core central da solugdo PACS deverdo estar suportados por equipamento
de no-break com autonomia de 20 minutos da carga total.

Como se trata de uma implantagfo turn-key, a empresa vencedora da concorréncia deve entrar em
contato com a empresa fornecedora do Sistema de Informagdes Hospitalares, para acordar os termos
para desenvolvimento dos servicos de integracdo, lembrando que j4 devem possuir atestados de
homologag¢éo entre ambas.

6.3.8. Suporte Técnico e Manutencio

Os servigos de suporte técnico que abrangem manutengéo corretiva, reparagéo da solucdo, davidas
na utilizagdo e atualizagGes de versdes ndo deverdo onerar 0 CONTRATANTE além do valor
contratado e poderdo ser realizados pelos seguintes meios: atendimento telefonico, acesso remoto,
e-mail e técnico presencial nas dependéncias do Hospital, para resolugdo de problemas relatados.

O fornecedor deverd disponibilizar um canal direto para abertura de chamados de suporte técnico e
resolucdo de dividas em lingua local, & disposigdo do Hospital 12 horas/dia, 05 dias/semana, sem
qualquer 6nus para a Instituigdo.

Em caso de paradas do Sistema PACS, o fornecedor devera enviar relatérios informando o
problema ocorrido, a causa e a solug@o adotada, no prazo maximo de 48 horas ap6s o encerramento
do chamado.

Para os problemas ndo criticos (aqueles que nfo causem a indisponibilidade total ou parcial da
solugdo), a resolugdo completa devera acontecer em até 2 (dois) dias Uteis.

6.3.9. Implantacio da Solugio

O projeto foi concebido para ser uma solugéo completa turn-key do ponto de vista de cada Hospital.

O servigo de implantagdo deverad contemplar a totalidade da solugfo, incluindo as customizagdes
necessdrias para os fluxos de trabalho e integragéo (interfaceamento) com os equipamentos e dados
existentes;

O servigo de implantagdo deverd contemplar a transferéncia e migragdo dos dados do
armazenamento legado utilizado e em produgdio para a solugdo proposta, conforme as etapas
planejadas para instalagio;

A implementa¢do do projeto deverd seguir metodologia adequada com prepara¢io de plano
integrado do projeto que devera conter, no minimo: o termo de abertura do projeto, a declaragdo de
escopo do projeto, lista de premissas e restrigdes, riscos, estrutura analitica do projeto, cronograma
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detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de qualidade, estrutura da equipe, plano de
comunicagdes, plano para gestdo de mudangas.

6.3.10. Treinamento
O treinamento dever4 ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecerd em quantidade suficiente os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os
treinamentos abordando todos os seus conteiidos programaticos com o foco na solugio.

O treinamento do pessoal técnico e dos administradores da solugdo devera atender necessidades
técnicas e funcionais. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a opera¢do técnica,
onde sdo descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, solugéo de
problemas, rotinas de backup, entre outras necessdrias para o perfeito suporte ao PACS.

O treinamento dos usuarios deverd utilizar a metodologia de multiplicadores e deverd atender
necessidades funcionais da solugdo. O treinamento deverd abordar os processos e funcionalidades
da solugido, sob a perspectiva do usuario. Deverdo ser abordados os procedimentos relacionados &
utilizagdo da solugdo, onde sdo descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados
esperados, consultas, entre outras necessarias para a perfeita utilizagdo do PACS.

Para todos os cursos ministrados aos usudrios, deverdo ser fornecidas apostilas de treinamento.

As apostilas deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa e se
destinam ao acompanhamento do curso e a consultas posteriores incluindo um guia rapido de
referéncia as fungdes do sistema separadas em trés partes:

—> Apresentagdo do processo definido em diagrama de processos;
—> A sequéncia de telas necessarias para a completude do processo;

— Glossario de termos que identifique ou esclarega os termos especificos do sistema
instalado.

Ao térmicno de cada Treinamentos devera ser aplicada a Avaliagdo de Reagdo devendo, este
instrumento, expressar a opinido dos participantes sobre o treinamento, nos aspectos de
internaliza¢do do conhecimento e da metodologia.

6.3.11. Entrega e Instalacao

A entrega do sistema devera ocorrer em até 30 dias da assinatura do contrato e sua instalagdo
completa em até 60 dias incluindo as integragdes necessarias.
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6.3.12. Garantias

As garantias devem cobrir a mio-de-obra, atendimento remoto, atendimento on-site (conforme
necessidade) sem limitagdo da quantidade de chamados, incluindo a reposicdo de pegas e acessérios
sem custos adicionais para o Hospital.

6.3.13. Atualizacdo do Sistema PACS

O sistema deve ser atualizado (update e upgrade de software) ao menos uma vez ao ano.

6.3.14. Monitores de CT/MR

Caracteristicas minimas:

' — Monitor diagnéstico de 2MP pivotante com as caracteristicas minimas exigidas na
descrigio abaixo:

= Compativel com DICOM Part 14;

= Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicaveis;

= Matrix de resolugdo de 1600x1200 pixels;

= Angulo de visdo minima de 170°

= Tamanho minimo de exibi¢ao diagonal de 20 polegadas;

= Pitch pixel maximo de 0,2505 mm;

= Luminincia de no minimo 300 c¢d/m2;

= Nivel de contraste de no minimo 1000:1;

= Sensor embutido e calibrag¢o automatica de luminéncia;

= Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminéncia);
' = Placa controladora integrada.

6.3.15. Monitores de RX

Monitor diagnéstico de 3MP Grayscale (escalas de cinza ou monocromético) pivotante com as
caracteristicas minimas exigidas na descrigdo abaixo:

— Compativel com DICOM Part 14;

— Registro FDA 510K, ANVISA e demais aplicdveis;

— Matrix de resolugdo de 1536 x 2048 pixels;

— Angulo de visdo minima de 170°;

— Tamanho minimo de exibi¢io diagonal de 21 polegadas;

— Pitch pixel maximo de 0.2115 mm;
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— Luminéncia de no minimo 1.000 ¢cd/m?;

— Sensor embutido e calibragdo automadtica de luminéncia;

— Garantia de 3 anos de qualidade de imagem (contraste x luminéncia);
— Placa controladora integrada.

6.3.16. Sistema Robot De Gravaciao Automatico De Cd’s E Dvd’s

Sistema Robot para gravagdo de CD/DVD dos exames do paciente contemplando os seguintes
requerimentos:

— O hardware do robot deve possuir 2 (duas) unidades gravadoras de CD/DVD e 1 (uma)
impressora e bandeja alimentadora para no minimo 50 CD’s/DVD’s;

— O CD/DVD deve ser gravado e rotulado automaticamente. O rétulo deve ser
personalizado com logotipo do hospital e dados do paciente, do estudo e informagdes
clinicas;

— O CD ou DVD deve ser gravado com um visualizador de imagens para ser visualizado
automaticamente em qualquer PC que possua um sistema operacional Windows
(Win9x/W2k/XP), e permitindo uma visualizagdo de diagndsticos de qualidade, rapida,
abrangente e intuitiva com manipulagio da imagem;

— Todos os dados também devem ser gravados ¢ mantidos como imagens DICOM
originais.

6.4. Caracteristicas Gerais do Sistema de Informacdes
Hospitalares (HIS)

A aplicagdo devera ser voltada 100% para uso padrdo WEB, possuir configuragdo de alta-
disponibilidade de 99,9%, as Licengas de uso deverdo ser fornecidas para serem utilizadas em
estagdes PC com ambiente Windows ou Linux na sua versdo mais recente, € o banco de dados
relacional.

O sistema deverd ser totalmente integrado, onde a informagdo flua sem agdo extra, gerando
informag&es on-line e em tempo real.

Nio deverdo existir outros tipos de limites ou restri¢des na Licenga de Uso do Sistema (SIH) para
consultas a resultados e pardmetros.

A solugdo deve estar preparada para permitir, sem limitagdes para a licenga de nimero de usurios,
acesso a informagdes consideradas plblicas em tempo real, via servidor Web.

Nio devera haver limite para cadastramento de usudrios.
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A solugdo deve permitir o uso do Active Directory (AD) do Windows 2003/2008 Server para a
autenticagdo/autorizagdo do sistema, ou outra ferramenta de controle de acesso e seguranga de
mercado.

A solugdo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade completa das a¢des dos profissionais
utilizando o sistema através de senha ou certificagdo digital e gravagéo de log de todas as operagdes
realizadas.

Toda a solugdo bem como a documentagdo técnica fornecida, manuais (operacional e referencial),
catalogos do sistema, telas, menus e ajuda, deverd estar escrita na Lingua Portuguesa (Brasil).

Deverdo ser fornecidos pelo menos dois conjuntos de documentagdo do sistema tanto em forma
impressa e quanto em forma digital (CD ou DVD).

Possibilitar que se tenha acesso ¢ leitura de todas as tabelas (Base de Dados).
Possibilitar a exportagdo e importagdo de dados para outros sistemas.

Procedimentos de seguranga das informagdes armazenadas, com restrigdes de acesso para diferentes
usudrios, niveis, controle de senha, etc.

Opgéo de geragdo de relatérios e historicos em impressora ou arquivo.
Permitir visualizar os relatérios apenas em tela.
Possibilidade de defini¢do de novos campos para atender as necessidades do Hospital.

A solug@o deve possuir esquema de redundéncia que permita a atualizagio de componentes de
software nos servidores que suportam o sistema sem exigir paradas ao funcionamento do mesmo.

A solugdo devera funcionar perfeitamente em servidores de arquitetura Intel Xeon e AMD Opteron,
utilizando sistemas operacionais Windows ou Linux.

Permitir a criagdo de novos relatérios pela equipe técnica do Hospital, através de gerador de
relatorios, que deve ser parte integrante do sistema, possibilitando a inclusdo no menu e respeitando
a politica de seguranga do sistema, ndo podendo, portanto ser uma ferramenta de terceiro.

O sistema deve armazenar todas as operag¢des realizadas por todos os usudrios e disponibilizar
consulta de log’s do sistema.

Possuir todos os médulos integrados, ndo sendo considerado como integragdo o processo de
importagdo e exportagdo de dados.

Ser baseado no conceito de transa¢des, mantendo a integridade do banco de dados em caso de
quedas de energia ou falhas de software/hardware.
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A empresa vencedora deverd comprometer-se a entregar ao Hospital os cédigos-fontes da ultima
versdo em uso, no caso de descontinuar o desenvolvimento do software.

Oferecer garantia de 12 meses de funcionamento dos sistemas objeto do presente descritivo técnico,
contra falhas de programagdo provocada por erro de codificagdo dos programas que fazem parte
integrante dos sistemas, desde que sejam respeitadas as condiges adequadas a sua perfeita
utilizag@o e os requisitos de hardware e software recomendados pela empresa.

Utilizar padrdo de troca de informagdes XML e TXT.

Utilizar vocabularios de procedimentos SIA-SUS, SIH-SUS, e tabelas AMB.
Utilizar tabelas de pregos Brasindice ¢ Simpro

Utilizar vocabulario de diagndstico CID-10.

Permitir aos usuarios cadastrarem alertas dentro do sistema.

6.4.1. Processos

A solugdo deve seér customizdvel e parametrizavel para respeitar os processos utilizados pela Area
de Saude do Hospital. A customizago da solugdo (inclusive com a criagdo de novos processos) néo
deve exigir nenhum investimento financeiro e deverd ser possivel a qualquer tempo.

A solugdo deve permitir a apresentagdo de telas, campos e fluxos especiais de execugdo baseados no
perfil do usuario.

6.4.2. Interface e Padroniza¢io

A solugdo devera permitir alteragdes de layout no cabegalho e o rodapé das telas que sdo usadas por
unidades diferentes, para facilitar a identificag@o no processo de trabalho.

A solugdo deve permitir a customizagdo completa de formato de telas, permitindo ao Hospital a
inclusdo e retirada de campos, incluindo logos, cabegalhos, rodapés e de mensagens.

A solugdo deve permitir a ordenagdo dos dados apresentados em relatérios ou listas de resultados, a
partir das suas colunas de resultados.

A solugdo deve apresentar sugestdes de resultados para campos de pesquisa, assim que o usuério
iniciar a digitagdo do campo.

A soluggio dever4 ser flexivel para customizagdes especificas no fluxo de trabalho representado nas
telas, visando atender a necessidades especiais do Hospital.

A solugdo deve possibilitar a criagdo de alertas visuais que se enquadram em regras de negdcio pré-
estabelecidas.
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A solugdo deve permitir exportar dados de relatdrios pelo menos nos formatos de arquivo PDF ou
ODF.

A solugdo deve permitir interagdo com o DEF (Dicionério de Especialidade Farmacéutica), com o
CID 10 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Satide),
com a tabela ABO (Tabela da Associagdo Brasileira de Odontologia), tabela AMB (Tabela da
Associag8o Médica Brasileira) TNM (Classificagdo dos Tumores Malignos), CBO (Classificacso
Brasileira de Ocupagdes) e outras tabelas de procedimentos e insumos da Area de Saude criadas
pelo Hospital, seja para uso no atendimento, seja para uso em pesquisa.

A solugdo deverd permitir que as mensagens de erro sejam padronizadas.

. A solugdo deverd permitir a elaboragdo de formuldrios/questiondrios personalizados, com
recupera¢do de dados da base de dados e digitagdo de informagdes.

A solugfio devera permitir o uso de teclas de atalho e teclado, substituindo sempre que possivel, o
mouse.

A solugdo deverd permitir que os impressos integrantes do prontudrio fisico sejam elaborados nas
seguintes medidas: 210 mm (largura) X 297 mm (altura). Papel tamanho A4. Margem esquerda/
direita - 2,5cm.

6.4.3. Integracio

A solugdo deve permitir a integragdo com equipamentos e outros sistemas utilizando protocolos
comuns ao negdcio, como o HL7. Essa integragdo deve ser nativa do sistema, sem a necessidade de
aquisi¢fo de bibliotecas ou gateways de terceiros.

A solugdo deve permitir a integragdo (interfaceamento) com equipamentos de laboratérios de
andlises clinicas e laboratdrios de patologia clinica, de maneira bi-direcional e rastreavel

A solug#io deve permitir a integragdo com sistemas de arquivamento de imagens médicas (PACS),
de maneira bi-direcional, gerando worklists e permitindo o recebimento e a geragdo de laudos de
exames de imagens.

A solugdo deve garantir que regras de acesso e seguranc¢a das informagdes trocadas entre os
sistemas sejam implementadas e seguidas.

A solugdo deve prever uma estrutura de integragdo que possa incorporar novas aplicagdes ou
sistemas que venham a ser adquiridos ou desenvolvidos pelo Hospital, independente da linguagem
ou tecnologia adotada para essas novas aplicagcdes ou sistemas.

A solugdo deve possuir mecanismos para detectar e identificar paradas ou falhas nas conexdes dos
sistemas integrados de forma automética, gerando logs e alertas.

Paging 67 de 195




A solugdo deve possuir mecanismos para a retomada do trabalho (resume) quando das eventuais
falhas de conex&o com sistemas integrados. Esses mecanismos devem ser autométicos e respeitar os
estados de fluxo dos processos dos quais eles fazem parte.

A solugio devera permitir a integragdo com os sistemas legados que ndo puderem ser migrados para
a solugo adquirida, por razdes técnicas ou por decisdo dos gestores da area de saiide do Hospital.

A solug@o deve permitir que a implantagfo seja gradual, através de cronograma e planejamento,
mantendo os sistemas atuais ativos até que toda a solugdo tenha sido implantada em todas as
Unidades da Area da Sadde.

A solug@o deve permitir a parametrizagéo e customizagfo a fim de absorver demandas de ensino e
pesquisa das 4reas académicas ligadas a Hospital.

6.4.4. Banco de Dados

A solugdo deve possuir interface para operagSes que suporte minimamente os comandos SQL
definidos no padrdo ANSI-92. Essa interface deve permitir armazenar e exportar resultados das
query em formato texto.

A solugdo deve obrigatoriamente permitir o acesso para leitura e escrita ao banco de dados
utilizado, de maneira que informag8es necessérias possam ser extraidas ou inseridas.

Disponibilizar para consulta 0 Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) do sistema bem
como documentag?o técnica das Tabelas, Campos, Indices, Relacionamentos, etc.

6.4.5. Indicadores e Inteligéncia de Negécios (BI)

A solugdo deve apresentar capacidade de pesquisa ¢ manipulagio de dados em multiplas
perspectivas, para analises das informagdes relevantes as tomadas de decisio.

A solugdo deve apresentar capacidade para coletar, organizar, analisar, compartilhar ¢ monitorar
informagdes de suporte & gestdo de negocio.

A solugZio deve ser capaz de coletar informagdes em fontes externas ao sistema, como outros bancos
. !
de dados ou mesmo arquivos. !

A solugdo deve permitir definir as dimensdes, dados e operagdes a serem aplicadas aos dados, para
as linhas e colunas dos relatérios, permitindo aumentar ou diminuir o detalhamento das informag&es

(drill).

A solugdo deve ter a capacidade de apresentar relatorios, dashboards e avisos interativos
preferencialmente em interface Web. O acesso as informagdes deve estar sujeito as regras de
autentica¢fo e autorizagio do sistema.
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A solugo deve permitir exportar os dados e gréficos apresentados nos relatérios nos formatos PDF,
em planilha eletrdnica e arquivos texto.

Oferecer ferramenta prépria de apoio gerencial que permita a extragéo de informagdes a partir de
indicadores hospitalares que ja devem fazer parte do sistema. Estas informacdes devem ser
apresentadas em relatorios e graficos.

Permitir que o usudrio crie seus proprios indicadores na ferramenta de apoio gerencial além
daquelas que o sistema ja traz.

A solugdo deve possibilitar, no minimo, a geragdo de consultas de acordo com vérias perspectivas
(por exemplo: especialidade, ambulatério, enfermaria, unidade produtiva, origem do paciente,
contra referéncia, tempo - didrias / mensal / anual, etc...) dos diversos assuntos dos temas abaixo
relacionados, de tal forma a cobrir os indicadores gerenciais administrativos e assistenciais, que se
fazem necessdrios para cada assunto:

— Atendimentos;

— Agendamento;

— Obitos;

— Internacéo;

— UTI;

— CCIH;

— Vigilancia Epidemiolégica,;

— Farmicia;

— Servigo Social / Psicologia / Fisioterapia;
— Banco de Sangue;

— Controle de Prontuarios;

— Enfermagem;

— Vacinas;

—> Prescrigéo;

— Materiais Consignados;

— Centro Cirtrgico/Centro Obstétrico;

— CME (Central de Material Esterilizado);
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— Unidade de Emergéncia Referenciada/Pronto Atendimento;
— Laboratério;

— Anatomia Patologica;

— Imagem e Diagndstico;

— Nutricdo e Dietética;

— Faturamento;

— Odontologia;

— Recepgio.

Permitir a importagfo e exportagdo de dados de/para arquivos no formato”.txt”, com livre defini¢do
de layout pela Secretaria de Sauade.

A solugdo deve permitir exportar dados nos formatos necessarios e requeridos para atender as
necessidades de prestagfo de contas da Area de Satde do Hospital, em nivel federal, estadual e
municipal, gerando minimamente informagdes, por exemplo, para os seguintes sistemas:

— Sistema de Avaliacfo dos Hospitais de Ensino (SAHE);

— Secretaria de Atengdo a Salde (SAS) - indicadores do Programa Nacional de Triagem
Neonatal;

— Sistema de Autorizagdo Procedimentos de Alta Complexidade (APAC);
—» Sistema de Informagdo do Cancer do Colo do Utero — SISCOLO;

— Sistema de Informagio do Controle do Cancer de Mama — SISMAMA;
— Sistema de Cadastro SUS (CADSUS);

— Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude (CNES);
— Sistema Informag&o Ambulatorial (SIA);

— Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH/AIH);

— Sistema Cancer da Mulher (SISCAM);

—» Sistema de Controle de Exames Laboratoriais da Rede Nacional de Contagem de
Linfécitos CD4+/CD8+ e Carga Viral (SISCEL);

— Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN/SINANet);
— Sistema de Informagfo de Vigilancia Epidemiologica (SIVEP);

— Sistema de Informagao dos Centros de Referéncia para Imunobiolégicos (SICRIE);
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— Sistema de Controle de Pacientes com Tuberculose (TB-Web);
— Sistema de informag&o da tuberculose multirresistente (TBMR);

— Sistema de Meningite (BCO Meningite).

6.4.6. Acesso ao Sistema

A solugdo devera possuir um sistema de autenticagdo para controle de acesso. Este acesso devera
ser implementado, minimamente, através de usudrio e senha ou através de certificagdo digital
(cartdo inteligente ou chaveiro USB).

O sistema deve criptografar as senhas.

A solugdo deverd possuir um sistema de autorizagdo. Depois de passar pela autenticagdo, os
operadores sdo autorizados a acessar um ou mais subconjuntos de fungdes do sistema, dependendo
da caracteristica temporal de acesso.

A solugdo deve estabelecer a politica de controle de acesso através de definigdo de perfis e/ou
grupos, baseados nos diferentes papéis da Area de Satide e permitir que um mesmo usudrio possa
ter mais de um papel com diferentes permissdes de uso, garantindo sigilo no acesso as informagdes
do prontudrio eletrénico.

Controle de usudrios e grupos de usuérios, com autorizagdes em nivel de fungdo em cada tela e em
nivel de tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo, permitir o bloqueio de um tnico campo
em uma determinada tabela em qualquer tela do sistema).

A solug@o deverd possibilitar o credenciamento dos operadores pelo administrador do sistema, que
pode enquadra-lo em um ou mais perfis de acesso.

A solugdo deverd permitir rastrear as alteragGes feitas pelo administrador para fins de auditoria.
Minimamente, a solugdo deverd armazenar o operador, a data da alteragdo, IP, e qual foi a alteragdo
realizada.

6.4.7. Servicos de Implantacio

O fornecedor devera contemplar todos os médulos constantes no item “CARACTERISTICAS
GERAIS_DQ_SISTEMA DE INFORMACOES HOSPITALARES” documento sem a
necessidade de redundancia/duplicagdo de tabelas ou aquisicdo de quaisquer outros
programas/sistemas de terceiros, ou seja, o fabricante do sistema deve ser uma Gnica empresa
fornecedora. A solugdo proposta também nédo deve exigir que o usudrio digite algum dado mais de
uma vez no sistema.
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Customiza¢iio e Parametrizagio:

As solugdes deverdo refletir os pardmetros, procedimentos operacionais e funcionalidades
acordados entre Bata Branca, PODER CONCEDENTE e Bata Cinza sem Onus até a completa
implantagdo, o que deve ocorrer até o inicio da operagdo dos hospitais.

A solugdo ofertada devera comportar acesso para as estagdes que se fizerem necessérias para cada
um dos hospitais envolvidos no empreendimento de forma simultdnea. A previsdo os hospitais é de:

Hospital Sorocaba => 664
Hospital Sao José dos Campos =>400
Hospital Nova Luz =>1715
Hospital CERTOO =>290

As estagdes que acessarem apenas a base de teste ndo serdo computadas na contagem acima
estabelecida. Nesta situagdo incluem-se todos os computadores da éarea de Tecnologia da
informag&o do Hospital;

Nio devem, também, ser computados na contagem das licengas os computadores da é4rea de
Tecnologia da Informagdo do Hospital que acessam o sistema mesmo que seja na base de produgdo;

Considera-se que uma licenga seja a permissio de uma estagdo acessar 0 sistema,
independentemente da quantidade de médulos que esta estagdo necessitar utilizar.

O valor global da proposta devera contemplar os seguintes itens:

— Valor de licenga de uso para as quantidades necessérias para cada hospital:
= O pagamento das licengas ser4 feito por estagdo de trabalho.

— Cada licenga é paga uma Unica vez, sendo facultado ao Hospital mudar a licenga de
estagdo de trabalho;

— Deverdo ser orgadas para a etapa de implanta¢go horas totais para cada hospital, onde
devem estar incluidas as seguintes fases: levantamento das informagdes, instalagdo dos
sistemas, parametrizagdo, customizagdo, migragdo, treinamentos dos usudrios
multiplicadores, acompanhamento pds-implantagio ¢ qualquer outra fase necessaria
para a operagdo do sistema;

—> A etapa de pos-implantagdo deverd durar até 2 (dois) meses com dedicagdo full-time de
profissional da empresa in-loco;

— Valores de servigos de suporte técnico € manutengio,

—» Valores de manutengio das licengas de uso para o periodo posterior ao da venda das
licengas e implantagdo do sistema:
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= Desenvolver as atividades de consultoria e implantagfo nas dependéncias do Hospital;

= O servico de implantagio deverd contemplar a totalidade da solugdo, incluindo as
customizagdes necessarias para os fluxos de trabalho e integracéo (interfaceamento) com
o0s equipamentos e sistemas ja existentes;

= O servigo de implantagido devera contemplar a transferéncia e migragiio dos dados
legados utilizados em produgéio pelos diversos sistemas da Area da Saide para a soluggo
proposta, conforme as etapas planejadas para instalagéo;

= A implementagiio do projeto devera seguir metodologia adequada com preparagio de
plano integrado do projeto que devera conter, no minimo: o termo de abertura do projeto,
a declaragiio de escopo do projeto, lista de premissas e restri¢des, riscos, estrutura
analitica do projeto, cronograma detalhado, plano de gerenciamento do escopo, niveis de
qualidade, estrutura da equipe, plano de comunicagdes, plano para gestdo de mudangas;

= Durante a fase de implantacéo, a empresa vencedora obriga-se a usar mio de obra
qualificada na execugéo de trabalhos.

6.4.8. Servicos de Suporte Técnico e Manutenciio

A empresa devera disponibilizar um servigo telefonico para atendimento e suporte técnico para a
Area de Saude do Hospital. A ligagdo devera ser local ou gratuita (0800). Este servigo devera estar
disponivel de segunda a sexta-feira no hordrio comercial (8h00 as 18h00), no periodo da vigéncia
do contrato.

No caso de abertura de chamado, a empresa devera disponibilizar um meio que possibilite o registro
do problema 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Os servigos de suporte técnico que abrangem manutengéo corretiva, reparagfo da solugdo, dividas
na utilizagdo e atualizagdes de versdes ndo deverdo onerar o Hospital e podera ser realizados pelos
seguintes meios: atendimento telefonico, acesso remoto, e-mail e técnico presencial nas
dependéncias do Hospital, para resolugdo de problemas relatados.

A abertura de chamados de suporte atenderd as seguintes premissas:

—» O Hospital consultard a empresa somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizagdo do sistema;

—» O Hospital comunicara a empresa, com detalhes e precisdo, a descrigdo dos problemas
ou pendéncias relativas ao software;

— O Hospital disponibilizara acesso remoto na base de dados do sistema, sempre que os
procedimentos de suporte assim o exigem.

I

E imprescindivel que conste da solicitagio a descrigio do problema observado, programas
envolvidos, o dia e hordrio de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela
requisi¢io do servigo.
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Nos chamados do Hospital, este se comprometera a colocar a disposicdo da empresa, os
equipamentos, programas € arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser
feito com presteza e eficiéncia,

Na eventual necessidade do acesso a arquivos do Hospital para a resolu¢do de algum problema, fica
garantindo por parte da empresa o total sigilo das informagdes neles constantes.

No caso de ocorrerem problemas criticos (indisponibilidade total ou parcial da solugdo), a resolugéo
completa devera acontecer em até 2 (duas) horas a partir da data e horério de abertura do chamado
ou da comunica¢do do problema. Para os problemas ndo criticos (aqueles que ndo causem a
indisponibilidade total ou parcial da solu¢fo), a resolugdo completa deverd acontecer em até 2
(dois) dias uteis.

A Area da Satide do Hospital poder4, a qualquer tempo, realizar adaptagdes, integragdes e adigdes
de softwares ou hardwares a soluggo, desde que ndo se altere o funcionamento bésico do sistema. A
empresa vencedora estara obrigada a fornecer todas as informagdes e as documentagdes necessarias
a realizago das adaptagdes, das integra¢des ou das adi¢des de softwares ou de hardwares.

Todas as atualizagdes, corregdes e desenvolvimento de novas funcionalidades decorrentes de
mudangas legislativas (no 4mbito municipal, estadual ou federal) devem ser atendidas pela empresa
fornecedora, a qualquer tempo, sem custo para o Hospital.

A empresa devera fornecer e manter atualizados, os manuais de usudrio, manual de administra¢go
do sistema e o manual técnico.

A empresa devera fornecer e manter atualizados, em meio eletrdnico e impresso, manuais contendo
as seguintes informagdes: problemas comuns de opera¢do do software, diagnéstico e solugdes de
problemas e perguntas frequentes.

Os manuais deverdo obrigatoriamente seguir os processos de uso adotados pela Area da Satde do
Hospital e, portanto, deverdo ser criados em tempo de projeto caso necessario.

A empresa obriga-se a promover corregdo de falhas do SISTEMA, quando estas acontecerem,
podendo, a seu critério, limitar-se & substituigdo da cépia com falhas por uma cépia corrigida.

A empresa obriga-se a promover atualizagdo das fungdes existentes nos médulos do SISTEMA,
com relagdio as varidveis alteradas, dentre as quais e sem se limitar as de ordem geral, fiscais e das
agéncias reguladoras da Saude (Anvisa, ANS, SUS). Sendo que deverdo ser comunicadas, pelo
Hospital, por escrito e em tempo hébil a empresa, sobre a necessidade de tais modifica¢des, bem
como evitar juntamente com a solicitagdo, a legislagdo pertinente as atualizagdes, solicitadas pela
empresa.
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A empresa obriga-se a promover atualizacdio tecnoldgica do “SISTEMA”, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

A empresa obriga-se a promover liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas
no “SISTEMA”, liberadas periodicamente, no tratamento mais acurado dos assuntos abrangidos
pelo “SISTEMA”.

Caso ndo haja tempo para implementar as modificagbes legais entre a divulgagdo e o inicio de
vigéncia das mesmas, a empresa indicard solugbes alternativas para atender, temporariamente, as
exigéncias da nova lei, até que os modulos possam ser atualizados.

. Todas as versdes liberadas pela empresa deverdo ser colocadas a disposi¢do do Hospital em site da
internet, sem onus adicional.

6.4.9. Treinamento

O treinamento deverd ser efetuado nas dependéncias do Hospital.

A empresa fornecera em quantidade suficiente os materiais didaticos (apostilas e manuais) para os
treinamentos abordando todos os seus contetidos programaticos com o foco na solugéo.

O treinamento do pessoal técnico e do administrador da solugdio devera atender necessidades
técnicas e funcionais. Este treinamento devera abordar o modelo conceitual do banco de dados,
onde ¢ descrita toda a estrutura do sistema, em termos de dados, fungdes e resultados. Devera ser
apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura légica da solugdo, a estrutura de parametrizagdo e
a de seguranga. Também deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a operagdo técnica,
onde sdo descritos todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados esperados, instrugdes
quanto a preparagdo dos dados de entrada, solugdo de problemas, geragdo de relatérios, rotinas de
’ backup, entre outras necessarias para o perfeito suporte ao “SISTEMA”.

O treinamento dos usuarios comuns devera atender necessidades funcionais da solug#o. Para tal, um
consultor funcional habilitado para realizar o treinamento sobre a documentaggio funcional, deveré
ser disponibilizado para ministrar aulas de forma a auxiliar os usudrios comuns a entenderem a
documentac¢io da solucdo. O treinamento deverd abordar os processos ¢ funcionalidades da solugéo,
onde é descrita toda a estrutura do sistema, em termos de processos, fungdes e resultados. Da
perspectiva do usudrio, devera ser apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura logica da
solugdo, a estrutura de parametrizagdo e a de seguranga. Também deverdo ser abordados os
procedimentos relacionados a utilizagdo da solugdo, onde sfio descritos todas as operagdes do
sistema, seus objetivos e resultados esperados, consultas, geragdo de relatérios, entre outras
necessérias para a perfeita utilizagiio do “SISTEMA”.
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Para todos os cursos ministrados aos usudrios, deverdo ser fornecidas apostilas de treinamento.
Estas apostilas deverdo estar escritas em linguagem simples e familiar, na lingua portuguesa e se
destinam ao acompanhamento do curso e a consultas posteriores. Nelas deverdo ser apresentados:
conceitos basicos, formas de operagdo do sistema, descrigdo da interface, interpretagdo de
resultados, exemplos préticos, exercicios e um guia rapido de referéncia as fungdes do sistema
separadas em trés partes:

— Apresentagéo do processo definido em diagrama de processos;

— A sequéncia de telas que virfio a seguir para a completude do processo;

— Glossario de termos que identifique ou esclarega os termos especificos do sistema
instalado.

Ministrar treinamento e realizar simulagdes de operagdo para turmas com numero méximo de 10
(alunos). O treinamento devera ser realizado nas dependéncias do Hospital.

6.4.10. Detalhamento das Funcionalidades Necessarias
O “sistema” devera ser composto no minimo pelos seguintes médulos, cujas caracteristicas e
atribui¢Bes, minimas exigidas, de cada mddulo segue descrita:

6.4.10.1. Cadastros Gerais

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir o cadastro completo de profissionais e 0 uso do CNS nos documentos;

— Permitir inclusdo de profissional por vinculo empregaticio, especialidade e por unidade
de servico;

—» Permitir manter Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide (CNES), integrando
quando possivel;

—» Permitir o cadastro de outros estabelecimentos / entidades: Hospitais, Secretarias de
Saide Municipais, Centros de Saude, UBSs (Unidades Basicas de Saude), PSFs
(Programas de Saide da Familia), Vigilancia Epidemiolégica, DRSs (Diretorias
Regionais de Satide), SRTNs (Servigos de Referéncia em Triagem Neonatal), AMEs
(Ambulatérios Médicos de Especialidades), etc. contemplando enderego, municipio,
contatos, e-mails, etc.;

—» Permitir identificar a abrangéncia de servigos / programas atendidos pelo Hospital nos
diversos estabelecimentos / entidades (DRSs, municipios, locais de nascimento,
solicitantes / locais de coleta);

— Permitir o cadastro de  enfermarias, especialidades, unidades de
atendimento/servigos/programas, unidades da érea de satde, reas de atuagio;
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—» Permitir o cadastramento de leitos por especialidade, indicando o estado (Ativo
ocupado, Ativo Vago e Inativo);

—> Permitir registrar/consultar dados recebidos das DRSs relacionados aos nascidos vivos
no més em cada municipio. Permitir utilizar esses dados para identificar a cobertura de
servi¢os / programas, entre outros, nos municipios tratados;

— Permitir cadastro de procedimentos, exames, CID 10, CID9 (apenas para historico),
SNOMED;

—> Permitir o cadastro de procedimentos e grupos cirtrgicos com os respectivos cddigos;
— Permitir o cadastro de feriados e dias de ndo atendimento;

— Permitir o cadastro de faixas de cores ou outras formas de localizagdo fisica da unidade
de atendimento.

6.4.10.2. Cadastro do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

—> Possuir cadastro do paciente tinico para pacientes internos e externos, que possuem ou
ndo prontudrio fisico, disponivel em todo Hospital;

— Integrado com mddulo de bitos e Prontudrio Eletronico;

—> Permitir integragdio com o CADSUS (permitir exportar os dados necessarios ao 6rgdo
regulador responsavel pela criagéo do cartdo nacional de saude (CNS) definitivo);

—» Possibilitar o cadastro de parentesco, relacionando / vinculando vérios pacientes por
grau de parentesco;

—> Possibilitar o cadastro de vérios tipos de enderegos (residéncia, correspondéncia, mae,
cbnjuge, etc.), e-mails, fones, etc.;

—» Exigir como obrigatério para o Paciente as informagdes: Nome, Data Nascimento e
Nome da mée;

—» Permitir a configuragéo de obrigatoriedade nas informagdes por unidade de satde e/ou
especialidade/servigo;

— Permitir o registro da identificagdo do paciente na Area de Satde: N° do Prontuério (n °
HOSPITAL), N° Pré-Matricula, N° C.N.S. (Cartdo Nacional de Saude). Deve utilizar
padrdo MP1 (Multiple Patient Identifier) para localizagdo e ndo duplicagdo de registros;

—» Permitir o registro dos dados do Paciente: Municipio de Nascimento, Sexo, Cor, Dados
de vérios enderecos completos, Estado civil, Nacionalidade, Nome do pai, CBO,
Escolaridade, RG (nimero, 6rgio expedidor, data emissdo), CPF, Certiddo Nascimento
(nGmero, folha, livro, termo, data emissdo, cartério), Certiddo Casamento, Documentos
Estrangeiros (numero, data entrada no Brasil, data naturalizag@o, nimero portaria
naturaliza¢do), Outros Documentos, Situa¢dio Familiar, Profissdo, Data cadastramento,
entre outros;
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— Permitir o registro dos dados do Paciente Recém Nascido: Gemelar e Tipo (I/IL/III),
DNV, Nascimento (Hospital, Registro no Hospital, Horéario). Transfusio
(Sim/Nao/Informagdo Incompleta, Data). Prematuro (Sim/Nao/Informagdo Incompleta),
Peso nascimento, APGAR, Aleitamento Materno (Sim/N&o/Qual Leite), Local onde
realizou a Triagem Neonatal para o exame do pezinho;

— Permitir consulta do paciente através do nimero de prontuario, data do cadastramento,
nimero de atendimento, nome / sobrenome (fonética), nome da maie, data de
nascimento, RG, CPF, CNS, Carteira Nacional de Habilitagao, apelido;

— Permitir a busca de enderego através de CEP ou do CEP através do enderego do
paciente;

—> Permitir tratar o registro de um paciente apds o registro de seu 6bito, restringindo a
realizagéo de determinados atendimentos, porém permitindo outros necessérios;

— Permitir verificar a duplicidade de pacientes no cadastro;

— Emitir mensagens de alerta quando houver duplicidade dos dados Cadastrais, assim
como mecanismos que evitem cadastros duplicados;

— Permitir a geragdo de um n° provisdrio do cartdo nacional de saiide (CNS) para
pacientes que ainda néo possuem CNS;

— Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

— Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes;

— Permitir emitir etiqueta de identificagio do paciente com cédigo de Barras;

— Possibilitar 0 uso do CNS e N° de prontudrio fisico no mesmo cartdo quando aplicavel;
— Permitir a visualizagdo da idade do paciente no registro;

— Permitir gerar um N° prontuério fisico, identificando se possui ou ndo Prontudrio fisico,
quando aplicavel;

—> Permitir que os dados do cadastro do paciente que ndo possui prontuario fisico (Pré-
matricula) sejam recuperados quando for aberto o prontudrio fisico com o nimero de
matricula deste paciente.

6.4.10.3. Controle de Prontuarios

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro Gnico de pacientes da Area da Satde do Hospital;

— Permitir que o nimero de identificagdo do paciente existente na base de dados atual do
Hospital permanega 0 mesmo no novo sistema;

—» Permitir controle e rastreabilidade de entrada e saida de prontudrio e respectivos
volumes no Servigo de Arquivo Médico, por codigos de barra, conforme o tipo de saida
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(agendamento de consultas, exames, encaixes, cirurgias, internagdes, pesquisas por
profissionais da 4rea de salde, contas e convénios, diretoria clinica, etc.), registrando
histérico de localizagdo dos mesmos, com identificagdo de quem recebeu o prontudrio;

— Permitir a impressfo e leitura de c6digo de barras;

—> Possibilitar pesquisas de movimentagdo de prontudrios ativos, dbitos, prontudrios
microfilmados, por data, local, tipo de saida, dentre outros;

—> Indicar a localizagdo dos prontudrios dos pacientes com atendimentos, cirurgias,
internagdes, exames agendados;

—> Permitir impressdo ¢ reimpressdo de agenda/Ficha SUS com cddigo de barras por
periodo, por agenda e individual;

. — Permitir visualiza¢o de agenda por ordem de atendimento por especialidade/unidade de
atendimento ou profissional. Permitir visualizar/imprimir todo ou parte do prontuério do
paciente;

— Permitir visualizag@o dos prontudrios microfilmados/ digitalizados;

—> Permitir emissdo de relatério de pacientes que ndo retornaram nos periodos
estabelecidos pelo gerenciamento do SAME;

—> Permitir a identificag@o da capa do prontuario fisico através da impressdo de etiqueta
(cddigo de barras) com niimero do prontudrio do paciente HOSPITAL, nome, CNS,
data de nascimento, volume, via, unidade de saide que abriu o prontuério;

—» Permitir impressdo de etiqueta para os atendimentos com c6digo de barras, nome e
nimero do prontudrio do paciente, volume, via, local do atendimento, data do
atendimento para identificar a Ficha SUS, municipio;

—> Permitir busca do prontuario fisico por nome, nome da mie, nimero do prontudrio
HOSPITAL, CNS, RG, CPF, CNH, data de abertura do prontuario e identificagdo do
. paciente em outros sistemas, anteriores & implantagfo da solugdo, etc.;

—> Permitir unificar o prontuario de um paciente, quando for constatado que existem dois
ou mais prontudrios abertos para um mesmo paciente;

~» Permitir ao unificar o prontudrio duplicado, atualizar em todos os mddulos onde haja
registro referente ao prontuério duplicado, com as informagdes corretas;

—» Indicar que prontudrios com identificagdio (nomes) diferentes podem pertencer ao
mesmo paciente e permitir a unificagdo, lembrando a necessidade do registro de logs
desta operagédo, com possibilidade de desfazer a integragéo;

—> Permitir o cancelamento de prontuérios;
— Permitir o cancelamento de segunda ou demais vias do prontudrio;

— Emitir relatérios de pacientes com consulta, cirurgia, internagfo, etc. agendada para
determinada data;
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—> Permitir identificar o arquivamento fisico do prontudrio (ativo, semi- ativo, &bito,
microfilme) e permitir atualizar as informagdes;

—> Permitir abrir novo volume de prontuario;
— Permitir abrir segunda ou demais vias de prontuério;
—> Permitir solicitagdes online de prontudrios, pelas diversas areas de atendimento.

6.4.10.4. Servigo Social

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatorios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os médulos de internagdo, faturamento, custos, unidade de emergéncia,
pronto atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, farmdcia, enfermagem,
nutri¢do, centro cirdrgico/centro obstétrico, laboratdrios, prontuério eletrénico tnico,
imagem e diagndstico, anatomia patoldgica, radioterapia, recepgdo, Gbito e SAME
facilitando a comunicagao e solicitagdo de servigos;

— Manter cadastro de solicitagdo para convocagéo do paciente;
— Manter cadastro de convocagao do paciente e seu respectivo histérico;

— Manter cadastro de providéncias a serem realizadas pelo servigo social em cada
atendimento de paciente;

—> Registrar e controlar providéncias realizadas pelo servigo social para cada atendimento
de paciente;

— Registrar e controlar as convocagdes do paciente realizadas pela Central de Convocagéo
do Servigo Social;

—» Permitir o registro de orientagdes ao paciente a serem exibidas / impressas /
complementadas na carta de convocagdo emitida pelo Servigo Social;

— Considerar como forma de contato com o paciente, no minimo, carta, telefone, e-mail,
telegrama, rede municipal de saide e &rea de abrangéncia;

— Permitir o registro de mais de uma convocagio ao paciente para a mesma solicitagao;

—> Registrar e controlar as solicitagdes de atendimento da enfermagem para o servi¢o
social referentes aos pacientes internados e sua respectiva resposta;

— Manter cédigos de atendimentos conforme a nomenclatura do SUAS - Sistema Unico de
assisténcia Social, quando aplicavel;

— Manter modelos para as cartas de convocagao a serem complementados;

— Manter modelos para encaminhamentos a recursos sociais a serem complementados;
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—> Manter modelos para declaragio de comparecimento de paciente e/ou familiares
(atestado) no servigo social a serem complementados;

—> Permitir a emissdo de:

= Cartas e envelopes para diversas convocagdes de pacientes, quando necessario, com
vérias possibilidades de filtros: periodo de nascimento/agendamento, municipio e local
de nascimento/coleta/atendimento, identificagio do paciente, unidade de atendimento,
patologias, etc.;

= Encaminhamento a Recursos Sociais (ex. farmécias, entidades sociais, asilos, etc.);

= Aviso ao Servigo de Transporte, com informagdes de destino, tipo de transporte,
acompanhantes, etc.;

= Declara¢do de comparecimento de paciente e/ou familiares (atestado) no servigo social;

= Etiquetas com dados de enderego de paciente, familiares ou estabelecimento de satide.

—» Permitir consultar e emitir, por periodo de nascimento, por periodo da solicitagdo
convocagdo, por identificagdo do paciente, por municipio e local de nascimento/coleta
as convocagdes de paciente realizadas, atendidas, pendentes e relagfo de faltosos;

—> Permitir consultar status de solicitagdes de remogdo de pacientes;

—> Permitir receber e consultar avisos de Obitos e de estado grave para providéncias do
Servigo Social;

—> Permitir registrar atendimentos efetuados pelas Assistentes Sociais no PEP.
—> Consolidar dados referentes a Convocagdo de Pacientes (Indicadores);

— Consolidar dados referentes ao Atendimento de Pacientes pelo Servigo Social
(Indicadores);

—> Permitir o controle de solicitagdes de informagdes incompletas e gerenciamento do
retorno das mesmas junto ao local de coleta/solicitante, dentro de um prazo estipulado
(configurdvel). Apds a atualizagdo dessas informagdes, o sistema deverd informar ao
setor responsavel para o devido seguimento;

—> Permitir que Servi¢o Social gerencie as convocagdes pendentes;

—> Permitir o controle de contatos efetuados pelo servigo social com municipios de
abrangéncia, Hospitais, Postos de Saude, Secretarias ou para convocag¢do de pacientes,
registrando informagdes como nome do contato, data‘hora contato, observa¢do, quem
contatou, etc.;

— Permitir o controle de beneficios: recebimento e fornecimento de vales transportes,
vales refei¢do, entre outros;

—> Permitir o controle de correspondéncias enviadas para paciente / pessoa juridica
(estabelecimentos, Hospitais, Centros de Saude);

—» Permitir o cadastro de telefones tteis para o servi¢o social;
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— Permitir o controle do fluxo de solicitagdes de beneficios para pacientes com
determinadas patologias;

—» Permitir o preenchimento de documentag@io para encaminhamento de solicitagdes de
liberag@o de beneficios (Retirada de FGTS, etc.).

6.4.10.5. Agenda de Exames e Consultas

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os médulos de internagdio, atendimento ambulatorial, enfermagem,
farmécia, unidade de emergéncia, pronto atendimento, laboratérios, prontuério
eletronico unico, imagem e diagnéstico, anatomia patologica, radioterapia, recepgao,
controle de prontudrios (SAME), 6bito e servigo social facilitando a comunicagio e
solicitagdo de servigos;

— Permitir cadastrar a programagio de atendimento de cada especialidade, unidade de
atendimento, consultério e/ou profissional que presta atendimento individual ou por
grupo, considerando os dias e horérios de atendimento, quantidade de vagas e duragio
do atendimento por tipo de vaga,

— Permitir a definigdo e alterag@o do horério previsto para chegada, tempo de atendimento
(consultas e exames), quantidade de atendimentos de caso novo e retorno, quantidade de
encaixes e atendimentos extras conforme especialidade, unidade de atendimento,
consultério e profissional;

—> Gerenciar agenda estabelecendo horérios, volume de pacientes, periodo de
funcionamento / indisponibilidades de servigos oferecidos, excegdes aos hordrios
disponiveis;

— Permitir abrir horérios especiais ou eventuais para dias especificos (consultas extras);

— Permitir cadastrar e configurar os recursos necessarios nos itens de agendamento que
serdo necesséarios para a sua execugdo (consultdrios, equipamentos, aparelhos e etc.)
conforme o perfil do profissional;

— Permitir o cadastro dos motivos de auséncia de um profissional de saide, de uma equipe
em uma especialidade;

— Permitir o bloqueio de agendas por especialidade, ambulatério, consultério e/ou
profissional, com registro de motivos de auséncia e suas justificativas para bloqueio
(férias, licenga, congresso, etc.) e opgdo de escolher intervalos de hordrios ou dias,
possibilitando sua remarcagao;

— Permitir agendar consultas, procedimentos, exames e equipamentos utilizando varios
critérios: especialidade, unidade de atendimento, consultério e/ou profissional
especifico, exibindo quais os horérios disponiveis para o atendimento, diferenciando
casos novos € Retornos;
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— Permitir, ao agendar, escolher uma especialidade, unidade de atendimento e horério
possibilitando determinar qual profissional tem esta vaga;

— Permitir agendar as consultas, procedimentos e equipamentos para um profissional
especifico, uma especialidade, por unidade de atendimento e consultdrio;

— Permitir o agendamento remoto de casos novos, mesmo que o paciente nfo possua
prontudrio, através de telefone, e-mail ou fax, pelos postos de saide da regido;

— Permitir registrar a forma da realiza¢@o do agendamento: pessoalmente, telefone, fax, e-
mail, urgéncia, inter-consulta na prépria unidade de atendimento, inter-consulta nas
diversas unidades de atendimento da area da satide do Hospital;

— Permitir o agendamento em lista de espera para qualquer especialidade e por prioridade;

. — Permitir agendar utilizando o recurso de lista de espera por desisténcia de um horério
mais recente;

— Permitir controlar os pedidos de agenda que ndo serdo atendidos, nem por lista de
espera, possibilitando indicadores de demanda reprimida;

— Possibilitar agendamento de vérios membros da familia para a mesma data. Os
membros da familia devem estar vinculados ao prontudrio do paciente por grau de
parentesco;

— Agendar visitas domiciliares (home care);

— Agendar miltiplos procedimentos/atendimentos e/ou horarios para o mesmo paciente,
com frequéncia de periodo de acordo com regras estabelecidas;

— Permitir agenda de tratamento com agendamento automdético de todas as segdes
previstas;

— Controlar agendamento de exames e procedimentos que sio pré- requisitos para outros

. exames,

— Gerenciar status do agendamento (agendado, compareceu, faltoso, suspensa pelo
médico, erro de agendamento, etc.), atualizados pelos diversos mddulos de atendimento;

— Permitir remarcagdo e cancelamentos de horérios informando o motivo;
— Permitir encaixes (overbookings) de forma planejada ou ndo;

— Possibilitar o cancelamento automatico ou ndo de agendamentos com datas posteriores a
obitos, transferidos, altas, etc., considerando regras de parametrizagdo por unidade de
saude / especialidade / unidade de atendimento;

—» Permitir o acesso a agenda, por terceiros, através de autoriza¢fo definida no perfil do
usuério;

— Permitir o envio de lembretes aos pacientes, comunicando o0s seus proximos
atendimentos agendados, registrando a sua confirmagfo;
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— Transferir horédrios de um Gnico paciente ou de varios agendamentos para outra data;
— .Permitir histérico de variagdes de programag8o de agenda e seus respectivos motivos;

— Permitir que o template de agenda e todos os horérios futuros relativos a agenda sejam
transferidos de um prestador de servigos/profissional de saude para outro;

— Permitir que os prontudrios sejam requisitados de forma automética através do
agendamento realizado;

—> Permitir solicitagdo, automética, de agendamentos de consultas, exames, procedimentos
e imagens, integrados ao PEP — Prontudrio Eletronico do Paciente;

— Permitir agendamento de mais de uma pessoa em um mesmo horario, data e agenda;

— ldentificar, ao agendar, se had mais de um agendamento posterior no mesmo ambulatério
para 0 mesmo paciente, alertando através de mensagem se deseja excluir o outro
agendamento;

— Permitir registro de relagéo de pacientes que serdo encaminhados para tratamento em
outra Organizagfo;

— Armazenar todo o histérico de consultas agendadas para cada paciente, permitindo a
visualizagfo deste histérico no momento do agendamento, controlando as consultas
agendadas, canceladas, realizadas e n#o realizadas de cada usudrio bem como os
motivos de cancelamento/reagendamento;

— Permitir gerenciar volume de trabalho: O sistema efetua o calculo da produtividade do
profissional de saide na unidade de atendimento, controlando os atendimentos
realizados (agendados, com encaixes e extras), ndo realizados, cancelados e ativos em
um determinado periodo;

— Registrar o comparecimento, com horario de chegada, a falta e possiveis erros no
agendamento;

— Listagens/impressdo dos mapas diarios de consultas de cada profissional;

— Possibilitar a emissfo/envio de lembrete de atendimento, para o paciente, contendo os
dados do recurso, do paciente, do atendimento (data, hora, unidade de atendimento,
profissional e consultério) e telefone/e-mail/informagdes de contato do servigo;

— Estabelecer protocolo com orientagdes (gerais e de preparo) ao paciente por unidade de
atendimento;

— Emitir comprovante de agendamento a ser entregue ao paciente, com seus dados
pessoais, dados do atendimento, dados de contato do servigo (telefone, e-mail, etc.) e
orienta¢des, conforme protocolo por Unidade de atendimento;

—» Permitir registrar, no agendamento, informagdes como o tipo de recurso (médico/
especialidade/ equipe). o recurso, a data da agenda, hora do atendimento, nimero
identificador do atendimento, paciente, tipo de consulta (subsequente, extra, reconsulta,
etc.), tel. de contato, origem se for o caso, (preparos e campo para registro de outras
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observagdes), a data e hora que foi feito o agendamento e a identidade do agendador.
Permitir informar se um determinado exame agendado necessitard de anestesista.
Notificar os prestadores de servigo relevantes sobre a necessidade de servigos de
transporte ou de intérprete para um hordrio;

— Possibilitar processo de reagendamento de pacientes que tiveram sua consulta cancelada
por afastamento do médico, indicando se existe outro profissional que tenha
disponibilidade no mesmo dia e horério ou entdo qual o proximo dia livre;

—> Permitir fazer a transferéncia de um item agendado de uma data para outra;

—> Exibir alertas para nfo permitir o agendamento de atendimentos para um recurso
ausente e ainda, quando ja existirem atendimentos agendados, permitir a realizagdo de
processo de reagendamento;

— Emitir relatério de pacientes agendados que nfio compareceram, com possibilidade de
emisséo por periodo e por unidade de atendimento ou profissional agendado;

— Listar casos para remarcagio (faltosos) e agendamento, exibindo status de prioridade e
dados de contato do paciente;

—> Exibir calendério da agenda por unidade de atendimento e profissional;
—> Permitir o agendamento para pacientes que ndo possuem prontudrio no Hospital,

— Permitir o cadastramento de dias de nio atendimento dos diversos servigos, incluindo
feriados, possibilitando inclusive escolher por especialidade, médico ou recurso;

— Permitir agendamento por prioridade;

— Permitir o agendamento dos seguintes servigos: ambulatdrios, procedimentos
especializados, cirurgias, procedimentos ambulatoriais, sessdes (quimioterapia,
fisioterapia, psicologia, hemodiélise, pré-natal, orientagdo genética, planejamento
familiar, triagem, etc.), grupos, exames de imagem e exames laboratoriais;

—» Permitir o agendamento global de sessdes, conforme regras de protocolos;

— Permitir recalcular as préximas datas agendadas, quando alteragdo da data de uma das
sessdes;

— Permitir o agendamento por unidade de atendimento/consultério (independente do
profissional) e também por profissional;

— Permitir configurar data limite para agenda/unidade de atendimento, obedecendo ao
prazo méaximo estabelecido para agendamento de cada unidade de atendimento, n#o
ultrapassando esse limite na procura de vagas;

—> Permitir agendar na primeira data disponivel ou em uma data especifica, verificando os
varios itens a serem agendados;

—» Permitir consultar as proximas vagas disponiveis, para o caso do paciente nfio poder
aceitar as vagas exibidas na op¢éo. Deve haver paginagéo das opgdes;
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— Permitir escolher o dia da semana e periodo preferidos;

— Permitir agendar todos os atendimentos de diversas unidades de atendimento de uma
inica vez, na mesma tela para um mesmo paciente e a mesma data;

— Informar durante o agendamento quando o paciente j4 estiver agendado naquela unidade
de atendimento;

— Informar durante o agendamento que o paciente ja fez aquele exame e seu resultado
ainda est4 dentro do prazo de validade;

— Possuir pelo menos trés tipos de vagas ambulatoriais distintas, para uso interno dos
fluxos hospitalares;

— Permitir, no agendamento de um retorno, verificar se h4 atendimentos anteriores e que
néo obteve alta, no mesmo ambulatorio;

— Permitir o agendamento e reagendamento para qualquer unidade de atendimento,
levando em consideragio os exames/consultas a ele vinculados;

— Permitir o cancelamento de um agendamento, levando em consideragdo o0s
exames/consultas a ele vinculados;

— Tratar de forma diferenciada o agendamento de exames para pacientes ambulatoriais e
as requisi¢des de exames para pacientes de unidade de emergéncia pronto atendimento e
internados;

— Agendar automaticamente a ingestdo da dose de contraste quando esta ¢ em dia anterior
ao exame;

— Tratar o conceito de perfil (conjunto de diversos exames) e o agendamento do perfil,
possibilitando a reserva de horéario diferenciado para estes exames;

— Emitir relagdo dos pacientes agendados em determinados periodos com a finalidade de
separar e distribuir os prontudrios para os diversos servigos;

— Gerar informagbes sobre os agendamentos (previsdo de atendimento) para o
Faturamento;

—» Controlar a exibi¢io e uso de uma mesma vaga nos diversos Equipamentos utilizados,
simultaneamente, no agendamento;

— Permitir que as vagas cadastradas sejam divididas em cotas a serem configuradas por
unidade de saude/especialidade/unidade de atendimento;,

— Permitir alterar e excluir a programag@o de atendimento das unidades de atendimento
(motivo: congresso, licenga, férias, luto, efc.);

— Permitir, periodicamente, a geragio de vagas disponiveis para o préximo periodo,
baseando-se no altimo periodo cadastrado;
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— Permitir consultar o histérico do paciente, bem como seus agendamentos futuros,
durante o agendamento de qualquer unidade de atendimento;

—> QGerar, automaticamente, uma solicitagdo de reagendamento no sistema de Servigo
Social, quando ocorrer um reagendamento de qualquer atendimento;

— Permitir utilizar uma tnica vaga para um mesmo paciente que fard varios exames
laboratoriais, quando esses exames utilizarem o mesmo material de coleta;

— Permitir marcar todos os exames laboratoriais, com materiais de coleta diversos,
solicitados para o paciente, para 0 mesmo dia;

— Permitir tratar os exames de imagem que s#o realizados com anestesia;

. —> Permitir consultar os agendamentos de um dado paciente exibindo detalhes, filtrando
g por namero de prontudrio, nome, periodo de agendamento e/ou identificagdo do
paciente em outros sistemas anteriores & implantagio da solugio;

— Permitir consultar a programa¢do da agenda por vdrios parimetros: unidade de
atendimento, data a ser atendido, nome do paciente, profissional, especialidade, recurso,
etc.; exibindo detalhes dos agendamentos;

—> Permitir registrar a falta do paciente no servigo agendado, controlando o indice de
absenteismo de cada unidade de atendimento;

— Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

— Garantir o acesso a alteragdo da agenda apenas a unidade prestadora do servido
agendado (inser¢do, cancelamentos de horérios, etc.);

—» Permitir, a partir de listas emitidas, agendar para re-coleta e/ou consulta, pacientes e
familiares que obtiveram resultados de exames que geraram convocagdes pendentes;

— Permitir a consulta e emissdo da relagdo de todos os casos "Para Agendar", que sdo os
. casos com convocaglo pendente e ainda ndo foi realizado o agendamento.

6.4.10.6. Anatomia Patolégica

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatorios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
—> Permitir atender mais de um laboratério / servigo;

— Permitir cadastrar o tempo estimado e o material necessario para execugdo dos exames
material;

— Permitir cadastrar as etapas de cada tipo de exame;

— Registrar a entrada do exame utilizando os dados da requisi¢do que contenham, no
minimo, a identificagdo do paciente, o requisitante, o material e 0s exames a serem

executados;
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— Garantir o rastreamento dos exames durante todo o processo de execugdo / etapas;

—> Permitir rastrear os exames no que se refere a quem executou e/ou autorizou cada uma
das etapas, data, hora, etc.;

—> Permitir rastrear blocos, laminas e pegas;

—> Permitir que a requisi¢@o de exames, coleta e elaborago possam ser efetuadas em locais
diferentes;

— Associar um nimero interno de anatomia patologica a cada exame;

— Atualizar o ndmero interno da anatomia patoldgica a cada ano, zerando o sequencial e
atualizando 0 ano;

—> Permitir emitir etiqueta de identificagdio, com c6digo de barras, para os materiais de
exame;

—> Permitir disponibilizar listas de trabalho em qualquer etapa da execugfo dos exames;
—> Permitir selecionar quais exames serdo enviados para a histologia;

— Permitir o registro da descri¢do macroscdpica de uma pega e a necessidade de exames
complementares;

— Permitir o registro dos dados referentes a microscopia a necessidade de exames
complementares;

—> Permitir registrar os dados referentes a concluséo;

—> Permitir associar imagem em qualquer etapa do exame;

— Gerar o laudo com macroscopia, microscopia e conclus&o;

— Permitir que o laudo do exame tenha assinatura eletronica de um responsével;

— Permitir a consulta aos resultados anteriores do mesmo paciente nas telas de liberagéo e
listas de trabalho;

—> Permitir emitir relatério consolidado de gastos de insumos referente & execugdo de
exames da Anatomia Patologica,;

—> Permitir registrar o descarte das pegas;

— Permitir tratar a solicitagdo e a devolugdo de blocos e ldminas internos e externos,
gerando / emitindo protocolos;

—> Permitir gerar os indicadores de produgdo e qualidade;

— Permitir informar ao requisitante o tempo estimado para entrega de resultados parciais e
finais;

Pagima 88 de 195




¢.2332

— Permitir vérios tipos de consultas: por exame, diagndstico, tempo de execugdo,
ocorréncias patoldgicas, idade, profissional, etc.;

— Permitir atribuir a execugdo dos lotes montados aos profissionais, segundo critérios pré-
estabelecidos;

— Permitir cadastrar carga minima € maxima para cada profissional;
— Permitir cadastrar agenda para cada profissional, com disponibilidade de dia e horério.

6.4.10.7. Recepgio do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado, no minimo, com os mddulos de internagdo, unidade de emergéncia, pronto
atendimento, atendimento ambulatorial, agendamento, enfermagem, centro
cirdrgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletronico Unico, imagem e
diagnoéstico, anatomia patoldgica, radioterapia, servi¢o social, 6bito, odontologia e
SAME facilitando a comunicagio e solicitagdo de servigos;

— Permitir confirmar e atualizar os dados cadastrais do paciente, possibilitando inserir
novos membros da familia que compareceram juntamente com 0 paciente que terdo
atendimentos;

— Recepcionar pacientes sem agendamento, possibilitando registrar o encaixe na agenda;

— Recepcionar pacientes através de geragdo de senhas que serdo exibidas em painel
eletrdnico ou sintetizador de voz;

— Possibilitar recepcionar o paciente através de leitura de codigo de barras gerado a partir
do agendamento;

— Gerar senhas a partir do agendamento (pré-efetuados + encaixes) para varios tipos de
atendimentos;

— Associar as senhas geradas aos agendamentos do paciente para serem exibidas nas listas
de atendimento;

— Recepcionar pacientes com internagdes eletivas;
— Informar o comparecimento do paciente ao atendimento;

— Recepcionar acompanhantes e visitantes, permitindo a sua identificagdo e
encaminhamento;

— Disponibilizar informagdes de localizagdo de pacientes nas unidades de atendimento
(ambulatdrios, laboratérios, enfermarias, centro cirirgico/centro obstétrico, UTI, etc.);

— Permitir consultar cadastro de faixas de cores ou outras formas que indiquem a
localizagdo fisica da unidade de atendimento para orienta¢do ao paciente;

— Disponibilizar informagdes de previsdo de alta;
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—> Permitir registrar e controlar convocagdes de pacientes.

6.4.10.8. Central de Equipamentos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Permitir o cadastro e controle de usudrios: solicitantes de ordem de servigo (OS) das
enfermarias, secretarias, técnicos, supervisores, etc.;

— Permitir o cadastro de diversas origens, seus respectivos centros de custo (enfermarias,
se¢des e demais divisdes das unidades) e atribuigdo de siglas por centros de custo para
identificagdio da localizagdo do equipamento, bem como a emissdo de relatérios por
origem / centros de custo / sigla;

— Permitir o cadastro de unidades de manuten¢8o e suas respectivas oficinas, bem como a
emissdo de relatorios por unidade de manutengio / oficinas;

— Permitir o cadastro e emissfo de relatorio lista de tipos de oficina;
— Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio relativos aos possiveis cargos dos usuérios;

— Permitir o cadastro e emissfio de relatério de municipios para vinculagio com o cadastro
de fornecedores;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério lista de tipos de equipamentos existentes;
— Permitir o cadastro e emissfo de relatorio lista de tipos de risco do equipamento;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de classes (grupos) de equipamentos e seus
respectivos tipos (subgrupos);

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de fabricantes e respectivos modelos, e
acessorios de equipamentos;

—> Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio lista de tipos de acessérios dos equipamentos;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatdrio de lista de tipos de prioridade de atendimento
das OS;

— Permitir o cadastro e emissio de relatdrio da lista de tipos de OS;
— Permitir o cadastro e emissdo de relatdérios dos equipamentos existentes;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de subequipamentos vinculados a um
equipamento principal;

— Permitir o cadastro e emisso de relatdrio de acessdrios do equipamento;

— Permitir que os equipamentos sejam vinculados a um centro de custo/enfermaria
especifico;

— Permitir que os equipamentos sejam vinculados inicialmente 4 unidade de manutengéo,
e futuramente & outras unidades de manutengfo que possam surgir;
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— Permitir a integra¢do de informages dos equipamentos com o médulo de patrimdnio;
— Permitir a consulta de ordens de servigo j4 realizadas a este equipamento;

— Permitir que os usudrios dos centros de custo / enfermarias fagam a solicitagfio inicial de
ordem de servigo e acompanhem o status das mesmas;

—> Emitir alertas sobre a necessidade de manutengfo preventiva de equipamento de acordo
com contrato de manuten¢do ou periodicidade estabelecida pelo grupo técnico
responsavel pela manutengéio e permitir 0 acionamento automético das mesmas;

— Permitir o controle, quando for necessario, do transporte do equipamento, tanto na
retirada quanto na devolugdo do mesmo em uma ordem de servigo (quem entregou,
quem retirou, quem devolveu e quem recebeu), sempre com emissdo de recibo de
entrega/devolugio e conferéncia dos acessérios;

— Permitir que o grupo técnico responsével pela manutengdo, através de sua secretaria,
possa registrar o recebimento do equipamento vinculado a ordem de servigo atual;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengio visualizar a lista de ordens de
servigos sob sua responsabilidade, por ordem de prioridade;

—> Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manutengfo solicitar pecas do estoque para
atendimento de ordem de servigo, alterando o status da mesma para ‘Pendente —
aguardando pegas’ quando houver a necessidade de compra da(s) pega(s) em questdo;

— Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manuten¢do solicitar orgamento externo,
quando ndo for possivel ser feita a manutengdo do equipamento pelo grupo escolhido
inicialmente para tal, alterando o status da mesma para ‘Pendente — aguardando
orcamento externo;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengio inserir observagdes / anotagdes
referentes & ordem de servigo;

— Permitir ao grupo técnico responsdvel pela manutengdo inserir atividades do check-list
' efetuadas, quando necessdrio;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengo finalizar parcialmente ordem de
servigo, com op¢do de emissdo de laudo para baixa patrimonial, quando for o caso e
mediante autorizagdo final da geréncia;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manuten¢do o encaminhamento de ordem de
servi¢o para oficina / técnico especificos;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengio definir a lista de prioridades das
ordens de servigo por oficina / técnico;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo autorizar pedidos de or¢amento
externo solicitados pelos técnicos;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutencdo autorizar e controlar os pedidos
de compra necessarios para atendimento das ordens de servigo;
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— Permitir a0 grupo técnico responsavel pela manuten¢fo a finalizagdo definitiva das
ordens de servico, bem como autorizar 0 laudo de baixa patrimonial emitido pelo
técnico, quando for o caso;

— Permitir ao grupo técnico responsével pela manutengdo consultar / visualizar ordens de
servigo em aberto por oficina / técnico;

— Permitir ao grupo técnico responsavel pela manutengdo controlar o nimero de horas
trabalhadas por técnico / ordem de servigo, bem como obter relatérios estatisticos;

— Permitir o cadastro e emiss@io de relatério de pegas pertencentes ao grupo técnico
responsavel pela manutengdo, bem como: entrada de pegas, controle do estoque
minimo, saida temporaria de pegas, baixa, localizagdo, validade ¢ custo das mesmas;

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério dos laudos de calibragdo (nimero sequencial
de laudos, importagdo de laudos de terceiros, relagdo de equipamentos internos
utilizados nas calibragdes, controle do periodo de validade entre calibragdes,
visualizag@o de figuras ou documentos pdf relacionados aos laudos);

— Permitir o cadastro e emissdo de relatério de fornecedores, bem como possibilitar o
armazenamento do histérico de compras com o0 mesmo;

— Permitir o cadastro e emissao de relatério dos treinamentos efetuados pelo grupo técnico
responsavel pela manutengfo, separados por tipo de treinamento, com informagdes
sobre: nimero de participantes, conteido programatico, frequéncia dos participantes;

— Possibilitar 4 equipe de TI o fornecimento de relatérios diversos, através de ferramentas
de Business Intelligence.

6.4.10.9. CME (Central de Material Esterilizado)

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—» Integrado com todas as unidades do HOSPITAL para controle de quais materiais foram
utilizados em cada paciente e controle de cotas de materiais a fim de possibilitar que o
CME tenha conhecimento do material utilizado por turno e assim efetuar a troca dos
mesmos. Integrado com médulo de Materiais (abastecimento de insumos);

— Permitir a interface com as termodesinfectoras, autoclaves a vapor e esterilizagdo a
plasma de peroxido de hidrogénio, fornecendo as informagdes sobre o tipo de
equipamento, numero atual do ciclo, os tipos de carga e quantidade de ciclos efetuados
no perfodo;

— Realizar codificagdo de todos os instrumentais e artigos com datamatrix e equipamentos
com ¢4digo de barras, sem agressdo da estrutura fisica (a gravagdo de cada instrumental
com seu referido codigo nos formatos requeridos fica sob responsabilidade da empresa);

— Permitir o cadastro de todos os artigos do centro de material e esterilizag8o, bem como o
registro de informagdes caracteristicas a cada artigo que possam ajudar o operador na
identificagdo e reprocessamento como métodos de limpeza, tipo de invélucro,
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esterilizagdo e técnicas de conservag@o. Para cada artigo deverdo ser associadas no
minimo 3 (trés) imagens;

— Permitir o cadastro de todos os artigos e acessorios necessdrios a confecgdo das caixas
cirirgicas, assim como a sua localizagio (quais caixas contém o artigo), tipo de
esterilizagdo, nimero da caixa, total de instrumentos em cada caixa, nivelde I a V, e
imagens de cada artigo ou acessario;

— Permitir o cadastro de todos os artigos, acessdrios e caixas cirirgicas necessarios a
confeccdo dos kits cirdrgicos, assim como a sua localizagdo (setores do CME ou
unidade do HOSPITAL), total de itens de cada kit e imagens de cada item;

— Permitir criar, modificar e eliminar cadastros de artigos avulsos, itens de caixas
cirargicas e/ou itens dos kits, ou qualquer outra informagdo referente a cadastros;

‘ —> Permitir o controle da durabilidade dos artigos, bem como numero de manutengdes
preventivas e/ou corretivas efetuadas no periodo;

—> Permitir o uso de impressdo de etiquetas de identificagdo adesivas de c6digos de barras;
impressoras para impressao de etiquetas, relatorios, listas, etc.;

— Emitir etiquetas de identificagdo dos materiais com os seguintes dados: nome do
material, tipo, tamanho, marca, especialidade a que pertence e local de armazenamento
(prateleira);

— Emitir segunda etiqueta com o tipo de processo, data do reprocessamento, data de
validade, nimero do lote de esterilizagdo e nimero do equipamento;

—> Permitir a leitura das identificagdes dos instrumentais e equipamentos com datamatrix e
cddigo de barras em todos os setores do CME;

—> Permitir controlar a produgéo dos setores de expurgo, preparo e esterilizagdo, separados
por turno (manh4, tarde e noite) e funcionario;

—> Permitir controle de estoque, com relatdrios diarios de artigos faltantes das caixas e dos
' kits sob responsabilidade da CME;

—> Permitir a rastreabilidade dos artigos, controlando sua localizagdo fisica
(movimentagdes), data do ultimo reprocessamento com nimero de lote e possivel
extravio de artigos;

—> Permitir rastreabilidade do funcionario que lava, prepara, esteriliza, guarda e entrega os
materiais;

~> Emitir relatérios de produg@io como produgio/servidor/perfodo, lotes/periodo, artigos
lavados/periodo,  produgdo/equipamento/periodo,  volume/tipo de embalagem,
consumo/unidade, consumo/processo, inventario do arsenal, materiais a vencer,
enderego dos artigos, listagem das caixas, localizagdo de materiais nas caixas, motivo de
devolugdo, consumo de materiais e materiais nfo devolvidos, etc.
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6.4.10.10. Centro Cirurgico / Centro Obstétrico

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—» Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado com o médulo de Hemoterapia, deve permitir a Requisi¢do de Sangue durante
a elaborag¢do do Pedido de Cirurgia;

— Integrado com a unidade de internagéo;

— Integrado com os moédulos de gestdo de materiais ¢ medicamentos para permitir o
langamento de gastos efetuados em cada paciente por procedimento;

— Integrado com CCIH: o sistema deve permitir que a CCIH cadastre quais cirurgias
necessitam de Profilaxia Cirlrgica e quais os antibiéticos e dosagem que a CCIH
recomenda em cada cirurgia;

— Integrado com os mddulos de Prescrigdo Médica, Laboratério e Anatomia Patolégica;

— Integrado, também, com os mddulos de faturamento, enfermagem, prontudrio eletrénico
unico, unidade de emergéncia, pronto atendimento, material consignado, central de
material esterilizado, imagem e diagndstico, recepgdo e 6bito facilitando a comunicagéo
e solicitag@o de servigos;

— Permitir informar a complexidade da cirurgia no pedido (primdria, secundaria ou
terciaria);
— Permitir o pedido de Cirurgias Combinadas (Ex. Cesérea + Laqueadura);

— Cancelar os pedidos cirirgicos futuros apds a confirmagdo de 6bito do paciente no
sistema;

—» Permitir parametrizar o tempo limite de antecedéncia para agendar uma cirurgia eletiva,
encaixe ou de urgéncia, por Centro Cirirgico;

— Permitir excluir ou suspender o pedido de uma determinada cirurgia apenas apés
informar o motivo e o CRM do responsavel pela suspensao;

— Permitir incluir no pedido de cirurgia, cirurgifo principal, cirurgido secundario, equipe,
tipo de anestesia, anestesista, tempo de cirurgia, equipe de enfermagem (enfermeiro,
técnico circulante e técnico instrumentador) e outros como equipe de hemoterapia,
perfusionista, técnico de radiologia, etc.;

— Elaborar mapas cirirgicos didrios € por outros periodos determinados;

— Possuir mecanismo que obrigue o médico a fazer o Relatério de Cirurgia, como por
exemplo, 0 médico ndo conseguir fazer novos pedidos de cirurgias eletivas, caso exista
uma cirurgia anterior com registro de dados pendentes (sem relatorio de cirurgia);

— Permitir alertas, no pedido de uma cirurgia, quando um mesmo paciente possuir outros
pedidos futuros, possibilitando identificar duplicidade;
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—> Permitir o controle e agendamento, de acordo com a especialidade e limites
estabelecidos por dia da semana, por tipo de cirurgia e por previsdo do tempo de
duragdo das cirurgias;

—> Emitir listas de materiais esterilizados, bem como kits, bandejas entre outros tipos
cadastrados, que serdo utilizados nas cirurgias, conforme escala prevista do dia;

—> Permitir elaborar a escala cirirgica didria, possibilitando a sua alteragéo;

—» Permitir, apds a realiza¢do da cirurgia, que o médico elabore o relatério cirirgico com a
inclusfo de graficos e figuras;

—> Permitir o registro da Sistematizagfo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatoria;

— Permitir o acompanhamento, pela enfermagem, com todos os fatos ocorridos desde a
entrada do paciente até a sua alta, informando dados de horarios de entrada e saida de
cada local dentro do Centro Cirdrgico/Centro Obstétrico;

—» Permitir o registro de dados dos pacientes em Recuperagdo P6s Anestésica;
—> Permitir identificar os pacientes com reserva de vaga em U.T.];

—» Permitir informar os procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos
administrados em um paciente, conforme os itens relacionados no gasto de cirurgia;

— Permitir a utilizagdo dos servigos oferecidos pelo centro cirrgico/centro obstétrico,
somente para pacientes com numero de Prontudrio do Hospital;

— Permitir que pacientes internados quanto pacientes ndo internados possam utilizar os
servigos do centro cirlirgico, desde que possuam um atendimento e numero de
prontudrio no Hospital;

—> Abranger e controlar: o Pedido de Cirurgia, a elaboragdo da Escala Cirtirgica, a
preparagdo dos materiais, medicamentos, equipamentos para a realiza¢do da cirurgia, o
controle da passagem do paciente pelas salas de preparo, salas de cirurgia, salas de
recuperagdo com a identificacdo das mesmas (indicador de ocupagdo de sala), a
elaboragdo do Relatério de Cirurgia e Relatério Anestésico, o controle do medicamento
e material utilizado e implantado em cada cirurgia;

—> Permitir o registro das visitas pré-anestésicas de acordo com os pardmetros do servigo;

—>» Permitir parametrizar a categoria (docente, médico, médico residente) do responsével
pela cirurgia;

—> Permitir indicar os antibiéticos recomendados pela CCIH para profilaxia cirtirgica,
através de solicitagdo a CCIH e liberagdo para a farmécia do Centro Cirargico/Centro
Obstétrico;

—>» Permitir o registro e mapas de cirurgias multidisciplinares;

—> Permitir que os horérios das salas cirargicas estejam associados as especialidades;
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—> Permitir padronizar Kits, bandejas e materiais esterilizados por cirurgia;

—» Facilitar a Preparagéo das Salas Cirtirgicas, emitindo relatérios, por local fornecedor do
material (Almoxarifado, Farmdcia, CME, Consignados) com os materiais e
medicamentos a serem utilizados nas cirurgias para a montagem das salas;

— Disponibilizar uma programagio para anestesistas, baseado na agenda cirdrgica;

—> Permitir que o anestesista elabore um relatério informando dados sobre a anestesia
realizada na cirurgia, de acordo com a ficha anestésica padrido, bem como registrar os
anestesistas que participaram da cirurgia;

— Permitir consultar o censo das salas de preparo e recuperagéo, da data atual e passadas;

— Informar antes da realizag@o da cirurgia, quais s os materiais consignados pagos pelo
SUS para a cirurgia em quest3o;

—> Permitir registrar ¢ consultar o que foi gasto em cada cirurgia (materiais e
medicamentos);

—> Permitir a consulta de materiais utilizados em cirurgias realizadas, que ndo sejam
ressarcidos pelo SUS;

— Permitir a impressdo do quadro geral de cirurgias realizadas por um determinado
médico, indicando seu papel em cada cirurgia;

— Permitir registrar as intercorréncias / problemas ocorridos em cada Cirurgia;
— Permitir informar dados do recém-nascido quando o procedimento for parto;
—> Permitir gerar etiquetas com cddigos de barras para identificag@o do recém nascido;

—» Permitir que o cirurgifo elabore o relatdrio partograma quando o procedimento for
parto;

— Permitir a rastreabilidade de um material ou equipamento especifico por nimero de
controle de cirurgia;

—> Disponibilizar indicadores de desempenho;

—> Permitir que a CCIH altere dados dos procedimentos cirtrgicos os quais sdo pertinentes
a mesma (exemplo: poténcia de contaminagdo, tempo de cirurgia, etc.).

6.4.10.11. Controle de Infeccdo Hospitalar

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital. Integrado, no
minimo, com os médulos de internagdo, U.T.1. adulto, pediatrico e neonatal, unidade de
emergéncia, pronto atendimento, prescri¢do eletrénica, farmdcia, enfermagem, centro
cirirgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrfnico unico, imagem e
diagndstico, Obito, facilitando a comunicagio e solicitagdo de servigos;
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— Permitir cadastrar as infec¢Ses hospitalares para as vigilincias NNIS que se subdivide
em: NNIS Componentes UTI e Neonatologia conforme critério adotado pela CCIH,
com adequagdo para critérios nacionais (ANVISA);

— Permitir gerar automaticamente um niamero sequencial (por periodo e tipo de vigilancia)
para identificar uma infecgfo hospitalar;

— Permitir gerar, mensalmente/anualmente, consolidagio das infecgdes das vigilancias:
NNIS UTI. NNIS Neonatologia e Prevaléncia Enfermarias;

— Permitir consultar os exames (requisicdo do exame, resultados do exame e
antibiograma), as cirurgias, as ocorréncias (movimentagdo do paciente pelo Hospital
durante sua internagdo), as infecgdes dos pacientes e das enfermarias / especialidades do
més corrente, a consolidagdo por periodo, prescrigdo de antibidticos e imagens e

’ diagndsticos durante o cadastro de uma infecg¢do hospitalar;

— Permitir qualificar exames da microbiologia, conforme critério da CCIH;
— Permitir vincular os exames a uma infec¢éo hospitalar, conforme critério da CCIH;

— Permitir identificar as especialidades / enfermarias / posto por tipo de vigilancia e por
enfermeira;

— Permitir identificar/atribuir os exames as enfermeiras da CCIH responsaveis pelo
exame;

— Permitir identificar e registrar os pacientes que se encontram internados nas
enfermarias, especialidades ou postos vigiados pela CCIH, conforme critério da mesma;

—> Permitir consultar graficamente a situagfo dos leitos da enfermaria/posto;

—> Permitir relagio didria/mensal de pacientes internados por especialidade/enfermaria/
posto e de pacientes em isolamento para a vigilancia, conforme critério da CCIH;

— Permitir informar dados da internagdo na consulta de um exame, considerando a
. localizagdo fisica do paciente no momento;

—> Identificar/destacar o resultado do exame quando for liberago parcial;

—> Permitir substituir o resultado de exame quando liberagdo parcial pelo exame com
liberagdo total, sem perder as informagdes complementares registradas pela CCIH no
exame com liberagdo parcial;

—> Permitir identificar/alterar um exame multiresistente, conforme critério para
multirresisténcia, definido pela CCIH;

— Permitir identificar e armazenar os agentes etiolégicos multiresistentes dos exames,
conforme critério da CCIH;

— Permitir que os critérios para multirresisténcia sejam aplicados aos exames e aos
agentes etioldgicos;
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— Permitir que os exames positivos pertencentes aos pacientes internados sejam utilizados
para confirmar uma infec¢do hospitalar;

— Permitir receber aviso/identificar Obitos ocorridos com os pacientes vigiados pela
CCIH;

— Permitir consultar os dados de 6bitos ocorridos em pacientes vigiados pela CCIH;

— Permitir registrar diariamente as quantidades de componentes utilizados em uma
enfermaria de vigilancia da NNIS componentes UTI e Neonatologia e prevaléncia nas
enfermarias;

— Permitir converter a amostra do material utilizado no exame pelo material determinante
de IH, definidos pela CCIH, e armazenar essa Informagao;

— Permitir associar as topografias ao tipo de vigilancia;

— Permitir informar uma enfermaria n3o vigiada como responsavel pela IH na
qualifica¢do do exame;

— Permitir identificar/alterar os critérios de avaliagdo de risco para infecgdo hospitalar de
procedimentos cirdrgicos de interesse da CCIH;

— Permitir receber aviso da inclusdo de um novo procedimento cirGrgico para a CCIH
identificar e classificar essa cirurgia, conforme critério adotado;

— Permitir realizar o acompanhamento dos procedimentos cirlirgicos realizados de
interesse da CCIH e destacar quando for cirurgias de prétese e/ou implante;

— Permitir o célculo automatico do IRIC (indice de Risco), conforme critério da CCIH;

— Permitir relacionar o cadastro de agente etiolégico com o cadastro de critério de
multiresisténcia;

— Permitir definir 0 tempo de durag@o padrdo do procedimento cirtirgico no cadastro de
siglas de procedimentos cirirgicos conforme critérios da CCIH;

— Naio permitir alteragdo dos dados complementares dos exames que estdo vinculados a
infecgdo ou ap6s a consolidagéo, de forma rotineira;

— Permitir considerar a data de entrada do paciente na enfermaria / posto de vigilancia da
NNIS Componente UTI e NNIS Neonatologia e prevaléncia enfermaria como data de
inicio de controle dessa vigilancia e, também, para o calculo dos dias de internagio do
paciente;

— Permitir definir uma infecgio dentro do periodo de internag@o do paciente ou até "X"
horas (parametrizar conforme o tipo de componente NISS ou prevaléncia);

— Permitir cadastrar infecgbes ocorridas na internagdo anterior do paciente;
— Permitir receber aviso de inclusdo de um novo CID;

— Permitir registrar informag¢des da CCIH no relatério de alta do paciente
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— Permitir acessar a informag¢do, no momento da internagdio, se 0 paciente ja esteve em
isolamento e os patdgenos;

— Permitir consultas/relatérios e apresentagfio grafica das atividades desenvolvidas pela
CCIH, possibilitando a exportagdo desses dados para outros softwares;

— Permitir exibir nos resultados de exames laboratoriais, dados relativos ao local e forma
de coleta. Ex. Hemocultura de cateter central ou hemocultura periférica.

6.4.10.12. Enfermagem

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os moédulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmicia, unidade de emergéncia, pronto atendimento,
prescri¢do eletrdnica, nutri¢do, centro cirlirgico/centro obstétrico, material consignado,
central de material esterilizado (CME), laboratdrios, CCIH, prontudrio eletrdnico {nico,
imagem e diagnoéstico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia,
recepgdo, controle de prontuarios (SAME), 6bito e servigo social facilitando a
comunicag¢do e solicitagdo de servigos;

— Permitir registro dos dados clinicos de enfermagem;

— Histérico de enfermagem (dados de satide relevantes para a enfermagem);

— Procedimentos realizados, materiais utilizados e medicamentos administrados;
— Diagndstico de enfermagem (de acordo com a taxionomia da NANDA-I);

— Prescri¢io de enfermagem;

— Resultados de enfermagem;

— Evolugdo de enfermagem (com campos fechados e campos de texto livre, utilizando
palavras-chave para recuperagéo de dados);

— Permitir a utilizagdo de sistemas de classificagdio de risco e cuidados de pacientes em
niveis de complexidade assistencial ou demanda de cuidados de enfermagem;

— Permitir utilizagdo de sistemas de classificagdo de risco e cuidados para pacientes
adultos, pediatricos, em cuidados intensivos e em atendimento ambulatorial;

— Permitir a customizag@o para utilizagdo de outros sistemas de classificagfio de riscos e
cuidados que por ventura venham a ser desenvolvidos ou validados para a lingua
portuguesa;

— Permitir o registro da avaliagéo do desenvolvimento neuro-psicomotor infantil;

— Permitir o registro da avaliagdo do crescimento (pesagem, medi¢do, curva de
crescimento, etc.);
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—> Permitir o registro da avaliagéo do estado geral,;
— Permitir o registro da Avaliagéo e Controle da dor;
— Permitir o registro da Passagem de plantdo,

—> Permitir controle de treinamentos realizados e possibilitar a emissdo de certificados,
listagens e relatérios;

—> Permitir integra¢@o com as necessidades de Educagéo Continuada;
—> Permitir extrair Indicadores de qualidade da assisténcia de enfermagem,;

— Permitir extrair indicadores de enfermagem em centro cirirgico/centro obstétrico e
centro de material esterilizado;

—> Permitir extrair indicadores de produ¢do da assisténcia de enfermagem que permitam
verificar a qualidade dos dados, tendo por base o estabelecimento de padrdes que
possibilitem a avaliagdo em nivel de estrutura, de processo de trabalho e de resultado;

— Permitir extrair indicadores de casos de pacientes adultos, recém nascidos e pediatricos
identificados por patologia e periodo, exibindo resultados de exames;

— Permitir extrair indicadores de procedimentos realizados, materiais utilizados e
medicamentos administrados.

6.4.10.13. Custos Hospitalares

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir classificar um centro de custo como produtivo, auxiliar, administrativo, externo
ou n#o operacional;

—» Permitir classificar um item de custo como direto ou indireto;

— Permitir associar itens de produg@o a um critério de rateio;

—» Permitir atribuir pesos a itens de produgfo quando associados a um critério de rateio;
— Permitir classificar um critério de rateio como permanente, mutavel ou calculado;
—» Permitir manter as férmulas de célculo a critérios de rateio calculados;

—»> Permitir manter atualizadas as amortizagdes;

—> Permitir associar produtos a uma unidade produtiva;

— Permitir associar pesos a produtos quando associados a uma unidade produtiva;

—» Permitir classificar um item de custo como fixo, varidvel ou misto para cada centro de
custo;
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— Permitir colocar um percentual fixo e um percentual varidvel quando o item de custo for
classificado como misto;

— Permitir relacionar um critério a um centro de custo para rateio de custos fixos e custos
variaveis;

— Permitir relacionar um critério de rateio apenas para centros de custo de classificagdo
auxiliar ou administrativo;

— Permitir relacionar um critério de rateio para um centro de custo para servir como
produgio;

— Permitir relacionar abrangéncia de rateio para centros de custo dos classificados como
auxiliares ou administrativos. A abrangéncia de rateio sdo os centros de custo que
poderdo receber rateio;

— Permitir relacionar um centro de custo a um determinado grupo de centro de custo;
— Permitir ratear itens de custos diretos ou indiretos;

— Permitir relacionar um critério de rateio para um item de custo para rateio de custos
fixos e de custos varidveis;

— Permitir relacionar abrangéncia de rateio para itens de custo que forem ratedveis. A
abrangéncia de rateio s&o os centros de custo que poderfo receber rateio;

— Permitir relacionar um centro de custo a uma determinada unidade de produg3o;
— Permitir informar itens de custo que sfo referentes a materiais e medicamentos;
— Permitir informar custos diretos mensais para centros de custo;

— Permitir informar cédlculos automaéticos de itens de custo;

— Permitir informar a vigéncia mensal dos dados;

— Permitir informar custos ratedveis mensais apenas por item de custo;

— Permitir informar produtos mensais para centros de custo;

— Permitir informar itens de produ¢do mensais para centros de custo;

— Permitir calcular o total equivalente do critério de rateio de acordo com seus itens de
produgéo;

— Permitir calcular o total equivalente das unidades de produgdo de acordo com seus
produtos;

— Permitir uma interface com sistemas externos para importar custos diretos, produtos,
itens de produgdo e itens de receita mensais para centros de custo;

— Permitir uma interface com sistemas externos para importar custos ratedveis mensais;
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—> Permitir copiar valores de itens de produgfo de critérios de rateio de um més para outro;

— Permitir efetuar, no calculo do rateio, as formulas dos critérios de rateio definidos no
més solicitado;

— Permitir consistir, no calculo do rateio, se todos os centros de custo de classificagdo
auxiliares ou administrativos estdo relacionados a algum critério de rateio;

— Permitir consistir, no calculo do rateio, se os itens de custo de classificagdo indiretos
estfo relacionados a algum critério de rateio;

—» Permitir consistir, no calculo do rateio, se todos os itens de custo estfio classificados
como fixos ou varidveis para todos 0s centros de custo;

— Permitir avisar, no momento do rateio, se ha critérios de rateio ou unidades de produgdo
zeradas;

—> Permitir alterar os dados de custos diretos, de produtos, de itens de produg@o, de custos
ratedveis e de itens de receita de meses ja fechados;

— Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos varidveis dos itens de custos
rateaveis, mensalmente;

— Permitir calcular o rateio dos custos fixos e dos custos variaveis dos centros de custos
auxiliares e administrativos, mensalmente;

— Permitir calcular, no momento do rateio, as amortizagSes e os itens de custo
automaticos parametrizados para o més solicitado;

—» Possibilitar langar amortiza¢des, para que nédo haja distor¢io no custo;
—» Permitir relacionar um item de receita a um determinado grupo de item de receita;

— Permitir, no momento da digitagdo de custos diretos, de critérios de rateio e de itens de
receita, alterar a ordem de exibi¢&o dos centros de custo;

—» Permitir, ap6s a distribui¢&o dos custos, consultar o valor recebido ou distribuido em
cada centro de custo;

—> Permitir gerar o custo das contas dos pacientes, possibilitando a andlise detalhada da
rentabilidade dos procedimentos/servigos prestados na instituicdo, das equipes médicas
e de cada paciente;

— Permitir a comparag#o dos custos apurados com 0 or¢amento;

—» Permitir que a metodologia de rateio do sistema seja custeio por absor¢do, utilizando a
forma de rateio duplo dentro da metodologia,

— Permitir manter um cadastro de grupos de centros de custo, de itens de custo, de
critérios de rateio e de itens de produgdo;

Pagina 102 de 195




16233

— Permitir que os centros de custos produtivos recebam rateios de centros de custo nio
produtivos com a seguinte férmula: Rateio Recebido = Custo (ndo produtivo) / Total do
Critério de Rateio * Critério de Rateio de cada Centro de Custo Produtivo;

— Permitir que os centros de custos recebam rateios de custos rateaveis com a seguinte
férmula: Rateio Recebido = Custo (rateavel) / Total do Critério de Rateio * Critério de
Rateio de cada Centro de Custo;

— Permitir que os célculos automaticos de itens de custo sejam calculados da seguinte
forma: Valor automético = valor custo base * % de calculo;

— Permitir manter um complemento do cadastro de centros de custo;

—> Permitir manter um cadastro de unidades de produgdo, de produtos, de amortizages, de
itens de receita, grupos de itens de receita e de grupos de itens de custo;

— Permitir consultar os itens de custo, os centros de custos, os critérios de rateio, as
unidades de produgdo, os itens de receita, os grupos de centros de custos e os critérios
de rateio de acomodagdo;

— Permitir emitir listagem dos centros de custos, dos itens de custos, dos itens de receita e
dos produtos relacionados aos centros de custos;

— Permitir emitir listagem dos pardmetros de rateio dos centros de custo auxiliares e
administrativos e dos itens de custos ratedveis;

— Permitir emitir listagem dos critérios de rateio e seus itens de produgdo relacionados e
das unidades de produgdo e seus produtos relacionados;

—> Permitir emitir relatério standard de custos total e unitario dos servigos produtivos, com
ou sem materiais, medicamentos e dos servigos auxiliares e administrativos;

— Permitir emitir relatério standard de composi¢@o: evolugdo dos custos e variagdo dos
custos;

— Permitir emitir relatério standard individualizado por centro de custo;

— Permitir emitir relatério standard de avaliagdo do desempenho dos centros de custos, de
rateio individualizado dos centros de custo e de composi¢ao da receita;

— Permitir emitir relatério standard de rateio dos custos ratedveis por centro de custo e de
custos diretos por centros de custo;

— Permitir emitir relatério standard de composigdo dos custos Individuais e dos custos
consolidados - anual (analitico);

— Permitir emitir relatério standard de composi¢do dos custos individuais e dos custos
consclidados - anual (sintético);

— Permitir emitir relatério standard de produgfo por centro de custos e de critérios de
rateio por centro de custos;
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— Permitir emitir relatdrio agrupado por centro de custos total e unitério dos servigos, com
ou sem medicamentos, por centros de custo individualizado e por centros de avaliagdo
do desempenho dos grupos de centros de custo;

— Permitir emitir relatério de custo total e unitario dos servigos — fixo e variavel,

— Permitir emitir relatério de composi¢do e evolugdo dos custos — fixo e varidvel e
relatério individualizado por custo - fixo e varidvel;

— Permitir emitir relatério individualizado por centro de custo e de custos por unidade
produtiva;

— Permitir emitir relatério de simulagio de resultados por centro de custo, de tabela de
precos e de tabela de pre¢os sintética;

— Permitir no momento da digitagdo de custos rateaveis, alterar a ordem de exibigdo dos
itens de custo;

— Permitir relacionar um centro de custo a um determinado 6rgéo da tabela de 6rgéos da
Universidade;

— Permitir que os relatérios ndo exibam valores de rateio se forem apresentados os custos
da Unidade Produtiva composta pelos centros de custos produtivos, auxiliares e
administrativos, pois se isso acontecer o custo ficard replicado e errado;

— Permitir que todos os centros de custos classificados como auxiliares ou administrativos
tenham um critério de rateio definido para o rateio dos custos;

— Permitir que todos os itens de custos classificados como indiretos tenham um critério de
rateio definido para o rateio dos custos;

— Permitir que alguns itens de custo classificados como diretos tenham um critério de
rateio para ser rateado, sendo assim um custo direto ratedvel;

— Permitir que todo setor produtivo tenha estatisticas de produgdo para geragdo de custos
unitarios.

6.4.10.14. Faturamento

A solugio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

- Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
—» Integrado, no minimo, com os médulos de farmacia, enfermagem, internagéo,
atendimento ambulatorial, centro cirlrgico/centro obstétrico, material consignado,

laboratérios, prontuério eletrdnico tinico, imagem e diagnéstico, anatomia patologica,
radioterapia e servigo social facilitando a comunicagdo e solicitagdo de servigos;

—> Permitir realizar o faturamento dos servigos e procedimentos realizados nos setores;
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—> Permitir o acompanhamento didrio da avaliagdo da produgdo dos setores do
HOSPITAL, com os seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos,
quantidade programada, quantidade produzida, valor programado, valor produzido;

—> Permitir exportar informagdes que sistemas da Diretoria Regional de Satde exigem;
(exemplos: AIH, BPA, APAC, SISCOLOQ, SISMAMA, CNES, DIALIST etc.);

—» Permitir consulta com tabela atualizada do DATASUS para vinculo com
BPA/BPI/AIH/APAC/SISCOLO/SISMAMA/CNES/ DIALIST, etc.;

—> Permitir relacionar os codigos da tabela atualizada do DATASUS com os c6digos de
procedimentos realizados na 4rea de satde do Hospital fmb;

—> Permitir rastreabilidade dos langamentos do faturamento;
—» Permitir incluso de faixas de nimeros SUS que serfo usados por unidade;

—> Permitir langar e contabilizar, automaticamente, exames, procedimentos e consultas
automaticamente no faturamento;

—> Permitir consulta de programago orgamentaria.
6.4.10.15. Faturamento de Convénios — Consultas — SADT - Cirurgias
Ambulatoriais — Internagées

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Gerar todas as guias em formato TISS (determinado pela ANS) e codificagdo TUSS;

—> Permitir emissdo das guias (formato TISS), com informagdes integradas com o cadastro
de pacientes e cadastros gerais do Hospital,

—> Calcular o valor a ser faturado por cada Guia de acordo com as regras de cada convénio
contratado;

— Relacionar todos os procedimentos realizados no paciente, durante sua internagio, de
acordo com as tabelas negociadas com os convénios;

—» Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo para o atendimento,
conforme negociagdes com cada convénio contratado;

—> Permitir relacionar os cédigos das tabelas de convénios aos cédigos de procedimentos
utilizados internamente e definidos pelo hospital;

—> Permitir consulta com tabela atualizada AMB, CBHPM, e Tabelas Préprias quando
existentes;

— Permitir consulta em tabela de materiais ¢ medicamentos como, por exemplo:
Brasindice, Simpro, Tabela prépria Sul América, etc.;

— Permitir inserir tabelas de diérias, taxas e valores de negociagdes anuais com cada
convénio contratado;
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— Permitir emissdo de relatério de fechamento de faturas, conforme formato exigido por
cada convénio, para envio de faturamento manual;

-> Permitir exportar o faturamento em arquivo XML;

—> Realizar distribui¢do de honorarios médicos ao corpo clinico (CONTAS MEDICAS);

—> Permitir emissdo de relatérios de produtividade médica;

—> Permitir emissfo de relatdrios administrativos;

— Permitir o controle e recurso das glosas aplicadas;

— Permitir relatérios contabeis para controle de pagamentos efetuados e em aberto.
6.4.10.16. Faturamento — AIH

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

-> Permitir a consulta de pacientes cujo periodo de internag@o tenha ultrapassado o
permitido pelo SUS para a realizagdo do procedimento determinado;

—> Manter um cadastro das faixas numéricas de AlHs recebidas do SUS para a numeragio
automatica das AIHs geradas no hospital;

—> Manter um cadastro com os dados do hospital necessérios no preenchimento da AIH;
—> Controlar as especialidades que o hospital tem autorizagdo do SUS para atender;

—> Relacionar os procedimentos, medicamentos, materiais consignados, exames e consultas
nos leitos realizados no Hospital com os cddigos de procedimentos de AIH do SUS;

—> Manter um cadastro dos motivos de descarte do procedimento realizado na anélise da
AlH;

— Permitir descartar procedimentos realizados para o faturamento, desde que seja
informado o motivo do descarte;

—> Manter o cadastro de motivos de cancelamento da AIH;

—> Permitir cancelar a AIH gerada para faturamento, desde que seja informado o motivo do
cancelamento;

—» Permitir abrir uma nova AIH;
— Tratar o faturamento de procedimentos relacionados 4 captagio de 6rgéos;
—» Calcular o valor a ser faturado por cada AIH, de acordo com as regras do SUS;

— Permitir registrar um leito ficticio na AIH de um atendimento onde o paciente ndo é
internado, como leito-dia, captag@o de érgdos ou pronto socorro,

—> Permitir a geragdo e consulta de AIHs para o faturamento dos atendimentos no leito-dia;
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—> Permitir a gera¢do de AlHs para o faturamento de captagéo de 6rgéos;

—> Permitir a geragdo de AlHs para o faturamento de captagdo de 6rgios de pacientes
externos;

— Consistir o preenchimento da AIH, de acordo com as regras do SUS;

—> Tratar faturamento referente aos dias de permanéncia, dias de UTI, dias de
acompanbharnte;

—> Tratar o faturamento de AIH por "Alta Administrativa";

—> Permitir liberar a AIH para o seu faturamento, somente quando ndo houver
inconsisténcias com as regras do SUS;

— Permitir controlar, dentre as AlHs liberadas para o faturamento, quais serdo
apresentadas naquele més;

— Permitir gerenciar a previsdo do valor a ser faturado pelas AlHs, considerando as AIHs
liberadas para o faturamento;

— Permitir gerar DCIHs, em separado, para a reapresentagdo de AIHs que foram rejeitadas
em faturamento anterior;

— Gravar as AlHs faturadas em um arquivo no formato definido pelo DATASUS, a ser
importado no sistema do SUS vigente de faturamento de AIH;

—» Permitir registrar a rejei¢do da AIH apresentada aoc DATASUS;
— Permitir a reapresentagio da AIH rejeitada ao DATASUS;

— Calcular o valor do faturamento do més, considerando as AIHs apresentadas ao
DATASUS;

— Permitir consultar AIHs por tipo de financiamento e complexidade;
—> Permitir consultar o valor do faturamento do més, por especialidade;

— Permitir consultar o valor do faturamento do més, por tipo de financiamento e
complexidade;

— Permitir consultar 0s materiais utilizados e néo faturados pelo Hospital;
— Permitir consultar os procedimentos realizados e ndo faturados pelo Hospital;
— Permitir gerenciar as AlHs registradas no sistema;

— Disponibilizar o cilculo automético da longa permanéncia;

— Permitir registrar como "pendéncia", AIHs que ndo serfio faturadas em determinada
competéncia.
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6.4.10.17. Faturamento — BPA

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Consistir os dados segundo as regras de faturamento BPA pré- estabelecidas pelo SUS;
— Permitir a corregéo de erros encontrados na consisténcia dos dados;

—> Gerar arquivo com os dados para cobrangas conforme regras e layout exigidos pelo
DATASUS, a ser exportado para o sistema SIA/SUS;

—> Permitir consultar, no momento da geragéio do arquivo de dados para faturamento, a
quantidade de procedimentos faturados versus a quantidade de procedimentos
constantes no arquivo, por grupo de atendimento;

—> Permitir rejeitar um lote de procedimentos apresentados para cobranga;
— Permitir consultar a previsdo de faturamento num determinado periodo;
— Permitir consultar o faturamento ambulatorial aprovado e ressarcido pelo SUS;

—> Permitir consultar o faturamento ambulatorial de uma especialidade, agrupada por
procedimento;

— Permitir consultar procedimentos faturados por atividade profissional;
— Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de atendimento;
—» Permitir consultar procedimentos faturados por tipo de financiamento e complexidade;

— Permitir consultar procedimentos realizados que serdo apresentados para cobranga e que
ndo possuem or¢amento na FPO (Ficha de Previséo Orgamentaria);

— Permitir atualizar informagdes de FPO (Ficha de Previsdo Orgamentdria) do Hospital;

— Nao permitir que procedimentos sem FPO (Ficha de Previsdo Or¢amentdria) sejam
disponibilizados para uso;

—> Permitir atualizar o teto fisico e orgamentario da &rea do Hospital;

—» Permitir consultar a relagdo de unidades de atendimento que estéo inscritas como UPS
(Unidade Prestadora de Servigo) para um determinado procedimento;

—» Permitir ao setor de faturamento monitorar a produgfo atual a ser apresentada em uma
determinada competéncia versus a porcentagem do teto fisico e orgamentédrio do
Hospital,

—» Permitir optar por apresentar ou nfo, procedimentos que estdo acima do teto fisico e
orgamentario do Hospital em um determinado més;

—» Permitir gerenciar informagdio de quantidades e valores enviados, rejeitados,
reapresentados para 0o DATASUS;
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— Permitir registrar problemas detectados em FAAs (Ficha de Atendimento Ambulatorial)
quando o preenchimento for manual;

— Permitir a consulta de procedimentos por CID;
— Permitir a consulta de procedimentos por atividade profissional;
— Permitir consultar procedimentos utilizados no Hospital versus procedimentos SUS;

— Permitir importar arquivos das unidades do Hospital, para apresentagdo do faturamento
centralizado;

— Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem habilitagio da UPS (Unidade
Prestadora de Servigo);

— Permitir visualizar e tratar procedimentos realizados sem valor financeiro (SUS);

— Permitir visualizar ou imprimir relagdo de informagdes de atendimento no prontuério
eletronico que estdo inconsistentes conforme regras estabelecida pelos SUS, como:
dados de CID X procedimento, CBO X procedimento, Faixa etaria, etc.

6.4.10.18. Faturamento — APAC

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Permitir gerenciar um lote de APACs;
— Controlar a vigéncia de APACs de mais de uma competéncia;

— Permitir enviar para cobranga via BPA (Boletim de Produgio Ambulatorial) os
procedimentos secunddrios da APAC, que ultrapassaram 0 limite méaximo de
procedimentos na APAC;

— Permitir informar como descarte, procedimentos que ndo puderam ser cobrados via
APAC ou BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial);

— Permitir informar o motivo quando um procedimento for descartado;
— Permitir informar o motivo quando um procedimento for cancelado;

— Garantir a cobran¢a mensal em ordem crescente de més de produgdo, ndo deixando que
um més seja cobrado, se o anterior ainda ndo foi apresentado para cobranga;

— Permitir suspender uma APAC da cobranga em uma determinada apresentagio;

— Permitir suspender um lote de APACs da cobranga em uma determinada apresentagio;
— Suspender todas as competéncias de uma APAC quando esta for suspensa;

— Suspender todas as competéncias das APAC de um lote, quando estas forem suspensas;

— Permitir cancelar a suspensdo de uma APAC;
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— Permitir cancelar a suspensfo de um lote de APACs;

—> Permitir finalizar uma APAC a qualquer momento da vigéncia desta;
—> Solicitar o motivo da finaliza¢fio da APAC;

—> Solicitar ao usudrio 0 motivo da suspensdo da APAC;

—> Solicitar ao usudrio o motivo do cancelamento da APAC;

—» Permitir associar procedimentos a uma APAC,

—> Permitir desassociar procedimentos de uma APAC;

—> Permitir importar dados para faturamento de procedimentos APACs dos outros sistemas
do hospital;

—> Consistir dados importados de outros sistemas, segundo as regras de faturamento APAC
pré-estabelecidas;

~> Permitir consultar as faixas de numeracdo de APAC disponiveis;

—> Permitir numerar automaticamente as APACs para os grupos que o hospital é
autorizador, segundo faixas de APACs disponiveis;

—» Considerar a validade inicial e final da faixa de nimeros de APACs em relagdo a
vigéncia da APAC a ser numerada;

—> Permitir a parametrizagfio do tempo de antecedéncia com que o usudrio quer receber o
aviso de que ha APAC cujos procedimentos que esteja expirando a data limite de
cobranga;

~> Permitir abrir uma APAC por grupo de atendimento para um paciente;
—» Permitir abrir uma nova competéncia para uma APAC caso ela seja de continuidade;

—> Permitir alterar uma competéncia da APAC, desde que esta ainda nfo tenha sido
faturada;

— Manter atualizado em cada APAC, o tltimo més apresentado para faturamento;,

—> Consistir a quantidade méxima permitida para cada procedimento com a quantidade
informada na APAC;

— Verificar a possibilidade de cobrar procedimentos secundarios via BPA (Boletim de
Produciao Ambulatorial);

— Consistir a quantidade maxima permitida de campos radiados para o CID informado,
com a quantidade méxima de campos radiados informada na APAC;

—> Consistir se o CID informado na APAC permite radiagdo do tumor, para procedimentos
de radioterapia;
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— Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para
procedimentos de quimioterapia;

— Consistir se o procedimento informado na APAC exige estadiamento do tumor, para
procedimentos de radioterapia,;

— Consistir o total de campos radiados com o total planejado, para procedimentos de
radioterapia,

— Permitir abrir tantas APACs do tipo Unica, quantas forem necessdrias para vincular
procedimentos APACs realizados em um paciente;

— Permitir abrir uma nova APAC ao receber exames complementares que possam ser
cobrados via APAC, caso o paciente ndo possua uma APAC aberta para o tratamento a
que esté se submetendo;

— Permitir associar a uma APAC aberta para tratamento de um paciente, os exames
complementares que possam ser cobrados via APAC;

— Permitir apresentar mais de uma APAC para um paciente em acompanhamento, dentro
do mesmo tratamento, exceto se a concomitancia for permitida pelo SUS;

— Emitir aviso de erros encontrados em consisténcias de dados recebidos de outros
moédulos do sistema;

— Informar ao usudrio no momento do login que foram encontrados erros em consisténcias
de dados recebidos de outros modulos do sistema;

— Permitir alterar um procedimento de uma APAC nfo faturada;
— Permitir cancelar um procedimento de uma APAC nfo faturada,;

— Permitir gerar registros de procedimentos APACs com quantidade zero, em lotes e
agrupados grupo de atendimento;

‘ —» Exportar um arquivo com os dados para cobranga de APACs para o sistema de
faturamento do SUS, conforme padrdes exigidos pelo DATASUS;

— Gerar um numero de controle do arquivo de cobranga de APACs utilizado para
exportagdo;

— Registrar na exportagfo da fatura, um nimero de controle por tipo de competéncia;
— Registrar na exportagfo da fatura, um nimero de controle por tipo de apresentagfo;

— Permitir informar na geragéo do arquivo para exportagdo dos dados para faturamento, se
¢ uma apresentagéo ou uma reapresentagdo dos dados;

— Permitir compactar o arquivo a ser exportado;
— Permitir rejeitar um lote de APACs apresentado para cobranga;

— Permitir rejeitar uma APAC apresentada para cobranga,;
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— Manter uma copia do arquivo de dados para faturamento exportado;

— Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, de um
determinado tipo de apresentagdo;

— Calcular o nimero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um
determinado periodo de competéncia;

— Calcular o numero de procedimentos rejeitados por grupo de atendimento, em um
determinado periodo de apresentag@o;

— Reprocessar dados j 4 processados para um determinado periodo de competéncia;

— Permitir reprocessar dados j& processados para um determinado periodo de
apresentacdo;

— Manter histérico do faturamento de APACs (Autorizagdo para Procedimento de Alta
Complexidade / Custo);

— Permitir a emissdo de fatura individual para um paciente;

— Permitir consultar, no momento da geragdo do arquivo de dados para faturamento, a
quantidade de procedimentos faturados versus & quantidade de procedimentos
constantes no arquivo, por grupo de atendimento;

— Permitir consultar, no momento da geragéo do arquivo de dados para faturamento, quais
pacientes tiveram procedimentos faturados, porém ndo incluidos no arquivo de
exportagéo;

— Permitir consultar APACs com restri¢ges para cobranga em um determinado periodo de
competéncia;

— Nio deve permitir cobranga de procedimentos APACs para pacientes sem CNS (Cartdo
Nacional de Saude);

— Nzo deve permitir cobranga de procedimentos APACs fora do prazo permitido para
cobranga;

— Emitir relatério de pacientes com intercorréncias na cobranga, agrupados por grupo de
atendimento;

— Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado por grupo de atendimento;

—» Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado periodo de competéncia;

— Permitir informar o valor em moeda vigente, aprovado e ressarcido pelo SUS,
sumarizado periodo de apresentagio;

— Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado periodo de apresentagdo,
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— Consolidar o total de procedimentos APACs apresentado grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por perfodo de grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs aprovados e ressarcidos pelo SUS,
sumarizados por periodo de apresentag?o;

— Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
. periodo de apresentag3o;

— Consolidar o total de procedimentos APACs realizados no hospital, sumarizados por
grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por periodo de competéncia;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por periodo de apresentagio;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de alta complexidade realizados no
hospital, sumarizados por grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs de média complexidade realizados no
hospital, sumarizados por grupo de atendimento;

— Consolidar o total de procedimentos APACs do tipo estratégico realizados no hospital
sumarizados por grupo de atendimento;

. — Permitir a exportagdo para o Excel do resultado da consulta de previsdo de faturamento
até uma determinada data;

— Permitir a exportagdo para o Excel da previsdo de faturamento até uma determinada
data, comparando-a com o mesmo periodo do més anterior;

— Permitir encerrar APACs com validade vencida;

— Permitir importar as tabelas do faturamento APAC disponibilizadas no site do
DATASUS;

— Manter registro da ultima competéncia importada para validagdo de dados de APAC,
pelo DATASUS;

— Permiitir atualizar, automaticamente, procedimentos substituidos pelo SUS, locais onde
este estiver sendo utilizado;
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— Permitir consultar procedimentos substituidos, em funcdo de alteragdes feitas pelo
DATASUS, em um determinado periodo e seus respectivos substitutos, por unidade de
atendimento;

— Permitir consultar os procedimentos utilizados no hospital versus procedimento SUS;

— Manter um registro informando qual a atual versdo do sistema de APAC,
disponibilizado pelo DATASUS;

— Manter informag@o sobre unidades de atendimento inscritas como UPS (Unidade
Prestadora de Servigo) para determinados procedimentos APACs;

— Disponibilizar dados de consisténcia, da competéncia vigente para préxima
apresentagdo;

— Manter atualizadas informag¢des de FPO (Ficha de Previsdo Org¢amentdria) para
procedimentos APAC;

— Manter atualizadas informagdes de tetos fisicos e orcamentdrios para procedimentos
APAC;

— Controlar a quantidade méxima de vezes ao ano, que uma APAC de determinado
procedimento realizado pelo paciente, pode ser apresentada;

— Permitir abrir APAC quando o processamento das APACs recebidas de outros sistemas
for realizado automaticamente;

— Permitir abrir uma competéncia nova para uma APAC quando o processamento das
APACs recebidas de outros sistemas for realizado automaticamente;

— Permitir consultar procedimentos secundarios da APAC, que possam ser cobrados via
BPA quando o processamento das APACs recebidas de outros sistemas for realizado
automaticamente;

— Manter histérico de dados das remessas enviadas para cobranca;
— Gerar relacdo de remessa da cobranga a ser enviada ao SUS;

— Permitir a impressdo da APAC por diversos pardmetros.

6.4.10.19. Geragio Dados para Orgios Externos

A solugfo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os médulos de faturamento, internagdo, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirargico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrénico Unico, imagem e
diagnéstico, laudos, anatomia patolégica, radioterapia, 6bito e servi¢o social facilitando
a comunicagdo e solicitagdo de servicos;
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—> Permitir gerar todos os relatérios com informagdes necessarias para os sistemas do
Ministério da Saude/ Secretaria de Satude do Estado ou outras institui¢des oficiais na
estrutura, formatos e periodicidade exigidos: SAHE (Sistema de Avaliagdo dos
Hospitais de Ensino), CNS (Cartdo Nacional de Saude), CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimento em Satde), SIA (Ambulatorial), SIH/AIH (Internagdo), APAC (Alta
complexidade), SISMAMA (Mama), SISCOLO (Colo Utero), SISCAM (Sistema
Céancer da Mulher), SISCEL (Sistema de Controle de Exames Laboratoriais da Rede
Nacional de Contagem de Linfécitos CD4+/CD8+ e Carga Viral), SAS-indicadores de
Programa Nacional de Triagem Neonatal, etc.;

— Permitir enviar e receber informagdes integradas de atendimentos da vigilancia
epidemiolégica (urgéncia e eletiva), através de exportagdo de dados, para os sistemas do
Ministério da Saide e outros 6rgdos do estado (SINAN, TB-Web, BCO Meningite,
TBMR, SINANet, SIVEP, SICRIE);

—> Permitir inclusdo de informag@es de pacientes atendidos por Entidades externas ligadas
aos servigos do HOSPITAL, a fim de que os dados fornecidos fagam parte dos arquivos
e relatdrios a serem gerados para 6rgdos externos;

— Manter um histérico dos indicadores enviados em relatérios ou arquivos gerados para os
orgédos externos;

— Manter histérico de solicitagdes de alteragdes de relatdrios/estruturas de arquivos;

— Permitir identificar os registros inseridos posteriormente ao periodo de envio das
informagdes geradas para os 6rgdos externos.

6.4.10.20. Imagem e Diagnostico

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Processos de aquisi¢do digital de imagem no hospital devem seguir padronizagdo
DICOM (Digital Imaging and Communication in Medicine) e HL7 (Health Level 7);

—> PACS (Picture Archiving and Communication System) serd utilizado para
arquivamento e comunica¢do das imagens geradas no hospital e, portanto, deverd
compreender hardware e software, de modo que o hospital possua um servidor para
armazenamento de imagens e interface de integragdo com RIS e PEP;

— O RIS (Radiology Information System) deve ser um sistema com interface gréfica
amigdvel e com niveis diferentes de acesso por cada tipo de usudrio;

— Os produtos devem ser integrados com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do
Hospital;

— A integracdo com o HIS deverd compreender no minimo os médulos de laudos,
faturamento, agendamento, internag¢do, atendimento ambulatorial, enfermagem, unidade
de emergéncia, pronto atendimento, centro cir(irgico/centro obstétrico, laboratérios,
prontudrio eletrbnico, anatomia patoldgica, radioterapia, controle de prontuérios
(SAME), odontologia, prescri¢do eletrdnica, 6bito e gestdo de materiais / medicamentos
facilitando a comunicagdo e solicitagdo de servigos;
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— Quando do descarte ou rejeicdo de materiais, possibilitar informar os motivos (se
aplicével);

— A libera¢do dos laudos deve ser integrada aos prontuérios eletrdnicos dos pacientes,
sendo sempre apds a autorizagdo dos resultados efetuada por um usuédrio que possua
perfil compativel para esta atividade.

Para o gerenciamento do agendamento / realizagdo de exames, o sistema devera permitir a criagdo
de worklists especificas por tipo de equipamento, equipe, localizagdo, etc., estas permitirdo o
controle interno de realizagdo dos exames, apontando ainda exames pendentes, laudados, liberados
e entregues. A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Permitir a emiss3o de relatério de controle de exames realizados por tipo de exame,
periodo e por profissional;

—> Permitir a realizagdo do exame de imagem para pacientes externos ou que nio possuem
prontuério no Hospital;

— Permitir cadastramento das instru¢des de preparo do paciente;
— Permitir rastreabilidade do paciente e do exame;
— Permitir trocar ou incluir exames realizados e que no foram agendados;

— Permitir indicar, no momento da requisi¢o, se o exame de pacientes hospitalizados sera
realizado no leito e incluir a justificativa para tal;

— Permitir indicar, no momento da requisi¢do, se o exame contempla a necessidade de
anestesista;

— Permitir incluir na requisi¢do de exame o local e especialidade de atendimento, caso a
origem de uma requisi¢do seja ambulatorial;

—» Permitir indicar o estabelecimento assistencial de saiude (EAS) e o médico solicitante
caso a requisi¢do seja de paciente externo;

—» Permitir consultar as solicitagdes de exames pendentes ordenados por urgéncia, data e
hora da requisi¢éo;

—» Permitir consultar a relagio de exames ndo realizados na data agendada e o motivo do
cancelamento;

— Permitir consultar os exames realizados por um determinado paciente, os laudos
emitidos e também os ainda nfio realizados;

—» Permitir consultar o total de atendimentos de um servigo, num determinado periodo,
podendo-se realizar diversas combinagdes entre os filtros de servigo, exame e técnico;

—» Permitir registrar a entrada e saida de exames ou laudos do setor de imagem com
informagdes sobre quem entregou e retirou o exame e data da retirada/devolugio;
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— Permitir indicar orientagdes pré e pés-agendamento para um exame;

— Permitir emissdo de documento para comprovagio de entrega (relagdo de remessa) de
exames ou laudos, informando o servigo, periodo de tempo e remetente desejados;

— Controlar gastos com materiais ¢ medicamentos utilizados na realizagdo de cada exame;
—> Registrar o horario e os profissionais (médico / técnico) que realizaram o exame;

— Controlar o tempo de espera entre a confirmagfo da presenga, o inicio do exame, o
tempo de realizagéo dos exames e 0 momento de liberagdo do pacientes;

— Possibilitar o recebimento eletronico de pedidos de exames;
— Permitir que um exame possa ser realizado em diversos servigos;
—> Emitir etiqueta para identificagfo dos exames ;

— Permitir requisicdo de exames, sem agendamento, para pacientes internados ou da
Unidade de Emergéncia;

—» Informar, consultar durante a requisigdo de um exame, se o paciente jd possui esse
exame agendado, requisitado ou realizado em um periodo (configurével) inferior ao
minimo estabelecido;

—» Permitir obter lista dos exames reagendados com as respectivas justificativas.
6.4.10.21. Laboratérios

A solug@o deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;
— Permitir comunicagéio com sistemas externos a solugéo;
— Permitir atender mais que um laboratério/servigo;

—» Permitir o cadastro dos diversos laboratérios executantes internos e externos ao
Hospital;

— Permitir que um exame possa ser executado por mais que um servigo/laboratorio;
—> Manter um cadastro de agentes etiolégicos;

— Permitir o cadastro de todos os exames e itens de exames, valores de referéncia, tipo de
resultados, formulas, sigla/mneménico para solicitagio, acondicionamento da amostra,
tipo de tubo, quantidade de etiquetas, materiais de coleta, métodos de execugdo de
exames, perguntas e informagdes especificas de cada exame e sua obrigatoriedade;

—» Permitir cadastrar valores de referéncia de cada exame, personalizados de acordo com
sexo, idade, servigo executante, identificando o periodo valido;

— Manter histérico de mudanga de valores de referéncia
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— Permitir o cadastro da forma de faturamento de cada exame para os diversos 6rgios
solicitantes (SUS, externos, repasse), evitando cobran¢a em duplicidade;

— Tragar curvas, registrar exames com mais de um material, antibiograma, exames com
graficos, exames com célculos de uma determinada analise ou entre suas anélises;

— Identificar exames que possuam restrices de combinagdo € que ndo podem ser
requisitados juntos, exames com tempo minimo entre dois pedidos, restrigio de
solicitante e restri¢do de consulta;

— Permitir o controle de protocolos de coleta dos exames;
— Permitir registrar o atendimento do paciente na coleta do material;

— Permitir que o cadastro de amostras possa ser efetuado por locais de coleta externos
(Postos de Saude, Hospitais, etc.);

— Permitir que a requisi¢do de exames, coleta e elaborag@o possam ser efetuados em locais
diferentes;

— Permitir registrar requisi¢do de exames que serdo executados por laboratdrios externos
(exames néo oferecidos pelos laboratdrios da Universidade);

— Permitir controle de coleta por data, hora, local e profissional coletador, considerando
que o local possa ser também um estabelecimento fora do HOSPITAL (Hospitais,
Postos de Saude, etc.);

— Permitir controle de envio e recebimento de amostras / lotes de amostras entre
laborat6rios da Area da Satde;

— Possibilitar a cada amostra ter sua identificagdo especifica e com codigo de barras;

— Emitir etiqueta de cddigo de barras na coleta € na solicitagio do exame com
informagGes da amostra e paciente (exemplo: tipo do tubo a ser utilizado, material a ser
colhido, acondicionamento da amostra, etc.);

— Permitir configurar informagdes obrigatdrias conforme o tipo de exame;

— Permitir que o cadastro de amostra contemple todos 0s dados necessarios para a conduta
do profissional (identificag@io e dados demogréficos do paciente, solicitante, material e
exames a serem executados). Para isso permitir que possam ser configurados os dados
obrigatdrios para a Amostra. Paciente e Exames Especificos. Permitir que informagdes e
pardmetros adicionais se tormem obrigatérios no registro da amostra ¢ paciente,
dependendo do tipo do exame, quando essas informagdes possam interferir no resultado
do exame;

— Permitir emissdo de protocolo de entrega, coleta de materiais e para retirada de
resultados de exames;

— Permitir o recebimento através da leitura das amostras por c6digo de barras;
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— Permitir registrar o recebimento das amostras em lote, em varias etapas do processo,
obtendo data, hora e profissional para todas as amostras do lote;

— Permitir o registro da condi¢do da amostra;

— Permitir o controle de solicita¢do da nova amostra para a elaboragdo ou confirmagdo do
exame;

— Permitir gerar lista de convocag¢do automdtica para reconvocagéo de coleta;

—> Permitir registrar a condi¢do da amostra: inadequada, insuficiente, colhida, acidentes
ocorridos, coleta realizada antes de 48 horas de vida;

— Permitir identificar exames com resultado alterado, resultado fora de wvalor de
referéncia, necessidade de exame complementar ou conduta terapéutica de urgéncia;

—> Permitir a configuragéo de alertas de pénico e resuitados fora do normal;

— Permitir emissdo de listas de trabalhos com agrupamento de exames definidos por
parametriza¢do (exemplo: exame, tipo de exame, tipo de placa, etc.);

—> Permitir emissdo de listas de trabalhos formando uma matriz com linhas e colunas,
simulando o layout da placa, com agrupamento de exames definidos por parametriza¢do
(exemplo: exame, tipo de exame, tipo de placa, etc.);

—> Possibilitar fazer critica dos resultados de exame que estejam fora de valores de
referéncia, normalidade ou inconsistente para idade, sexo, efc.;

—> Permitir o controle de repetigdo da amostra através de pardmetros estabelecidos;

—> Permitir a entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados em cada
campo;

—> Permitir a entrada de resultados em lote (Positivo/Negativo), com a digita¢do dos
resultados positivos e assumir os demais do lote como negativos, facilitando e
. agilizando o processo;

—> Armazenar comentarios/observagdes mais utilizadas em resultados de exames para que
se possa recuperar na liberagdo do mesmo sem nova digitagdo;

—> Permitir que um exame possa receber resultados de anélises em tempos diferentes;

—> Permitir a liberagfo de resultados individualmente, em lote, e liberagdo de resultados
parciais;

—> Permitir a partir das telas de liberagdo, listas de trabalho e registro do exame atual,
consultar os resultados anteriores de uma forma facil e rapida;

—> Permitir a liberagdo dos resultados com delta check;

—> Permitir a retificagdo de um resultado de exame ap6s a liberagdo do mesmo, mantendo a
libera¢fo original;
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— Garantir que o resultado seja disponibilizado somente depois de liberado;
— Bloquear a impressdo do resultado até que o mesmo esteja autorizado;

— Manter auditoria de resultados, informando quem autorizou, desautorizou, digitou e
imprimiu o resultado, registrando data, hora e profissional responsavel;

— Permitir configurag@o do layout de resultado de exame;

— Permitir autorizagfo eletronica de todo resultado e o uso de assinatura eletronica;
— Permitir a visualizagdo e impressdo apenas dos resultados autorizados;

— Exibir no resultado a condigdo da amostra, se registrada;

— Emitir resultado de exame: individual, relagdo de remessa com op¢des de filtros,
automatica sem intervengdo do usudrio, envio por fax, e-mail, celular, etc.;

— Permitir gerar laudos de cruzamento de exames;

— Emitir notificagdo compulséria para andlise e controle da DIVEP (Diretoria de
Vigilancia Epidemiolégica);

— Emitir relatrio estatistico de produgfo por unidade de atendimento e tratar indicadores
de produgdo e qualidade;

— Emitir relatérios estatisticos a serem especificados conforme as necessidades do setor de
laboratdrios;

— Permitir a rastreabilidade da amostra durante todo o processo, garantindo todas as
informagdes necessdrias para reconstituicdo do laudo e a investigagdo de ndo
conformidades em todas as fases do processo;

— Registrar o profissional que efetivou cada uma das etapas do processo de um pedido de
exame, bem como data e horario da operagdo;

— Tratar dados de calibragdes de equipamentos;

— Tratar dados de controle de qualidade (interno e externo) dos equipamentos e geragdo
de relatdrios longitudinais;

— Permitir realizar backup automaticamente das informagdes e worklists geradas pelo
equipamento laboratorial;

— Permitir o interfaceamento com equipamentos: Fusion - Johnson e Johnson (1), Vitros
950 - Johnson e Johnson (1), Cobas B -221- Roche (2), CA 500 series — Sysmex (2),
Mini Vidas - Biomerrieux (2), Vidas — Biomerrieux (2), Pentra 80- ABX (1), Hidrasis —
Sebia (1), D-10- Bio Rad (1), Axsym — Abbott (1), Architect- Abbott (1), BN II Dade
Behring (1), DestinyMax (2) - (hemostasia)- LabUmat - (urina) (1) ;

—» Permitir padronizag@o na descri¢do das amostras de exames laboratoriais para evitar a
conversdo didria dessas amostras;
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— Permitir a consulta e emissdo de relagdo de pacientes por municipio de
nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

— Permitir a consulta e emissdo de relagdo de pacientes com resultados exames
diagnosticados  alterados com opgéo de filtros por municipio de
nascimento/coleta/atendimento, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

— Permitir a consulta e emisséo de relagdo de amostras, com opgéo de filtro por condigéo
da amostra, periodo, exame, unidade de atendimento, etc.;

— Permitir a consulta de comparativo de totais de amostras coletadas x totais de amostras
coletadas com determinada condigdo (inadequadas, etc.), com filtro por municipio de
coleta, local de coleta, periodo, exame, unidade de atendimento; quantificando os
motivos (de amostras inadequadas, etc.);

. — Permitir a emissdo de informativo esclarecendo sobre resultado de exames;

— Permitir a emissdo da relag@o de pacientes e/ou familiares com resultados alterados por
tipo de exame, e periodo de cadastramento da amostra;

— Permitir a emisséo da relag@o de exames e acompanhamento por periodo de coleta;

— Relagdo de pacientes que realizaram coleta por unidade de atendimento, por periodo de
coleta ¢ exibindo o tipo de exame e material;

— Permitir a emissdo de indicadores de amostras analisadas, com op¢des de filtro por tipo
de amostra, tipo de exame, periodo, municipio solicitante, local de
nascimento/solicitante;

— Permitir que a configurag@io dos laudos de exames contemple os requisitos da RDC
ANVISA 302.

6.4.10.22. Laudos de Exames

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os mddulos de Laboratérios, Anatomia Patol6gica, Métodos
graficos e Imagem e Diagnostico;

— Possuir integragfo do laudo com a imagem (PACS);

— Permitir a elaboragdo de laudo para exames de imagens, andtomo patoldgico, métodos
graficos e de patologia clinica;

— Manter um cadastro de mascaras para laudos;
— Permitir cadastrar frases para utilizag&o nos textos dos diversos laudos;

— Permitir elaborar o texto do laudo com recurso de editor de texto;
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— Permitir elaborar um laudo com ou sem utilizagdo da méscara cadastrada;

— Permitir elaborar o laudo somente para exame realizado;

—> Permitir visualizar as imagens do exame no momento da elaboragdo do laudo;
— Permitir consultar a requisi¢do do exame do paciente no momento de laudar;
— Permitir consultar o PEP no momento do laudo;

—> Permitir consultar os laudos liberados por diversos pardmetros: nimero de prontuério,
nome / sobrenome (fonética), nome da mde, data de nascimento, CNS, periodo de
coleta/realizagdo do exame, identificagdo do paciente em outros sistemas do Hospital,
anteriores & implantagdo da solugio;

— Permitir registrar o estado do laudo: aguardando liberagdo, liberado, revisdo;
— Permitir excluir um laudo que ainda néo foi liberado;

— Permitir, ao excluir um laudo, retornar 0 exame para o estado de aguardando laudo,
indicando que o mesmo foi excluido;

—» Permitir retificar um laudo que ja foi liberado;

—» Manter um histérico de versges de laudos retificados;

— Exibir a identificac8o da versdo para o laudo retificado nas consultas e emissdes;
— Disponibilizar, para consulta e impressdo, somente a versdo mais recente do laudo;

— Disponibilizar, para consulta e impressgo a qualquer servigo e profissional cadastrado,
os laudos liberados;

—> Permitir alertas para indicar a necessidade de re-convocar ou avisar o paciente, quando
um laudo liberado for retificado ou cancelado;

—» Permitir consultar / imprimir as versdes anteriores de um laudo liberado, identificando-o
como laudo ja retificado;

—> Permitir a inser¢@o de assinatura eletrOnica para liberag8o dos laudos;
—> Permitir cadastrar palavras-chave referentes aos possiveis resultados do exame;

—» Possuir palavras-chaves que deverdo estar associadas ao laudo liberado possibilitando
pesquisas futuras.

6.4.10.23. Controle de Entrega de Documentos a Pacientes (Setor de Laudos
Médicos)

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:
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—> Permitir o cadastro de solicitagdes de pacientes referentes & copias de prontudrios,
relatério médico e preenchimento de documentos;

— No ato da solicitagdo, preencher nome do solicitante, nome do paciente, finalidade
(INSS, Trabalhista, Seguro, Outros), pessoa autorizada a retirar, telefone de contato. No
caso de relatdrio médico, ja preencher a especialidade e o depto. responsavel pelo
preenchimento. Para cépia de prontudrio, preencher a especialidade a ser feita a copia
ou prontudrio inteiro;

— Permitir impresséo da solicitagfio para assinatura do pacierite;

— Permitir parametrizar os diferentes tipos de laudos médicos (periciais, satide do
trabalhador, etc.,

—» Permitir que os laudos médicos sejam preenchidos eletronicamente e impressos;

— Permitir identificar o profissional responsavel pelo laudo, verificar o momento que ele
recebe a solicitagdo para realizar o laudo e libera o laudo;

— Permitir avaliar o tempo para liberagdo do laudo médico, por especialidade e por
profissional;

— Permitir, no momento da entrega do documento ao paciente, registrar: data da entrega,
nome da pessoa que retirou;

—> Permitir consultar a situagfio atual da solicitagdo, que pode ser: pendente, concluida;
Nesta mesma consulta mostrar os dados da pessoa que retirou os documentos;

—> Possuir formuldrio especifico para preenchimento do relatdrio, que serd usado pelo
médico, contendo campos conforme formulario “RELATORIO MEDICO™.

6.4.10.24. Material Consignado

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagdo, unidade de
emergéncia, pronto atendimento, centro cirurgico/centro obstétrico, central de material
esterilizado (CME), prontuério eletrdnico unico, controle de prontuérios (SAME) e
6bito facilitando a comunicag#o e solicitagdo de servigos;

— Permitir associar um material a diversos fornecedores;

—> Permitir associar um material a um procedimento SUS que equivale ao proprio material,
para fins de faturamento;

—> Permitir integragdo com o sistema de Almoxarifado;
— Permitir manter um cadastro de 4reas requisitantes de materiais consignados;
— Permitir controlar a movimentagdo dos medicamentos e materiais através de codigo de

barras;
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— Permitir a rastreabilidade de materiais especiais e 6rteses e préteses;
— Permitir controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

— Permitir controlar a montagem e composi¢do dos kits de ortopedia dispensados pela
CME;

— Permitir a dispensagdo de kit de materiais de ortopedia controlados pela CME;
— Permitir a dispensagdo de materiais avulsos;
— Permitir que a dispensag@o seja feita para cirurgias ou atendimentos;

— Permitir identificar o funciondrio responsavel pela retirada ou devolugdo do material
através do cracha (leitura do chip ou contactless) ou biometria;

— Permitir a devolug@o de materiais avulsos provenientes de cirurgia ou atendimento;
— Permitir a devolugdo de kits de materiais provenientes de cirurgia;

— Permitir que na devolugdo de kits de materiais seja registrado apenas o consumo dos
materiais componentes dos kits dispensados;

— Permitir que a dispensag@o para cirurgia possa ter inicio com antecedéncia de até 1 dia
antes da sua data de realizago, quando se monta o carrinho que abastece as 1%
Cirurgias da manha seguinte;

— Permitir gerar uma solicitag¢&o de reposi¢éo de estoque por fornecedor;

— Permitir que a solicitagdo de reposi¢do de estoque seja calculada automaticamente a
partir do consumo, estoque atual e do estoque minimo;

— Permitir que a solicitagéo de reposigdo de estoque seja na forma condensada (totalizada
por material) ou detalhada (material versus paciente);

— Permitir a entrada no estoque de materiais consignados por reposi¢do, doagéo,
devolugdo do fornecedor, aumento da cota em consignagéo;

— Permitir classificar a devolug&@o de materiais para o fornecedor de acordo com 0 motivo,
como 'Encerramento de contrato', 'Defeito do material’, 'A pedido do fornecedor',
'Embalagem violada' e 'Outros’;

— Permitir inventariar um determinado material;

— Permitir o registro de perdas de materiais usados em cirurgia;
— Permitir manter um cadastro de fornecedores e fabricantes;
— Permitir manter um cadastro de fornecedores X materiais;

— Permitir gerar requisi¢d@o por cirurgia ou procedimento, sempre associado ao paciente;
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—> Permitir que todo o histérico de movimentagdo (entrada e saida) de materiais, durante a
realizagdo da cirurgia, fique armazenado na requisi¢do;

—> Permitir encerramento da requisi¢do ao termino da cirurgia, para que os itens utilizados
ou perdidos possam ser faturados e/ou repostos;

— Permitir a reabertura de requisi¢do ja encerrada quando houver necessidade. Ex:
devolugdo de materiais apds o término da cirurgia e encerramento da requisi¢do;

— Permitir gerar Cuopme (Comunicagdo de uso de Orteses, préteses e materiais especiais),
automaticamente, ao encerrar a requisi¢ao;

—> Permitir que ao registrar a Nota Fiscal, esta seja automaticamente associada aos itens ja
utilizados (das requisi¢gdes encerradas) e também aos itens que ja constam da AIH
. (autorizagdo de internagdo hospitalar) aguardando faturamento.

6.4.10.25. Notificacio e Analise de Eventos Adversos

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

—> Deverd fazer conexdo com um banco de dados independente dos demais modulos do
sistema;

—> Permitir cadastrar usuarios nos seguintes perfis: Supervisor da segdo, diretor de servigo,
diretor da divisdo, diretor clinico e superintendente;

— Permitir o cadastro de politicas de acesso e envio de informagdes para cada perfil
citado;

—> Permitir acesso de todas as dreas do hospital ;

—> Permitir que usudrios andnimos (ou com identificagdo opcional) cadastrem
obrigatoriamente o evento em categorias (quedas, perda de prontudrio, medica¢do
errada,.....) e classificagdo por gravidade (catastrofico, grave, gravidade moderada e
. gravidade menor);

— Permitir o registro da ocorréncia que contenham, no minimo, a descri¢io do fato e a
4rea da ocorréncia;

— Enviar alertas de todos os eventos adversos para o gerenciador do servigo, que por sua
vez, os encaminhara simultaneamente ao supervisor e diretor da area envolvida;

—> Permitir que o supervisor registre o parecer e a conduta para cada evento;

—> Permitir que o diretor avalie as condutas do supervisor e, em seguida, aprové-las,
sugerir outras ou convocar a comiss@o responsavel para analise de causas;

—> Devera possuir sistema de workflow que enviard um e-mail a cada ocorréncia feita no
sistema, servindo de rastreador da ocorréncia, bem como informando 0s superiores
periodicamente o evento ndo foi solucionado;
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— Permitir o cadastro dos resultados das andlises dos eventos selecionados com diferentes
metodologias (Brainstorm, cinco porqués, Ishikawa...);

—> Associar um numero a cada evento cadastrado, possibilitando todos os usudrios
identificar o status da ocorréncia;

—~» Permitir emissdo de relatérios em todos os niveis para o perfil designado pelo
administrador;

— Permitir cadastro de tépicos de aj uda de fécil acesso disponivel em icones intuitivos na
tela de principal do sistema.

6.4.10.26. Nutricao

A solug@o deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo: .

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

—> Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagdo, enfermagem,
unidade de emergéncia, pronto atendimento, prescrigio eletrdnica, centro
cirdrgico/centro obstétrico, laboratérios, prontudrio eletrénico tinico, ébito e servigo
social facilitando a comunicagao e solicitagdo de servigos;

—> Controlar, pelo Servigo de Nutri¢do, as dietas didrias prescritas no sistema de Prescrigio
Médica, para possibilitar a distribui¢fo eficiente das mesmas nas enfermarias;

— Manter um cadastro de dietas;

—> Manter um cadastro de componentes / terapéuticas (hipossédica, hipercaldrica, pastosa,
etc.). Componentes/terapéuticas ndo sio insumos para dieta;

— Permitir relacionar um ou mais componentes a uma dieta;
— Manter um cadastro de informagdes complementares da dieta (adig¢des e opgdes);

— Permitir indicar se determinada dieta necessita informag&o de quantidade, em Kcal e/ou .
Volume;

— Permitir indicar se uma determinada dieta necessita informagio de frequéncia;

—» Permitir parametrizar os hordrios de atendimento para as diversas 4reas da Nutri¢do
(Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactdrio), sendo que a
parametrizagdo para o SNE serd baseada na quantidade de Kcal dos componentes
escolhidos no momento da prescrigéo;

—~ Permitir controlar o preparo das prescri¢des de dietas, considerando as diversas 4reas da

Nutrigdo (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactério i

—» Permitir gerenciar o atendimento das prescrigdes de dietas, considerando as diversas
4reas da Nutrigdo (Cozinha Dietética, Suporte Nutricional Enteral (SNE) e Lactério);
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— Permitir a emissdo de relatérios operacionais e etiquetas das dietas prescritas para
agilizar o processo de preparo e distribuigdo das mesmas;

— Calcular o tempo de validade das dietas preparadas;

—> Emitir avisos e alertas ao SND de casos de interrup¢do nio agendada da terapia
nutricional: bito, alta, cirurgia, piora do estado clinico, etc.;

—> Permitir a consulta de dietas prescritas por paciente, diferenciando o tipo da via de
administra¢do através de cores;

— Manter um registro de dispensagdes de dietas, ou seja, um registro de dietas que foram
atendidas pela nutrigdo,

—> Permitir informar observagbes especificas da avaliagdo e conduta nutricional no
prontudrio eletrénico do paciente;

— Permitir o registro de perdas de dietas;
— Manter um registro de devolugdes de dietas;

— Emitir um aviso de que a dieta n3o estd vencida, no momento de registro de perdas, para
que nédo ocorram desperdicios;

— Emitir aviso a0 SND (Centro enteral/parenteral) dos casos de diminuigdo de ingestdo
alimentar nos pacientes internados;

—> Permitir prescri¢do dietética pela nutricionista e médico;
—> Permitir prescri¢do dietética de férmulas e adigdes ndo padronizadas e individualizadas;
—> Permitir a solicitagdo de refei¢do para o acompanhante;
— Controlar o atendimento de refei¢do para o acompanhante.
6.4.10.27. Nutricio Parenteral

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Calcular volumes de solugdes para nutrigdo parenteral dos recém-nascidos, informando
dados dos recém-nascidos e componentes das solugdes para célculo e registro de toda a
composi¢do da solugdo de nutrigdo parenteral a ser administrada ao recém-nascido;

—> Permitir a customizag¢@o dos componentes das solugdes de nutrigio parenteral;
— Permitir selecionar os medicamentos que compdem a nutri¢do parenteral;

—> Disponibilizar a prescri¢do de NP para os prescritores com toda a criticidade e sinais de
alerta;

—> Permitir relacionar a NP a um perfil padrio de quantidade para cada um dos seus
componentes;
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—> Permitir calcular o custo de uma NP por meio da informagéo de quantidade de cada um
dos seus componentes;

—> Emitir rétulo de NP de acordo com a prescrigdo;
—> Perdas registro das perdas de NP e dos motivos delas;

— Permitir calcular os volumes e concentragbes minimas e maximas dos nutrientes
prescritos na NP;

— Emitir aviso ao SND (Servigo Enteral/parenteral) sobre a ocorréncia de efeitos
adversos;

—> Emitir aviso de que a NP ndo est4 vencida no momento do registro de perdas;
—> Manter cadastro das solugGes utilizadas nas NP;
— Permitir no maximo a prescrigdo de NP “pronta” 2 vezes ao mesmo paciente.

64.10.28. Obito

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os moédulos de internagdio, enfermagem, atendimento
ambulatorial, agendamento, unidade de emergéncia, pronto atendimento, centro
cirurgico/centro obstétrico, central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH,
prontudrio eletrénico Gnico, laudos, banco de sangue, anatomia patoldgica, recepgdo,
controle de prontuarios (SAME) e servigo social facilitando a comunicaggo ¢ solicitagdo
de servigos;

—> Permitir integrar o registro do pacientes no HOSPITAL com o nimero da declaragdo de
6bito;

—> Permitir identificar se é 6bito de paciente néo internado no HOSPITAL, IML ou SVO;
—> Permitir anexar a digitalizagdo da certiddo de 6bito ao prontudrio eletrdnico do paciente;

—» Permitir ao cadastrar 6bito, cancelar ou informar sobre a existéncia de todo tipo de
agendamento futuro (exame, consulta, internagio, cirurgia, etc.), conforme a
parametrizagdo de cancelamentos;

— Permitir verificar registro de 6bitos pendentes devido a informagdes incompletas em
relagdo ao encerramento do atendimento ou o ndo cancelamento de agendamentos

futuros;

—> Permitir a consulta de dados de um determinado 6bito, conforme o perfil do usuério € o
tipo do dado;

—> Permitir alteragGes dos dados cadastrais de pacientes;
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— Permitir informar a causa-mortis, no registro do 6bito, através do CID 10;

— Permitir consolidar diferentes dados estatisticos;

— Permitir consultar CID 10 para auxiliar o cadastramento do registro de ébito;
— Permitir registrar obito fetal com nimero de identificagdo da mde;

— Permitir registrar 6bito de um determinado paciente com as seguintes informagdes
minimas: nimero prontuario HOSPITAL, nimero Pré-Matricula, identifica¢do do
paciente em outros sistemas, anteriores 4 implanta¢fio da solugdo, nome, data e horario
do 6bito, tipo de dbito (paciente, feto, recém-nascido), local (drea de saide, outro
hospital ou domiciliar), a causa-mortis, destino, etc., conforme atestado de 6bito parte 1
e parte 1I;

’ — Permitir emissdo da relagéo de dbitos de um determinado periodo de tempo.
6.4.10.29. Odontologia

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

—> Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Permitir funcionalidades de Ordenamento Dentério e Odontograma com defini¢do dos
estados dos dentes que poderd ser associado aos dentes individualmente e faces dos
dentes;

— Integrado no minimo com o mdédulo de agenda de exames e consultas, recepgdo,
faturamento, prontudrio eletrdnico Gnico, farméacia e controle de prontuarios (SAME);

—> Permitir a emissdo de atestados/declaragdo de comparecimento, conforme definigdo ao
Hospital;

— Permitir o bloqueio da agenda de profissionais nos dias em que estiverem em escalas
. (dentista-de-dia, dentista-de-sobreaviso);

— Permitir o bloqueio de agenda de profissionais com motivo e perfodo
(dia/horas/periodo);

— Permitir a elaboragfio de quadro de hordrio dos auxiliares semanalmente e com turnos;

—> Permitir que os usudrios com perfil de dentistas possam reagendar consultas de seus
pacientes;

— Permitir a captura de dados para levantamento epidemiolégico com estatisticas e
relatérios definidos por periodo de até 5 anos;

—> Permitir a inser¢o de uma fila de espera;

— Emitir relatério de niimero de altas por especialidade;
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— Emitir relatério de fila de espera com data de inclusdo, data de inicio do tratamento,
telefones para contato, evolugdo da fila de espera, data de nascimento, divisdo por
prioridades, profissional que iniciou o tratamento;

— Emitir relatério de pacientes que no retornaram durante determinado tempo;
— Emitir relatdrio do tipo e nimero de atendimentos discriminado por profissional.
6.4.10.30. Médulo Pronto Atendimento / Unidade de Emergéncia

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os mddulos de faturamento, internagfo, atendimento
ambulatorial, agendamento, farmécia, enfermagem, prescri¢do eletrdnica, nutrigdo,
centro cirtrgico/centro obstétrico, material consignado, central de material esterilizado
(CME), laboratdrios, CCIH, prontudrio eletrdnico Gnico, imagem e diagndstico, laudos,
banco de sangue, anatomia patoldgica, radioterapia, recep¢io, controle de prontudrios
(SAME), 6bito e servigo social facilitando a comunicag#o e solicitagéio de servigos;

— Integrado com o Sistema de Hemoterapia, quando prescricio médica de
hemocomponentes, hemoderivados e outros procedimentos desta linha;

— Permitir elaborar ficha para consulta do paciente através do numero de prontuério, data
do cadastramento, nimero de atendimento, nome / sobrenome (fonética), nome da mie,
data de nascimento, RG, CPF, CNS, apelido;

—» Permitir registro de triagem do paciente realizado pela enfermagem e/ou médico com
coleta de dados de sinais vitais e outras informagdes clinicas relevantes, priorizando o
atendimento através de sistemas de cores;

— Permitir controle das filas eletrénicas de espera pelas diversas especialidades de
atendimento;

—> Possibilitar ao médico o registro dos dados clinicos da consulta, a prescrigio de
medicagdes, requisicdo e consulta de exames de imagem e laboratério, cuidados,
emissdo de laudos para internagéo, atestados, receita médica, evolugéo;

— Permitir informar os procedimentos realizados no paciente durante o atendimento de
emergéncia;

— Permitir informar o encaminhamento do paciente, discriminando o motivo de saida:
6bito, internagdo, centro cirtrgico / centro obstétrico, transferéncia para outros
estabelecimentos de saude, efc.;

— Permitir que a equipe de enfermagem faga o registro de prescri¢do de enfermagem e
evolugdo do paciente em atendimento, assim como o preenchimento dos demais
documentos que compdem o prontudrio de forma eletronica;
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— Permitir consulta dos atendimentos anteriores através do nome, namero do prontuario,
e/ou periodo de atendimento;

— Permitir a impressdo de receitas, atestados, declaragdo de comparecimento, requisigio
de exame, orienta¢des e outros, conforme o perfil do profissional de saude;

— Permitir informar CID 10 primério e secunddrio relacionado ao atendimento de urgéncia
do paciente;

— Registrar todos os profissionais de saide envolvidos no atendimento, informando data e
hora de inicio e fim de cada atendimento;

— Permitir o registro, desde a entrada do paciente até a sua alta, informando horarios de
entrada e saida de cada local dentro do Pronto Atendimento / Unidade de Emergéncia;

— Permitir consulta do acompanhamento do atendimento do paciente dentro do Pronto
Atendimento / Unidade de Emergéncia;

— Permitir registrar e controlar todas as despesas relacionadas ao cuidado do paciente,
incluindo procedimentos, materiais, medicamentos e taxas, etc.;

— Permitir a realizagfio do atendimento para pacientes que ndo possuem Prontudrio fisico
na Area da Salde;

— Possibilitar atendimento sem agendamento;

— Permitir para cada atendimento gerar um namero de identificagio;

— Permitir atualizar o cadastro de pacientes;

— Permitir registrar a origem do paciente;

— Permitir informar que um determinado paciente sofreu acidente de trabalho;

— Permitir informar se o paciente foi encaminhado pelo sistema de referéncia/contra
referéncia;

— Permitir informar o tipo de transporte utilizado pelo paciente para chegar ao Pronto
Atendimento / Unidade de Emergéncia (ambuléncia, carro préprio, etc.);

— Permitir informar ocorréncia policial relacionada ao atendimento do paciente;

— Permitir informar o estado de saide para pacientes que obtiveram saida por alta médica:
curado, melhorado, inalterado;

— Permitir consolidar dados de atendimentos gerando diversas informagdes de quantidade
de atendimentos por estabelecimento de saide (EAS);

— Permitir consultar os atendimentos pendentes, ou seja, os atendimentos que ainda
permanecem abertos;

— Permitir consultar os atendimentos cuja permanéncia tenha ultrapassado 24 (vinte e
quatro) horas;
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— Permitir registrar um atendimento médico prolorigado cuja permanéncia tenha
ultrapassado 4 (quatro) horas;

— Permitir consultar os atendimentos cujos pacientes obtiveram saida por internagio, ou
seja, pacientes que tiveram alta da unidade de emergéncia, porém foram internados em
uma enfermaria / especialidade do hospital;

— Permitir cancelar a entrada / saida de um paciente na unidade de emergéncia;
— Manter registros de todas as ocorréncias do paciente na unidade de emergéncia;
— Registrar os acompanhantes de pacientes internados na emergéncia;

— Permitir visualizar rapidamente o censo diario da emergéncia;

— Permitir que se faga requisi¢éo eletrénica de materiais e medicamentos para abastecer o
estoque da enfermagem;

— Permitir registrar a devolug#o de material e medicamentos para farmécia;

— Emitir etiquetas térmicas para pulseira de identificacdo do paciente e demais
documentos referentes ao processo de interna¢éo na emergéncia;

— O sistema deve possibilitar o registro do destino do paciente no encerramento do
atendimento;

— Disponibilizar informagdes a respeito de permissio de visitas para paciente internado na
emergéncia.

6.4.10.31. Prontuario Eletronico do Paciente

A solugdo deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do Hospital;

— Integrado, no minimo, com os moddulos de enfermagem, faturamento internagéo,
atendimento ambulatorial, agendamento, farmdicia, unidade de emergéncia, pronto
atendimento, prescri¢do eletrénica, nutri¢do, centro cirargico/centro obstétrico, material
consignado, central de material esterilizado (CME), laboratérios, CCIH, imagem e
diagnéstico, laudos, banco de sangue, anatomia patolégica, radioterapia, recepgéo,
controle de prontuarios (SAME), dbito e servigo social facilitando a comunicagdo e
solicitagdo de servigos;

— Integrado com o Sistema de Hemoterapia, para registro dos dados transfusionais;
— Permitir consultar o histérico de atendimentos dos pacientes;
— Permitir o registro do Sumario de Alta;

— Permitir consultar as altas do dia;
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— Permitir monitorar a movimenta¢do do paciente dentro das diferentes unidades do
Hospital;

—>» Permitir registrar a admissio e readmissdo do paciente para consulta, internagdo e
diversos atendimentos;

—> Permitir consulta dos dados do PEP inseridos nos diversos locais de atendimento do
Hospital;

— Permitir registrar histéria pregressa e queixa atual do paciepte;
—> Permitir registrar o histérico de cirurgias por tipos de procedimentos e datas;
— Permitir registrar dados das condigdes sociais do paciente;
. —> Permitir registrar os antecedente familiares do paciente;
— Permitir inserir informagdes sobre alergias, informando o tipo, o alérgeno e gravidade;

—> Permitir inserir as medicag¢@o em uso pelo paciente esta utilizando, com dose, principio
ativo;

—> Permitir inserir os atendimentos multi- profissionais de saiude ou de profissionais de
apoio terapéutico (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicdlogo, nutricionista, orientag¢do
genética, etc.);

—» Permitir inserir informagdes sobre dados do nascimento e gestagdo (ex: peso ao
nascimento, idade gestacional, tipo de parto, condigdes de gestagdo, etc.);

— Permitir inserir sinais vitais, peso, estatura, perimetro craneano, curvas de crescimento,
etc., e permitir parametriza¢do de outros indicadores a critério do Hospital;

—> Permitir inserir o exame fisico completo do paciente contemplando os detalhes
referentes a cada especialidade médica;

. —> Permitir consultar CID 10 e inserir hipdtese diagnostica automaticamente;

—> Inserir notas de evolug@o em texto livre, com possibilidade de uso de atalhos para textos
padrdes;

—> Permitir visualizagdo de notas de evolugdo anteriores antes da digitagdo da nova
evolucdo;

— Permitir visualizag@o dos resultados de exames dos laboratérios de analises clinica de
forma individual e cumulativa;

—> Permitir visualizagdo dos laudos de imagem (radiologia, ecografia, tomografia,
ressondncia, cintilografia, etc.), anatomia patoldgica, citopatologia, medicina nuclear e
exames complementares;

— Permitir o acesso a prescri¢do de medicamentos, prescri¢do de diagnéstico nutricional,
prescricdo de terapia nutricional, pedidos de exames, cuidados, procedimentos,
atestados e notificagdo a partir da mesma interface;
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— Emitir relatdrio de prescri¢do por periodo;
— Permitir a anexar documentos e imagens ao PEP do paciente;

— Permitir busca por um ou vérios critérios vinculados: nome ou trecho do nome do
paciente, sobrenome, data de nascimento, nimero de prontudrio, nome da Mée, data de
nascimento, local de nascimento, periodo de atendimento (ambulatorial, internagéo,
exames, etc.), documento de identidade (RG, CPF, CNS, etc.), identificagdo do paciente
em outros sistemas do Hospital, anteriores & implantagdo da solugao;

— Permitir impresséo de partes ou do total do prontuério do paciente;
— Possibilitar a insergfo de texto livre para todos os itens necessarios;

—> Permitir personalizar a consulta ao prontudrio do paciente, de acordo com o perfil do
usudrio, enfatizando os dados do paciente no ambulatério ou especialidade do usuério,
utilizando recursos como negritos, cores, etc., podendo expandir as demais informagdes,
conforme necessidade;

— Visualizar a partir de indicadores informados gréficos gerados pelo sistema ou por
software especificos (ex: curva de crescimento, evolugfio de peso, pregas, dobras
cutaneas, etc.);

— Permitir utilizar recurso para calculos e avaliagdes nutricionais e prescrigéo dietética;

— Permitir identificar pacientes que apresentam pendéncias no atendimento, bem como
inserir as informagdes obtidas / orientadas apds o atendimento seja por telefone, e-mail
ou pessoalmente; .

— Permitir informar dados de: heredograma, alimentagfo, orientagdes de dietas
industrializadas, DNPM (desenvolvimento neuro psicomotor) e vacinag&o;

— Permitir cadastrar méscaras (templates) para anamnese por niveis de categorias,
possibilitando que cada especialidade / unidade de atendimento / servigo elabore a sua
prépria méscara;

— Permitir utilizar uma mdéscara cadastrada para elaborar uma anamnese;

— Permitir cadastrar frases para anamnese e a sua utilizagdo nos textos dos diversos
atendimentos;

— Permitir emitir a relagéo de pacientes, com detalhes do atendimento e inter-consultas,
data do atendimento caso novo (primeira consulta) na unidade de atendimento, data de
inicio de tratamento, estado do paciente, etc.. Filtro por patologia, tipo de exame,
unidade de encaminhamento, etc.;

— Permitir acesso a links para consultas ao Dicionério Especialidades Farmacéuticas
(DEF), software para sistema de calculo de dietas individualizadas.

6.4.10.32. Particularidades do Atendimento Ambulatorial

A solucfio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatdrios abaixo:
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— Permitir que o profissional de satde acesse uma lista de espera eletronica de pacientes
que estdo aguardando para serem atendidos que serfio vinculadas através do
agendamento e quando extra agendamento permitir que seja incluida na lista;

— Permitir chamadas eletronicas de pacientes através de senha ou nome, exibidos em
painel eletrénico ou sintetizador de voz, alterando-se o status do paciente de espera para
"em atendimento". Esta chamada sera controlada por ambulatério e consultdrio;

— Controlar atendimentos através do status do atendimento do paciente (em espera, em
atendimento, atendido, evasio, aguardando finalizagio, etc.);

— Permitir utilizar o status do atendimento para n#o exigir a sua finalizagdo no ato da
consulta (ex: "aguardando finalizagdo devido a procedimentos pendentes"). Isto
acontece quando necessita agendar um procedimento que ndo estd disponivel naquele

. momento e serd realizado posteriormente, porque esse tempo de espera ndo deve ser
considerado no tempo do atendimento;

—> Gerenciar status de pacientes que compareceram e néo ha registros de atendimento;

— Permitir que o profissional de saiide acesse sua agenda de marcagio de consultas ou as
agendas cirlrgicas;

— Permitir a impressdo de receitudrios, recibos, atestados médicos, declaragdo de
comparecimento, pedidos de exame, dietas e outros pelo profissional de saude;

— Permitir que o profissional de satide solicite pedidos exames laboratoriais e de imagem;

— Permitir que o receituario possa ser impresso selecionando os itens desejados através de
uma lista cadastrada no sistema, em nimero de vias maior ou igual a um, com
identificagdo da mesma;

— Disponibilizar formulério de notificagdo para doengas infecto parasitérias e permitir sua
impressio;

. — Permitir que o usudrio com perfil de médico encaminhe o paciente para internagdo,
gerando um laudo de internagdo, automaticamente;

— Pesquisar termos médicos extras, por especialidade, para criagdo de tépicos de
informagdes no registro da evolugio do paciente;

— Permitir inserir profissional atendente, especialidade, local de atendimento, datas e
horérios da chegada e saida do paciente, inicio e final do atendimento, com recurso de
exibir data/hora do sistema, possibilitando sua alteragéo;

— Permitir a elaboragéo de questiondrios / formuldrios;

— Permitir registrar e emitir encaminhamentos de pacientes para outros setores / unidades /
instituigdes;

— Permitir o uso de protocolos clinicos de atendimento - coleta de dados realizada a partir
de modelos pré-cadastrados, parametrizados por tipo de atendimento;
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— Permitir a elaboragéo de protocolos de atendimentos por patologia;

— Permitir checar exames solicitados necessarios quando o paciente for encaminhado para
a internacéo;

— Permitir o registro de informagdes sobre orientagéo genética e psicologia;

— Permitir o registro da evolugfio de psicologia do paciente, com bloqueio de acesso a
outros profissionais;

— Permitir o registro de prescrigio de dietas de pacientes identificados pela Triagem
Neonatal;

— Permitir atendimento sem agendamento;

— Permitir triagem de pacientes "casos novos".

6.4.11. Gestao de Materiais e Medicamentos (Farmacia)
A solugio deve atender, no minimo, aos requisitos obrigatérios abaixo:

— Integrado com o cadastro de pacientes e cadastros gerais do sistema;

— Integrado, no minimo, com os moédulos de faturamento, internacdo, atendimento
ambulatorial, enfermagem, unidade de emergéncia, agendamento, pronto atendimento,
prescrigdo eletrbnica, centro cirirgico/centro obstétrico, material consignado, central de
material esterilizado (CME), CCIH, prontudrio eletrdnico Gnico, odontologia, ébito e
servigo social facilitando a comunicagfo e solicitagdo de servigos;

—» Atender as normas de descarte de material da PGRS (RDC 306 de 7 dez 2004);

— Obedecer as normas e regulamentagles da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria);

— Permitir gerenciar planilha de compra interligada com todos os dados de registro de
prego da Institui¢do ou outro érgdo pertinente;

— Permitir integragdo, controle e visualizagdo de estoque minimo/maximo de cada
subestoque das farmacias central e satélites;

— Permitir registrar, no cadastro de produto (item de estoque) 0s seguintes campos: nome
comercial, genérico e descrigio completa dos medicamentos, c6digo e descri¢do de
material, fabricante, permissdo de fornecimento e transferéncia, lote requerido, unidade
de medida de armazenamento, unidade de estocagem principal, grupo de produto em
tabela estruturada, indice de criticidade X Y Z e data de validade;

— Manter informagbes dos firmacos padronizados pelas unidades de salde, quanto a
apresentago, forma farmacéutica, classe farmacéutica, via de administrag@o, frequéncia
de administragio, interagdo medicamentosa, indicagdes, posologia, contra-indicagdes e
reagdes adversas, que sdo indispenséveis na utilizagdo do Sistema de Prescri¢do Médica
Eletrfnica;
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— Possibilitar a unitarizagio dos medicamentos através da emissdo de etiquetas com
cédigo de barra;

— Permitir definir a localiza¢do fisica dos itens (enderegamento) em nivel de setores;

— Permitir a transferéncia de medicamentos e materiais entre subestoques (farmécias
satélites);

— Manter um cadastro de medicamentos por principio ativo;

— Permitir definir o cadastro de medicamentos com padrdes de dilui¢8o, de reconstitui¢éo,
vias de administragdo, orientagdes de uso e interagio medicamentosa para cada
medicamento;

— Permitir criar protocolos de diluentes, volume do diluente e tempo de infusdo
recomendaveis ou obrigatdrios para os medicamentos a serem prescritos, com opg¢do de
calcular o volume do diluente conforme a dose do medicamento;

— Manter um cadastro de fabricantes, nome genérico, similar ou referéncia do
medicamento adquirido;

— Permitir disponibilizar ou ndo o0 medicamento para ser prescrito;

— Permitir a dispensa¢do online por requisicdo com o uso de tecnologias moveis ¢
portéteis, quando aplicavel;

— Permitir langar as ocorréncias na prescri¢io;

— Permitir a dispensagdo de itens que sdo comuns a mais de um paciente (solugdes,
liquidos) em solicitagfio Gnica e o rateio por centros de custos;

— Permitir empréstimo e doagdo de medicamentos entre os estabelecimentos assistenciais
de saide (EAS);

— Permitir a dispensacéo de kits de medicamentos e materiais;
— Controlar a movimenta¢@o dos medicamentos e materiais através de cédigo de barras;
— Controlar lote e validade dos medicamentos e materiais;

— Permitir classificar os medicamentos como padronizados ou ndo- padronizados,
necessidade de laudo ou receita;

— Exigir autorizacdo para dispensagdio de medicamentos ndo padronizados e
medicamentos controlados pelo estabelecimento assistencial de saude (EAS);

— Permitir o fracionamento de medicamentos;

— Permitir identificar na prescricdo a necessidade de autorizagdo para dispensar
medicamentos controlados pela CCIH;

— Permitir integrar a prescri¢dio de medicamentos controlados com o médulo da CCIH;
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—> Permitir a emissdo do histérico de movimentagdes para os psicotrépicos (livro de
controle de psicotrépicos), por exigéncia da Vigildncia Sanitaria, dentro de um periodo
informado pelo usudrio;

— Permitir classificar medicamentos por grupo farmacolégico;
— Permitir classificar os medicamentos como psicotropicos;
— Permitir identificar medicamentos, através do cddigo de barras do fabricante;

— Permitir que sejam realizadas adequag¢des nas dispensagdes, respeitando-se o
relacionamento de similaridade entre medicamentos;

— Permitir manter o registro de perdas de medicamentos;

— Bloquear as dispensagdes para lotes de medicamentos ou materiais com problemas. Ex.:
ANVISA identificou algum lote prejudicial & saide;

— Permitir a realizagfio do inventdrio de medicamentos e materiais para um determinado
subestoque;

— Permitir registrar o preparo de solugdes, informando os medicamentos e respectivas
doses;

— Permitir registrar o preparo de quimioterapicos, informando os medicamentos e
respectivas doses;

—> Emitir etiquetas de cédigo de barras para rétulo do medicamento preparado;
— Disponibilizar para a enfermagem as solugdes preparadas, por paciente;
— Emitir etiquetas para dose individualizada e dose unitdria;

— Visualizar na farmdcia todas as informagdes pertinentes a dispensa¢do do medicamento
tais como: horario / dia, etc.;

—> Permitir devolugio de medicamento por paciente e enfermaria / especialidade;

—> Permitir para Unidade de Emergéncia e Centro Cirargico a baixa automética nos seus
respectivos estoques dos materiais e medicamentos dispensados;

— Permitir a impressdo e leitura de codigo de barras para identificar o Quimioterdpico
preparado e o paciente a ser infundido;

—» Manter e permitir acesso ao histérico de todos os medicamentos utilizados nas
farmécias (central e satélites) retroativos a um determinado tempo;

—> Permitir consultar as prescrigdes pendentes;

—> Permitir relatérios e planilhas em tempo real das quantidades disponiveis para
solicitagio de materiais e medicamentos para todas as farmécias satélites;

— Permitir a devolugdo de medicamento por paciente e por unidade;
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—> Permitir que a prescri¢do seja elaborada de maneira a substituir a receita da Portaria
344/98;

— Disponibilizar o guia Farmacoterapeutico.
6.4.11.1. Requisicao de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Gerar o numero sequencial de documento de requisicdo e prescrigdo eletronica
automaticamente;

—> Limitar sele¢@o do local reabastecedor pelo perfil do usuério;

— Permitir salvar diversos itens favoritos que poderfio ser usados nas préximas
requisigdes;

— Permitir selecionar o item por cddigo ou descrigdo;

— Permitir selecionar outra unidade de medida além da unidade basica, efetuando
automaticamente a devida converséo.

6.4.11.2. Transferéncia de Estoque

O sistema dever4 possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Gerar nmero sequencial do documento de transferéncia automaticamente;

—> Permitir selecionar requisigdes por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente
atendidas;

—> Permitir atender uma Gnica requisigdo com mais de uma transferéncia de estoque;

— Permitir inser¢do na transferéncia de itens ndo requisitados somente para perfis
privilegiados;

— Permitir uso de codigo de barras para inser¢éo dos itens;
— Permitir selegéo de lote e validade;
— Emitir Solicitagdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
— Emitir Nota de Transferéncia de Material.

6.4.11.3. Aceite de Estoque

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—~ Permitir selecionar pelo niimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisigéo;

— Permitir aceitar todos os itens com um (nico comando;
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— Permitir aceitar item a item;

— Permitir aceite parcial;

— Emitir uma guia de Divergéncia de Aceite;

— Emitir uma guia de Solicitagdo/Transferéncia em Aberto;

— Emitir uma guia de Divergéncia entre Solicitag@o e Transferéncia.
6.4.11.4. Movimentagio de Itens

O sistema deverd possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir registrar os movimentos de requisi¢do e devolugdo de itens por setores de ‘
consumo;

— Permitir a composigéo de kits (materiais e medicamentos);

— Permitir langar kits de itens ou de procedimentos;

—» Permitir calcular preco médio;

—» Permitir alertas para niveis de estoque e eventuais divergéncias.
6.4.11.5. Compras e Recebimento de Mercadoria

O sistema deverda possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Multi-Empresa (multiplos estoques em depdsitos diferenciados e miltiplos
fornecedores);

— Multi-Moeda (poder utilizar nota¢des financeiras, em real, délar ou outra moeda a que o
material em referencia esteja registrado);

— Totalmente integrado com o mddulo de estoque/almoxarifado; ’

—> Gestdio de indicadores — incluindo estratégicos, gerenciais e operacionais, para cada
modulo do sistema, e da matriz de responsabilidades para acompanhamento e
monitoramento dos indicadores e de suas eventuais metas definidas;

— Permitir relatérios cadastrais de todas as tabelas bésicas do sistema;

— Permitir, nos relatérios gerenciais, a exportagdo de dados para o MS Excel e outros
formatos de arquivos e graficos (PDF);

—» Possibilidade de criagdo de relatdrios (parametriza¢@o), ndo ficando limitado s6 aos
existentes no sistema padréo, devendo possibilitar a personalizagdo do mesmo;

— Possibilitar a op¢o de totalizagdo parcial em relatérios quantitativos nas quebras de
pagina;
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— Permitir a confecgdo de etiquetas de impressdo com base em dados cadastrais ou para
geragdo de numeragdo sequencial (para numeragzo de processos por exemplo);

— Permitir a vinculagdo de arquivos a determinado processo de compra como: som,
imagens, planilhas eletrénicas, documentos, textos, slides, etc.;

— Permitir a visualizagdo e manutengdo de informag¢des de comum interesse as areas de:
compras, contratos, almoxarifado, patrimdnio, orgamento, finangas, protocolo e
licitagdes;

— Permitir a comunicagdo (avisos e mensagens) durante a tramitagdo de um documento

eletr6nico;

— Permitir cadastro vinculado ao calendario anual e tabelas auxiliares do sistema, tais
como Prazos de Entrega, feriados, Convénios (relatério de convénios), controle do
prazo de vigéncia dos mesmos, Tipos de Compra (pneus, equipamentos de informatica,
suprimentos de informatica, etc.);

— Permitir o cadastro das diferentes modalidades, finalidades e limites de valores das
modalidades de licitagdo, conforme previstos em legislagdo pertinente;

— Permitir a classificagdo de categorias de servigos e servigos relacionados a estas
categorias;

— Permitir a determinag@o e cadastro de compradores autorizados, locais de entrega de
mercadorias e titulos para ordens de fornecimento;

— Permitir o cadastro de histéricos padrdes para utilizagdo dos mesmos no momento da
realizag@o de solicitagdes de compra e/ou de despesas administrativas;

— Disponibilizar tela de projec¢do financeira de estoque com possibilidade de calculo on-
line para o nimero de meses informado pelo usuério, listando totais por grupo de
produtos e detalhes por item; '

— Permitir a exportagdo automatica de registro pregos para o portal;
— Permitir controle de quantidades estimadas / pedidas / efetivadas / saldo;
— Permitir o cadastro de categorias / grupos / classes — Registro de Pregos;

— Permitir o monitoramento de pregos, incluindo pesquisa de mercado via e-mail, planilha
de pregos, andlise de prec¢os, com possibilidade de Renegociagdo de pregos,

— Permitir a geragdo de dados estatisticos e graficos e demais informagges;

— Permitir um mecanismo de busca embutido que possibilite consultar informag¢des em
quaisquer de suas tabelas com recursos de busca por similaridade e tipo de dados,
podendo estar presente em todas as telas do sistema e ser configurado para diferenciar
ou ndo as acentuagdes e caracteres especiais em campos descritivos em portugués (ex:
"c" x 'lc", "all x l!all):
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= Permitir a parametrizagio do formato de codificagdo dos documentos gerados pelo
sistema, incluindo prefixos com 0 ano, local de origem, etc. (ex: 08/00001);

= Possui recursos de copiar/colar nas telas do sistema, 0 que permite 0 aproveitamento de
registros ja cadastrados para realizagfio de cadastramento semelhante;

= Envio de e-mail com notificagles para um Ou mais usuérios.

— Permitir, em conformidade com a legislagdo e os procedimentos publicos, integrado
com as demais 4reas descritas, o planejamento, a execugdo, o gerenciamento, o controle
e a disponibilizagdo das informagdes do resultado dos diversos processos, fornecendo
informag@es estruturadas para uma andlise e decisdo gerencial;

— Informagdes gerenciais detalhadas disponiveis a qualquer momento, sem
intermediarios;

— Fécil visualizagéo e entendimento das informagdes (velocimetros, graficos e planilhas);
— Andlise e compartilhamento das informagdes;
— Controle de niveis de acesso as informagdes gerenciais;

— Grande facilidade para a construgdo de dimensdes e tabelas pivd, permitindo que
usudrios avangados criem suas proprias visdes ¢ indicadores;

— Flexibilidade na construgdio de indicadores, graficos, tabelas iterativas, totalizadores,
mapas e filtros.

6.4.11.6. Cadastros

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir o cadastro de locais: de estoque (armazéns, depésitos, almoxarifados, caf’s,
farmdacias), administrativos (departamentos, centros de custo, setores, o6rgdos), de
compra (centrais de compra, unidades de compra), de distribui¢éo (cd’s) e de produgéo
(manufatura, manipulag&o);

— Permitir o cadastro de produtos e servigos, contendo: descrigdo resumida e completa do
produto; unidades de medida, com possibilidade de fracionamento; natureza da despesa
ou classificagdo econdmica do produto (ex: 33903010 — géneros alimenticios) com
possibilidade de alteragdo para um ou mais produtos; status do produto; politicas de
dispensagdo do produto (FIFO, LIFO e FEFO); caracteristicas técnicas (cédigo ATC,
restri¢des de uso, nivel de atengdo); codigo de barras; condigdes de armazenagem /
manuseio (localizagdo, temperatura, drea coberta etc.); medidas (peso, comprimento,
largura, altura, superficie, volume); tipos de embalagens; regimes de inspegdo (sem
controle, amostra aleatéria, toda a quantidade); categoria de alerta sobre periculosidade
do produto; tipo de aquisi¢do (compra, manufatura, produgdo, permuta, doagdo, etc.);

— Permitir a associagdo dos produtos a cédigos externos (por exemplo, Ministério da
Saude, SIAFISICO, SUS);
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— Permitir a vinculagéo de documentos diversos ao produto (foto, manual do fornecedor,
termo de garantia, etc.);

— Permitir politicas de ressuprimento do produto (ponto de ressuprimento, ressuprimento
automatico, etc.);

—> Permitir a elaboragdo de pré-cadastro do produto, com posterior aprovagdo e
incorporagéo ao cadastro geral;

— Disponibilizar as areas interessadas informagdes sobre descrigdo (resumida ou
completa) e cédigo do produto para elaboragdo das requisi¢des de compra;

— Permitir o célculo automatico do prego médio dos produtos;

— Permitir o cadastro, a consulta e relatdrios de produtos controlados pela Policia Federal
‘ e Ministério do Exército;

— Permitir o cadastro e defini¢do de grupos e subgrupos de produtos;
— Permitir o cadastro de marcas aprovadas;
—> Permitir o cadastro e controle de processos de pré-qualificagdo de materiais;

—> Permitir o cadastro e controle de itens, aprovagdes, reprovagdes, equipe técnica,
comissdes de qualidade;

—> Permitir o0 acesso a informagdes sobre aprovagdes/reprovagdes nas licitagdes;

— Permitir a integragdo com o banco de dados de informagdes do Projeto Hospital
Sentinela;

— Informar, sempre que solicitado, se o produto faz parte ou ndo de um registro de pregos
em vigéncia;

— Permitir o controle que possibilite identificar semelhangas nas descrigdes de produtos
' (alertar sobre possivel duplicidade);

— Permitir o cadastro e controle de fabricantes, com informagdes sobre nome genérico,
similar ou referéncia do material;

—> Permitir consulta / relatério de produtos de forma parametrizada, possibilitando a
segmentagdo por grupo/subgrupo de item, com os bens, materiais e servigos
cadastrados;

— Permitir o cadastro e controle de fornecedores, nacionais e internacionais (CAUFESP),
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: CNPJ (pessoa fisica) ou CPF (pessoa
fisica) com validagdo, nome fantasia (pessoa juridica), enderego completo (logradouro,
nimero, bairro, complemento, CEP, cidade e estado), nimeros de telefones e fax, dados
bancdrios (banco, agéncia e conta), home page, e-mail, lista de atividades / ramos de
atividade, lista de representantes (nome, cargo, fone/e-mail de contato);
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—> Permitir o controle de alteragdes dos dados de cadastro dos fornecedores / credores, com
informagdes sobre a informag&o alterada, data de alteragdo e usuério que a efetuou;

—» Possibilitar ao fornecedor solicitar o cadastramento de sua empresa (pré-cadastro), com
posterior autorizagdo, efetivagdo do cadastro e fornecimento de um login e senha ao
responsével direto pela empresa para consultas futuras de licitag8es e processos de
compra;

—> Permitir o vinculo de CNPJ base para empresas com mais de uma filial;

—> Permitir o envio de e-mails para o fornecedor quando houver alteragdes em seu
cadastro;

—> Permitir o cadastro e consulta de documentos de habilitagdo e respectivas validades do
fornecedor, com possibilidade de digitalizagdo e vinculag@o de arquivos;

—> Permitir a inclus@o de informagdes de situagfo de conformidade, para atendimento as
situagdes previstas em lei (menor, impedimento de licitar, fato impeditivo, etc.);

—» Permitir o cadastro e controle de documentos, respectivas validades (certidSes de INSS,
FGTS etc.) com opgdo de emissdo de alerta de vencimento dos mesmos;

— Permitir interface com CAUFESP, BEC e CORREIOS (CEP);
— Permitir a visualizagdo de pendéncias de entrega dos fornecedores;

— Permitir a visualizag30 de resumos de movimentagdo de fornecedores, contendo
processos de licitagio e compras em que tenha participado, autorizagdes de
fornecimento ou pedidos que tenham sido emitidos para 0 mesmo e pregos praticados
pelo fornecedor, possibilitando a consulta dessas informagdes por material ou por
grupo/subgrupo de material ou servigo;

—> Possuir integrag8o com os médulos: contébil, tesouraria, licitagdes, patriménio publico
e estoque, com disponibilizagdo das informagdes cadastradas pelos usudrios do sistema
de compras;

— Permitir o vinculo entre fornecedores cadastrados e materiais de consumo ou
permanentes, bem como servigos disponiveis no cadastro de materiais e servigos e
participagdo ou apresentagdo de proposta de fornecimento em algum processo de
compra;

— Possibilitar a avaliag@o dos fornecedores, considerando os seguintes critérios minimos:
pontualidade na entrega, aviso de atraso de entrega, qualidade de material entregue,
condi¢des do material entregue, agilidade na resolugdo de problemas, agilidade na
apresentagdo de cotagdes, reincidéncias de atraso, penalizagdes ji sofridas,
inativagdo/exclusdo mediante certa quantidade de penalizagSes, monitoramento de
entregas, incluindo relatérios de materiais e fornecedores, totalizagdes de compra por
fornecedor, com dados estatisticos e emissdo de graficos sobre esses dados, entre outros;

— Disponibilizar, através de Webservices, a atualizagdo de logradouros através do CEP,
bem como atualizagdes de CND’s e certiddes de FGTS;
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— Permitir a restricdo automética, no momento da cotacdo de materiais, para fornecedores
com baixa avaliagdo;

— Permitir o vinculo fornecedor X depésitos para posterior utilizagdo em pregdes;

— Permitir que seja atribuida aos processos licitatérios a natureza / tipo de licitagdo (por
exemplo: suprimentos, farmdcia de hemoderivados, pneus, pdes, etc.) para posterior
consulta de fornecedores por tipo / natureza da licitagéo;

— Permitir o controle e emissdo de: cartas de cobranga ao fornecedor, multas / suspensio
do fornecedor por atraso de entrega, prorrogacdes no prazo de entrega, relatorio de
pendéncias de entrega (com filtros por CNPJ, n® pendéncia, n° empenho, n° processo de
empenho, cddigo do material, periodo, situagdo / status da pendéncia);

— Permitir o cadastro de sécios das empresas, com possibilidade de consulta a empresas
de um mesmo sdcio, ou ainda replicagdo aos sdcios da aplicag@o de penalizacdes;

— Permitir a elaboragdo de mapas comparativos de pregos entre fornecedores;
— Permitir a visualizagfio de posi¢Ges de contratos e aditivos por fornecedor.
6.4.11.7. Pedidos de Compra

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir que os pedidos de compra sejam sugeridos automaticamente pelo sistema
(conforme pardmetros de ressuprimento) ou criados manualmente pelo usuério;

— Permitir que os pedidos de compra sejam parametrizados no sistema para passar por um
workflow de aprovagdo, que inclui: aprovacgdo de 4reas técnicas; aprovacdo de dreas
responsdveis (chefias e diretorias); aprovagio de orcamento e indicagdo de fonte de
recurso; envio de mensagens de e-mail informando sobre a necessidade de aprovagdo de
pedidos de compra; parametrizacdo dos tipos de pedido — abastecimento regular, pedido
emergencial, uso especifico ou outros;

— Possibilitar a restricdo de pedidos de determinados tipos de materiais por local;
— Permitir a organizagéo dos pedidos de compra de forma a agrupé-los para uma licitagdo;

—> Permitir a defini¢do dos prazos de entrega de cada produto em um pedido (por exemplo:
10 unidades para 30 dias, mais 10 unidades para 60 dias, etc.);

— Permitir a associagdo de processos administrativos a pedidos de compra;

— Consulta de pedidos de compra por produto, processo, situagdo, unidade requisitante e
fonte de recurso;

— Permitir a realizacdo de solicitagdes de despesas administrativas, especificando as
dotagdes orgamentarias desejadas (deverd ser demonstrada integragdo com o Sistema de
Contabilidade Publica e Tesouraria para acesso as dotagdes) e relacionadas &
classificagcdo orgamentéria;
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— Permitir que na realizagfo de solicitagdes de despesas administrativas os usudrios
solicitantes estejam vinculados as lotages de sua origem conforme cadastrados no
Sistema de Pessoal (devera ser demonstrada integragdo com o Sistema de Pessoal para
acesso as lotagdes);

— Permitir que os itens a serem incluidos numa solicitagdo de despesas administrativas
estejam vinculados a base de materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados
pelo 6rgdo publico (cadastro Gnico de materiais);

— Permitir que, eventualmente, para os casos em que um determinado item — material ou
servigo - ainda ndo esteja cadastrado seja possivel realizar a solicitagdo de despesas
administrativas descrevendo o item desejado;

— Permitir que a realizag@o de solicitages de despesas administrativas seja realizada por
usuarios subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usuarios responsaveis;

— Permitir o cancelamento das solicitagdes de despesas administrativas conforme interesse
do usudrio, devidamente justificado;

— Permitir que cada usudrio subordinado tenha acesso exclusivamente as despesas
administrativas que tenham sido cadastradas com o uso (login) da sua senha de acesso;

— Permitir que usudrios responsaveis tenham acesso a todas as despesas administrativas
que tenham sido cadastradas por si préprio e também por todos os usudrios
subordinados que estejam a ele vinculados;

— Permitir que um usudrio responsavel possa determinar substitutos para autorizagdo ou
veto de solicitagdes de despesas administrativas geradas por seus subordinados, durante
periodos determinados;

— Permitir que todas as solicitagdes de despesas administrativas possam estar disponiveis
para serem acessadas em tela de monitoramento especifica;

— Permitir a realizagdo de despesas administrativas somente mediante a autorizagdo das
mesmas;

—» Permitir que despesas administrativas autorizadas possam ser realizadas de forma
parcelada, ou seja: o valor originalmente previsto poderé ser divido em quantas parcelas
se desejar, com previsdo de valor e a data de vencimento para cada parcela e com o
devido controle do saldo remanescente;

—» Permitir a anulagdio de despesas administrativas j4 autorizadas conforme interesse da
administra¢do;
—» Permitir o cadastro de solicitagdes de compra de materiais (consumo e permanente) e

servigos;

—» Permitir a realizagdo de solicitagdes de compra, especificando as dotagdes
orgamentérias desejadas (deverd ser demonstrada integragdo com o Sistema de
Contabilidade Publica e Tesouraria para acesso as dotagdes) e relacionadas a
classificagdo orgamentdria;
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— Permitir que, na realizagdo de solicitagdes de compra, 0s usuérios solicitantes estejam
vinculados as lotagdes de sua origem conforme cadastrados no Sistema de Pessoal
(deverd ser demonstrada integrag&io com o Sistema de Pessoal para acesso as lotagdes);

— Permitir que a realizagdo de solicitagdes de compras de materiais e/ou servigos seja
realizada por usudrios subordinados e, autorizadas via sistema, on-line, por usudrios
responsaveis;

— Permitir que, ao realizar o cadastro de uma solicitagdo, exista a possibilidade de se
informar o valor estimado de cada item da solicitagdo, a especificagdo de cada item, o
nome do requisitante, a secretaria de origem do requisitante e a justificativa da
solicitagdo, possibilitando no momento da autorizagdo da mesma, uma visdo mais ampla
da necessidade do usuério;

— Permitir a autorizagdo ou veto, total ou parcial dos itens de uma solicitagdo realizada,
por parte do usudrio responsdvel. Para avaliagdo do mesmo, no momento da
autorizacdo, deverdo estar disponiveis as seguintes informagées: nome do requisitante,
origem da solicitagdo, justificativa para a solicitagdo, data da solicitagdo e itens e
quantidades solicitadas;

— Permitir que um usudrio responsével possa determinar substitutos para autorizagdo ou
veto de solicitagdes de compra geradas por seus subordinados, durante periodos
determinados;

— Permitir que usuarios subordinados tenham acesso apenas as suas solicitagdes;
— Permitir anulagdo/cancelamento de solicitagbes de compra;

— Permitir que novas solicitagdes de compra possam utilizar itens de outras ja realizadas
no momento de seu cadastro para evitar redigitagéo;

— Permitir que os itens a serem incluidos numa solicitagio de compra estejam vinculados
a base de materiais (consumo e permanente) e servigos utilizados pelo érgéo ptblico
(cadastro Gnico de materiais). Devera ser demonstrada a integragdo entre os Sistemas de
Controle de Estoques, Licitagdo, Compras de Materiais e Servi¢os, Patriménio Publico e
Controle de Frotas, quanto ao uso compartilhado destes mesmos materiais e servigos;

— Permitir o monitoramento de solicitagdes pendentes (solicitagdes ja autorizadas mas,
ainda ndo atendidas), informando nome do requisitante, secretaria do requisitante, itens
solicitados inclusive com especificagdo do item e observagdes (caso existam);

— Permitir consultas ao andamento das solicitagdes geradas, possibilitando ao usudrio
identificar em que etapa est4 sua solicitagdo;

— Permitir emissdo de relatério de solicitagdes de despesas administrativas cadastradas,

contendo: classificagdo da despesa, nome do fornecedor, niimero da despesa e valor da
despesa;

— Permitir a emissdo de despesas administrativas parciais para os casos em que uma
despesas administrativa seja dividida em mais de uma parcela;
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— Permitir emissdo de relatério com a relagfo de solicitagdes de compra contendo: data da
solicita¢do, nome do solicitante, discriminag3o e quantidade do material solicitado;

— Permitir emissdo individual de solicitagdo contendo: data da solicitagdo, nome do
solicitante, cargo e fung¢do do solicitante, discrimina¢do, quantidade e valor estimado
do(s) material (is) solicitado(s);

— Permitir a integragdo com a execugfo or¢amentiria gerando automaticamente as
reservas, anulagdes, complementagfes e empenhos;

— Permitir uma posigio atualizada e em tempo real, das solicitagdes de compras de todas
as unidades requisitantes, com verificagdo da situagdo do estoque atual para cada item
solicitado;

— Permitir a geragdo e emissdo de Ordens de Compra para aquisi¢des de Materiais e/ou
Servigos como sendo “dispensa de Licitagd0” e baseada nos registros de valores das
ultimas propostas, compras ou processos licitatdrios;

— Permitir o parcelamento e cancelamento de ordens de compra;

— Possuir rotinas dirias independentes do fechamento mensais conjunto, possibilitando,
por exemplo, que a rotina de compras seja continuada de um més para outro, sem que o
fechamento mensal seja concluido por qualquer razéo;

— Possibilitar o acompanhamento de toda tramitagdo do processo de compras através de
relatdrios;

— Permitir a criagdo de lista de itens favoritos que poderfo ser usados nas préximas
requisi¢des;

— Permitir a selegdo do item por cddigo ou descrigdo, com visualizagdo da descrigio
completa do material, tanto na tela quanto na impressdo da solicitagdo;

—> Permitir a sele¢do de requisi¢des por status: ndo atendidas, atendidas ou parcialmente
atendidas;

— Permitir o vinculo da RMS/Solicitagéo de materiais com o processo gerado na &rea de
comunicagdes / protocolo, disponibilizando informagdes necessarias de um médulo para
0 outro;

—» Permitir a checagem de forma a evitar material em duplicidade ou com quantidade
zerada;

— Permitir o controle e consulta do fluxo dos pedidos de compra de material ou licitagdo;
— Possibilitar pedidos de compra de material por depdsito ou por centro de custo;

—» Possibilidade de geragdo de pedidos de compra baseados no consumo médio de
determinado periodo, baseados ou ndo pelos registros de pregos vigentes ou em
formulas;
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— Possibilidade de exportagdo para formato MS Word e MS Excel dos itens do pedido de
compra;

— Permitir fazer requisi¢gdo de materiais a centro de distribuig&o;
— Permitir o registro das coletas de pregos para instaurag@o de processo de compra;

— Permitir o controle das compras por algada, separando compras acima e abaixo de um
valor estipulado, podendo utiliza-las posteriormente para iniciar um processo de compra
junto a area de licitagdes;

— Permitir o controle do valor comprado por categoria de produto para efeito de iniciar
processo de compra junto a unidade de licitag&o;

— Permitir o controle das requisi¢des das unidades informando de forma automdtica os
itens solicitados em periodo a ser parametrizado;

— Contemplar o acompanhamento dos limites de compras por empresa, por produto, por
valor e outros;

— Permitir o envio automatico (e-mail) de AF’s (Autorizagbes de Fornecimento) para os
fornecedores;

— Permitir a defini¢do de calendarios com acompanhamento de solicitagio/atendimentos;

— Permitir que, no cadastramento da solicitagdo, o sistema verifique a existéncia dos itens
no catélogo, e se existe disponibilidade no estoque, encaminhe a solicitagdo para o
mddulo que trata de estoque (o sistema devera emitir um .alerta para que o responsavel
pelo setor compra analise cada situagéo);

—> Permitir que, no cadastramento da solicitagdo, caso ndo exista em estoque, o sistema
verifique a existéncia de prego registrado para o item, encaminhando, caso positivo,
apds autorizagdo de compra, para 0 médulo que trata de registro de pregos;

— Contemplar mecanismos de fluxo de trabalho desde a insergdo dos dados iniciais da
solicitagdo de compra, o trAmite entre 0s setores para complementagio de informagdes,
e os niveis de confirmagéo / aprovago de todo o processo;

-» Permitir monitoramento de solicitagdes pendentes, informando nome do requisitante,
unidade e setor do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagdo dos itens e
observagdes (caso existam);

—» Permitir que num processo de compra possam ser utilizadas uma ou mais solicitagdes,
do exercicio corrente, ou ndo, com opgdo de adigdo de solicitagdes, quando existirem
itens comuns entre elas. A identificagdo da existéncia de itens comuns deverd ser
realizada, automaticamente, pelo sistema ou de forma manual com possibilidade de
alteragdes;

— Permitir integragdo que possibilite que um processo de compra seja vinculado a um
processo licitatorio;
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—> Permitir controlar a realizag4o do processo de compras nos termos da Lei 8.666/93, por
modalidade de licitagdo;

— Permitir a solicitagdo de materiais e servigos de forma descentralizada ou centralizada,
conforme defini¢do previamente atribuida a cada material ou servigo;

—> Permitir requisi¢do de materiais ou servigo com especificagdo proviséria (item que nio
pertence ao cadastro);

— Permitir identificagdo automatica de necessidade de compra de qualquer material
disponivel no estoque (ponto de ressuprimento) com antecedéncia, bem como a analise
desta necessidade pelo gestor do material;

— Permitir a insergdo de observagdes nas requisi¢des de compras (especificagdes técnicas
e possiveis observagdes caso a mesma ndo seja aprovada);

— Contemplar integragdo com o médulo de manuteng¢do para permitir workflow referente
as especificagdes realizadas pelos técnicos dessa area;

— Suportar um fluxo de aprovagido das requisi¢Oes, utilizando-se fluxo de trabalho,
baseando-se em um limite de algadas (limites de competéncia aprovados pela Diretoria).
O fluxo devera apresentar as seguintes caracteristicas: ser automatizado, com envio de
notificagdes entre os envolvidos, manter histdrico de agdes (quem criou, quem aprovou)
sobre estas requisigdes, etc.;

—> Permitir a visualizagdo das requisigdes de compras efetuadas e devidas aprovagdes,
conforme algadas definidas;

— Permitir a consulta de cada area / responsavel a seus respectivos pedidos de compra em
andamento;

— Permitir a consolidagdo de varias requisigdes de compras em um tnico processo de
licitag3o;

— Permitir a gerag@o de ranking das cotagSes/orgamentos recebidos, por prego, prazo de
entrega, condigdes/forma de pagamento e histérico do fornecedor;

— Permitir a liberagdo do valor reservado do orgamento quando o processo de compra seja
abortado, como também liberar os valores ndo efetivamente utilizados por conta de total
de pagamentos inferior ao previsto inicialmente;

— Criagdo e acompanhamento de requisi¢des de compra e requisi¢des internas e consulta a
estoques, com fluxo automatizado de aceite dessas requisigdes;

— Permitir a consulta e visualizagdo do catalogo de materiais para compras de forma
parametrizada;

— Solicitagdo de alteragdo ou cancelamento de requisicdes de compra e requisi¢des
internas, com um fluxo automatizado de aceite dessa mudanga;

Pagina 150 de 195




36.263

— Permitir o cadastro de solicitagdes de compras e requisigdes internas com possibilidade
de obteng@o de informagdes do catdlogo de materiais;

—> Permitir monitoramento de solicitagdes pendentes, informando nome do requisitante,
unidade e setor do requisitante, itens solicitados inclusive com especificagio dos itens e
observagdes (caso existam);

—> Criag80 e acompanhamento de solicitagdo de materiais para servicos ou uma
manutengdo corretiva ou de melhorias, com datas e horas de solicitagdo, com fluxo
automatizado de aprovagéo;

—> Permitir workflow para requisi¢@o de material pelas unidades: devendo categorizar se é
uma compra de material, alocag&o ou se é servigo;

— Permitir a analise da area de licitagdo para enquadrar a modalidade da aquisigdo
(licitagdo, inexibilidade, dispensa, dispensa em fun¢do do valor, etc.) conforme lei
8666/93;

—=> Permitir o controle do saldo comprado no periodo por natureza de produto ou servigo ou
enquadramento contébil para efeito de enquadramento em processo de compra
adequado em decorréncia dos valores apurados (dispensa em fung@o do valor, carta
convite, etc.);

— Permitir a interagdo da requisicdo com o banco de pregos e catilogo de materiais sendo
que automaticamente informa a especificagdo do material, bem como a média de precos
das ultimas aquisi¢des;

—> Permitir integragdo com o orgamento no momento da requisi¢do permitindo fluxo da
solicitag@o de dotag#o extra conforme o caso.

6.4.11.8. Contratos

O sistema deverd possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—> Disponibilizar planilha de resumo do contrato e respectivos aditamentos;

—> Disponibilizar o cadastro e acompanhamento dos contratos de fornecimento e prestagéo
de servigos criados a partir de processos de compra realizados no sistema,
disponibilizando todas as informagdes necessarias para o devido gerenciamento dos
contratos firmados pela empresa, tendo em vista o controle de valores, vencimentos,
desempenho, saldo e execug#o dos contratos;

—> Permitir o acompanhamento das etapas previstas na legislagdo publica para o controle
dos processos de contratago;

— Permitir a gerag@o de modelos / minutas de contratos;

—> Permitir o controle dos prazos e andamento dos contratos durante toda a sua vigéncia;
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— Permitir o cadastro de aditivos contratuais, informando nimero de aditivo, inicio e fim
de execugdo, inicio e fim de vigéncia, valores, motivo do aditamento, processo, dentre
outros (Monitoramento dos percentuais maximos permitidos em lei);

— Permitir a geragdo automatica de contratos a partir de processos licitatorios executados
no sistema;

— Permitir o envio de mensagens de e-mail e alertas informando sobre a proximidade de
término de contratos para que o usudrio possa antecipar-se ao processo de renovagdo ou
preparar uma nova contrata¢do e controlar caug¢des e garantias contratuais, em
conformidade com pardmetros pré-definidos;

— Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
— Permitir o registro de pagamentos efetuados e a efetuar de cada contrato;

— Permitir a associagdo de processos de origem e processos subsequentes, bem como
processos de pagamento;

— Permitir o controle de caugdes e garantias contratuais;
— Permitir cadastro e controle dos itens que compdem o contrato;
— Permitir o controle do histérico de modificages;

— Permitir a visualizagdo e controle de indicadores financeiros (planejamento de
empenhos, valores empenhados, valores liquidados e pagos);

— Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da execugéo da autorizagdo de compra,
da ordem de servi¢o, dos aditivos, prorrogag¢des, retificagdes, rescisdes, suspensdo,
cancelamento, renegociagdes, realinhamento, reajuste, cancelamento, penalizagdes,
multas, anulagdes, medi¢des, programagido de entrega, recebimentos, liquida¢des e
pagamentos;

— Permitir a fiscaliza¢do e o controle e execugéo de contratos;
— Permitir o armazenamento de contratos e aditivos em formato PDF;
— Permitir a gestéo de contratos e check-list;

— Disponibilizar Workflow de andlise e parecer on-line, pela assessoria juridica, de
documentos em geral;

— Permitir monitoramento dos pregos contratados através de: banco de pregos praticados,
sites oficiais (servigos terceirizados, bec, pregfio, entre outros), cotagdes on-line e
demais pesquisas com fornecedores do ramo;

— Disponibilizar interface com o sistema de servigos terceirizados da procuradoria geral
do estado ou drgdo similar para inclusdo de dados consulta e relatdrios;

— Permitir o controle grafico de vigéncia e financeiro dos contratos;
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— Permitir o cadastramento do contrato administrativo, informando minimamente: partes
do contrato, o exercicio, 0 nimero do contrato, o setor que est4 firmando o contrato, a
espécie do contrato, o valor do edital, as datas de assinatura e vencimento, sua
publicagdo e se 0 mesmo ¢é passivel de multa rescisdria, data limite para prorrogagio,
prazos;

— Permitir a geréncia dos termos aditivos do contrato, sendo possivel informar as
mudangas sofridas pelo termo, as novas condigdes de prestagdo, as datas de assinatura e
vencimento do termo;

— Permitir a parametrizagdo e armazenamento de consultas, relatdrios, tabelas gerenciais
do contrato e gréficos;

—> Disponibilizar workflow de aprovagdes referentes aos contratos e aditamentos, bem
como na gestdo e execugdo dos mesmos;

— Disponibilizar workflow de controle da execug@o fisico financeira do contrato;

— Garantir integrag@o com os modulos de gestdio orcamentaria, compras, contas a pagar e
contabil;

— Possibilitar o registro das ocorréncias verificadas durante a vigéncia do contrato com as
providéncias adotadas para corrego, inclusive prazos fixados;

— Permitir o registro da situag@o do contrato contendo as etapas pré-definidas com prazos
de execugdo, permitindo ao usuério o acompanhamento e alteragdo das etapas e de
prazos;

—> Permitir o acompanhamento fisico informando se o contrato esta em execugdo normal,
execucdo atrasado, vencido aguardando aditivo, concluido, concluido com divida,
paralisado, paralisado com divida, reiniciado, rescindido ou rescindido com divida;

— Permitir o acompanhamento e controle de aditivos com informagdes de prorrogagio
com acréscimo ou com redugdo de valores;

— Permitir anexar os aditivos-apostilamentos que ocorrerem aos contratos;
— Permitir parametrizago de tributos a serem aplicados nos contratos;
— Permitir parametrizagdo dos reajustes contratuais previstos;

— Permitir o registro da aplicagdo de multas e retengdo em faturas e cobranga de multas
contratuais;

— Permitir a visualizag@o de posigdes de contratos e aditivos;

— Permitir a emissdo de formalizagdo e registro de todos os aditivos e apostilamentos, a
exemplo dos contratos, com as condigbes de seu objeto (simples prorrogacio de prazo,
repactuagdo de pregos, prorrogacdo de prazo com repactuagio de pregos, entre outras);

— Permitir a manuten¢do de contratos de forma a controlar vigéncias, prazos, garantias,
valores, quantidades solicitadas, entregues e pendentes;
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— Possibilitar o controle dos prazos de vencimentos das certiddes emitindo alertas aos
gestores envolvidos;

— Permitir acesso a documentos digitalizados (contratos, minutas, aditamentos) conforme
algadas/niveis pré-determinados;

—> Possibilitar contratos com entregas parceladas ¢ de acordo com cronogramas pré-
estabelecidos e para vérios locais de entrega;

— Permitir a efetivagfo de aditivos contratuais, possibilitando aditar quantidades, prazos,
vigéncias de contratos de entrega parcelada, prazos de confirmagdes de pedidos, além
de cancelamento total ou parcial de um ou mais itens de contratos;

— Permitir a contratagdo de materiais em unidades de medida distintas, processando as
respectivas conversdes requeridas quando do recebimento;

— Permitir o gerenciamento das solicitagdes de empenho, notas de empenho ou
documentos equivalentes, referentes aos contratos e aditamentos;

— Permitir o registro de informagdes referentes ao fornecedor como, por exemplo,
penalidades para efeito de emissdo de capacidade técnica;

— Contemplar o controle de realizagfo financeira do contrato, devendo, nesse caso, estar
totaimente integrado ao méodulo de contas a pagar;

— Contemplar workflow de autorizagdo de pagamento considerando: cadastro, autorizago
e registro das faturas permitindo a solicitagdo de informagdes as unidades gestoras e
totalmente ao modulo de contas a pagar;

—» Contemplar a geragdo de mapa de pagamento por periodo para controle pela unidade de
contas a pagar,

— Contemplar atualizagdo automdtica da posi¢o de pagamentos realizados para cada
contrato;

—> Permitir a geragdo de numero automético do contrato e aditivos a partir de
parametrizag@o;

— Permitir o cadastro de tabelas auxiliares como: classes de contrato, tipos, origem,
fornecedores, garantia, etc.;

— Permitir o cadastro de pesquisas de pregos e levantamento dos custos do fornecimento
aprovados no processo de licitagdo para anexar ao contrato.

6.4.11.9. Contratos — Homologag¢io e Validagio de Servigos Prestados

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—> Permitir a homologagdo / validagio dos servigos prestados por fornecedores a partir dos
pedidos de compra / contratos;
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— Permitir o acompanhamento, através do médulo de contratos, de todas as atividades que
estdo sendo executadas (a partir daquelas definidas como controléveis) nos contratos de
prestagdo de servigos;

— Integrar a homologagéo / valida¢do de servigos prestados com os médulos de compras,
contratos, ativo fixo, contabilidade, livros fiscais e contas a pagar;

— Permitir a insergéio de datas de acompanhamento dos servigos a serem prestados (e que
se apresentam em andamento) e a informagfo de seu status;

— Permitir a inclusdo de status das documentagdes solicitadas pelo 6rgdo. Todas as
informagGes relativas ao prestador de servigos deverfio estar cadastradas no modulo,
assim como todo o acompanhamento das atividades executadas;

— Permitir o registro de pendéncias relativas ao prestador de servigo;

— Permitir o registro de solicitagbes de readequagies e/ou complementos necesséarios na
identificagdo de problemas nos trabalhos executados;

— Permitir o registro de andlises criticas dos trabalhos executados;

—~» Permitir a manutencdo de historicos referentes aos servigos prestados e suas
informagGes complementares (ex.: datas, valores, comentarios, formas de pagamento);

—~> Contemplar o cadastro de prestadores de servigos, bem como a avaliagdo dos mesmos
para fins de habilitagio em futuras contratagdes.

6.4.11.10. Consultas / Relatorios

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

—> Permitir consulta/relatério de fornecedores por: tipo de produto, por nome, palavra
chave, etc.;

—~> Permitir emisséo de relatério de avaliagdo de desempenho dos fornecedores;
~» Permitir consulta/relatério com os ramos de atividade cadastrados;

— Permitir emissdo de relatério da relagdo de fornecedores cadastrados com as seguintes
informagdes e utilizagdo das mesmas como filtros de impresséo: Razdo social ou nome;
CNPJ (pessoa juridica) ou CNPF (pessoa fisica); Nome fantasia (pessoa juridica);
Enderego completo (logradouro, nimero, bairro, complemento, CEP, cidade e estado);
Numeros de telefones e fax; Home page; E-mail; Data inicial das atividades; Capital
social; Atividades oferecidas (relacionadas ao cadastro de ramos de atividades);
Documentos com data de validade (relacionadas ao cadastro de tipos de documento);
Dados dos representantes da empresa; Dados dos sécios;

—> Permitir a consulta de fornecedores cadastrados e aprovados para fornecimento de
materiais/prestagdo de servigos;

—> Permitir integragdo com o sistema de licitagdo para consulta histérica dos processos por
fornecedor;
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— Permitir a geragdo de relatérios de ndo conformidade / criticidade com prazos de
pagamentos e desempenhos de fornecedores

— Permitir a geragfo de relatdrios de fornecedores cadastrados por data de cadastramento,
materiais fornecidos ou servigos prestados, possibilitando a visualizagdo da Gltima data
de atualizagdo efetuada pelo fornecedor;

— Permitir a geragdo de relatdrios contendo informagdes pendentes por fornecedor;

—> Permitir a geragdo de relatérios de performance de fornecedores e comparagdo com
desempenho médio de grupos de fornecedores (ex.: pontualidade de entrega,
conformidade com pedido de compra);

— Permitir a geragdo de relatorios de fornecedores suspensos;

— Permitir a geragdo de relatorios de fornecedores contendo: dados cadastrais, contratos
em aberto, fornecedores por situagdo e contratos a partir de uma determinada data;

— Permitir a consulta da situagiio do pagamento de faturas para informag¢do aos
fornecedores;

— Permitir consultas ao andamento das solicitagdes geradas (por produto, geral, por
periodo, etc.), possibilitando ao usuério identificar em que etapa estd sua solicitagio;

— Permitir consulta/relatorio de AF (Autorizagdo de Fornecimento) por fornecedor, data,
situagéo, etc.;

— Permitir a consulta/relatdrio de volume de compras por unidade requisitante;

— Permitir a consulta/relatério de uma estatistica de pregos por produto e por unidade
requisitante;

— Permitir a consulta/relatdrio por pregos, por produto, fornecedores, etc.;
— Permitir a consulta/relatério dos tltimos pregos aplicados por produto/fornecedor;
— Permitir a consulta/relatério dos volumes comprados por fornecedor/produto;

—> Permitir gera¢do automdtica de pesquisa de pregos a partir de um pedido, com
possibilidade de parametrizag8o de requisitos (marca, modelo, preg¢o méximo, periodo
para cotagdo, prazo de entrega, forma de pagamento e demais condigdes) com interface
ao banco de pregos;

— Permitir analise técnica, pela unidade requisitante, do resultado da pesquisa de pregos,
para defini¢do da compra, devidamente justificada;

—» Permitir relatério automéatico de banco de pregos para todos os itens de um pedido de
compra, incluindo, no minimo: os pregos propostas em licitagdes e compras anteriores,
os 3 ultimos pregos registrados (ata de registro de pregos) com a respectiva vigéncia, os
trés ultimos pregos praticados nas aquisi¢des, as 3 ltimas cotagbes (ndo aquisigdes), ou
outras entradas do almoxarifado (adiantamentos, etc.) com possibilidade de aplicagéo de
reajuste por indices parametrizados, com as respectivas datas;
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— Permitir relatério de pregos referenciais do CadTerc;

— Banco de Pregos Praticados (relatério das entradas de material processadas através do
sistema de almoxarifado num periodo especificado, contendo: fornecedor, data da
entrada, nota fiscal, n° do processo de compra, modalidade de compra, n°s do processo
da licitag¢@o, do pregdo);

— Consulta as ultimas compras e cotagbes de um material por processo de compra, periodo
e fornecedor;

— Permitir emissdo de relatério com o mapa analitico de banco de pregos com os valores
de cada item apresentado por cada fornecedor;

—> Permitir a realiza¢do de consultas a valores praticados por fornecedores em processos
. licitatdrios relativos aos itens fornecidos pelos mesmos ao 6rgéo publico;

— Permitir a emissdo de relatérios dos processos licitatérios cadastrados com as seguintes
informagdes: nimero do processo licitatério, data da digitagdo do processo, modalidade
da licitagdo, nimero do processo na modalidade indicada, descrigdo do objeto licitado,
data de abertura do processo, hora de abertura do processo, valor estimado para o
processo € situagdo do processo;

— Permitir a emisséo de relatério de Autorizagdo de Abertura de um processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagfo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério da Se¢do de Finangas de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo piblico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

—> Permitir a emissdo de relatério de Reserva de Recursos Orgamentérios para um processo
. licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formata¢édo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgio publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatorio de Aviso de Licitagdo de um processo licitatdrio, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagfio peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo 6rgdo puiblico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissfio de relatério de Aviso de Abertura de Processo Licitatério (para
fixa¢do ou publicagio) de um processo licitatério, com a possibilidade de interface com
editor de texto (com a finalidade de formatagfo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento
gerado possa ser arquivado no banco de dados;
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— Permitir a emissdo do Edital de Licitagdo de um processo licitatério, com a
possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar
de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e, funcionalidade que
permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatdério contendo a Discriminagdo dos ltens Licitados num
processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatagfio peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
drgdo puablico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Critérios de Julgamento de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgéo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Pareceres Juridicos (inicial e final) de um
processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrGes determinados pelo
érgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatério com as Atas de cada uma das fases de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatag&o peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo drgéo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

—> Permitir a emissdo de relatdrio com o Mapa de Apuragdo de Precos de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de
formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo érgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Protocolos de Envio de um processo licitatério,
com a possibilidade de interface com editor de texto (com a finalidade de formatagdo
peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo drgdo publico) e,
funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser arquivado no banco de
dados;

— Permitir a emissdo de relatdrio com os Termos de Renuncia de Prazos Recursais de um
processo licitatorio, com a possibilidade de interface com editor de texto (com a
finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
érgao publico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatérios com os Termos de Adjudicagdo, Classificagdo e Termos
de Homologagdo de um processo licitatério, com a possibilidade de interface com editor
de texto (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
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determinados pelo 6rgdo publico) e, funcionalidade que permita que este documento
gerado possa ser arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatérios com os Termos de Anulagdo e Termos de Revogagédo
para um processo licitatdrio, com a possibilidade de interface com editor de texto (com
a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
érgdo puablico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir emissdo de relatério da justificativa, notificagdo e ratificagdo de processos
licitatorios quando estes estejam caracterizados pela modalidade de inexigibilidade ou
dispensa de licitagdo;

—> Permitir emissdo de relatorio do resultado de licitagdo;

~> Permitir emissdo de relatérios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatérios vencidos por determinado fornecedor apresentando no minimo: numero do
processo, modalidade da licitagdo, objeto da licitagdo e valores adjudicados para o
fornecedor;

— Permitir emissdo de relatérios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatorios realizados apresentando no minimo: numero do processo, modalidade da
licitagdo, objeto da licitagdo e valores adjudicados para cada fornecedor e totais na
secretaria dentro de um intervalo de datas;

— Permitir emissdo de relatérios estatisticos que permitam verificar todos os processos
licitatérios realizados para um determinado fornecedor apresentando no mfnimo:
numero do processo, modalidade da licitagdo, objeto da licitagdo, valores adjudicados
para o fornecedor, valores empenhados em decorréncia do processo licitatorio, valores
liquidados em decorréncia do processo licitatorio e valores pagos em decorréncia do
processo licitatorio;

— Permitir emissdo de relatérios contendo os processos licitatorios realizados num
determinado periodo contendo no minimo: data da homologagao, fornecedor contratado,
objeto da licitagdo, modalidade da licitagdo; niamero, data e valor dos empenhos gerados
em decorréncia do processo licitatério;

— Permitir a emissdo de um minimo de 4 (quatro) graficos do Sistema de Controle de
Licitagdes que permitam uma vis3o gerencial do mesmo;

— Permitir relatérios gerenciais de economias obtidas, por periodo, responsével,
fornecedor, material, entre outros;

— Permitir emissdo de relatorio com o mapa analitico de cotagdo de pregos com os valores
de cada item apresentado por cada fornecedor;

— Permitir emissdo das propostas de pre¢os de cada fornecedor;

— Permitir emiss@o de relatério com relagdo de compras realizadas contendo: relagdo de
itens comprados, valor por item comprado, quantidades compradas, secretaria de origem
da compra e totalizagdo de resultados;
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— Permitir emissdo de relatério estatistico analitico de totais comprados, demonstrando o
total de ordens de fornecimento de materiais de consumo, de materiais permanentes e
servi¢os, contendo: nimero da ordem, data da ordem, nome do fornecedor e dotacdo
orcamentaria;

— Permitir emissdo de relatério estatistico sintético de totais comprados, demonstrando o
total das ordens de fornecimento de: materiais de consumo, materiais permanentes e
servigos contendo o valor total das ordens de fornecimento;

— Permitir a emissdo de um minimo de 5 (cinco) graficos do Sistema de Compras de
Materiais e Servigos que permitam uma visio gerencial do mesmo;

— Permitir emissdo de relatério sintético dos totais de despesa por modalidade de licitaggo,
inclusive com a possibilidade de emissdo de gréficos;

— Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou material;
— Possibilitar geragfo / emissdo / envio aos Tribunais de Contas pertinentes;

— Permitir a geragdo e emissdo de todos os Relatérios e documentos necessarios ao
Processo de Recebimento e Resultado (Termo de Recebimento, Ata de Reunido, Mapa
Comparativo, Mapa de Apuragdo, Termo de Homologag&o, Resumo de Licitagdo, Edital
de Cientificagdo, Comunica¢do de Resultado, Termo de Revisdo, Comprovagio de
Publicagdo, Relatério para Empenho);

— Permitir a emiss3o de Relatérios de Processo de Desempate (Convocagdo para
desempate e Ata de reunido de desempate);

—> Apresentar relatorios das compras, obras e servigos efetuados no més, compras por
material, por unidade orgamentéria, de fornecimentos por fornecedores;

— Permitir relatérios estatisticos das licitagdes;
— Permitir a emissdo de relatério anual de licitagdes por modalidade;

— Permitir a emissdo de relatdrios Especificos das Modalidades de Compra: Proposta de
Fornecimento, Grade de Materiais x Fornecedores, Relagdo de Menores Pregos
baseados na Cotagdo de Pregos;

— Permitir a emissdo de relatérios gerenciais por modalidades de compras (totalizagdes,
economias, licitados e ndo licitados) com possibilidade de apresentagdo de dados
estatisticos e graficos, e serem parametrizdveis, relatrios anuais das compras por
modalidade (Tribunal de Contas);

— Permitir a emissdo de relatdrios de processos de cancelados, fracassados, desertos,
revogados, anulados, etc.;

— Permitir a emissdo de relatérios de processos licitatérios cancelados, fracassados,
desertos, revogados, anulados, etc.;

— Permitir a emiss@o de relatérios de itens/fornecedor, itens/departamentos e utilizagdes
de atas;
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— Permitir a emissdo de relatdrio de itens com contratagdo frequente, visando futuros
registros de pregos;

— Permitir a emissdo de relatério de itens cujo fornecimento sdo frequentemente
realizados de um mesmo fornecedor (cenério favoravel a licitagdo / registro de pregos);

— Permitir a emiss&o de relatérios gerenciais de Registro de Pregos;
— Permitir a emiss&o de relatérios de atas canceladas, vencidas, prorrogadas, etc.;
— Permitir a emiss&o de relatério de Previsdo de Registros de Pregos a vencer;

—> Permitir a emissdo de relatério com materiais com rp com prazo de vigéncia (posi¢do
estoque + pendéncia);

— Permitir a consulta de itens em registros de pregos nas varias atas (internas e externas)
do sistema;

— Permitir a geragdo de relatério para divulgagdo trimestral;

— Permitir a consulta e relatério de todos os medicamentos e materiais que possuam atas
em vigéncia;

— Permitir relatérios e planilhas para atender necessidades diversas, como da unidade de
Convénios (planilha Excel);

—» Permitir a emissao de relatérios de autorizagdo de fornecimento (ordem de compra) por
védrios modelos de impressdo. Ex: para uso interno, para uso externo (envio ao
fornecedor), para uso no almoxarifado (com dados de armazenagem), Detalhado (com
dados orgamentérios e financeiros), etc.;

— Disponibilizar consultas e relatérios de contratos por executor, equipamentos, grupo
gestor, contratos em vigéncia, caugdes e garantias contratuais, arquivo de contratos,
prestacdo de contas e atestados, por tipo de contrato (obra, servigo continuo, servigo
esporddico, material, etc.);

— Permitir relatérios de Contratos Administrativos;

— Permitir a emissdo de relatério gerencial, estatistico e grafico das economias obtidas nas
renegociagdes de pregos;

— Permitir a emissdo de relatério com os Contratos e Aditivos decorrentes de um processo
licitatério, com a possibilidade de interface com, algum editor de texto (com a
finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes determinados pelo
Orgdo puablico) e, funcionalidade que permita que este documento gerado possa ser
arquivado no banco de dados;

— Permitir a emissdo de relatério com os Extratos de Contrato e Aditivos de um processo
licitatério com vistas & publicagdo, com a possibilidade de interface com editores de
textos (com a finalidade de formatagdo peculiar de um documento nos padrdes
determinados pelo 6rgdo pablico competente) e, funcionalidade que permita que este
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documento gerado possa ser arquivado no banco de dados, bem como da efetiva
publicago no Diario Oficial em formato PDF;

— Permitir um assistente de relatdrios para emissdo de relatorios de contratos de forma
parametrizada;

— Permitir a geragio de relatrios de contratos existentes no sistema, de acordo com
status;

— Permitir a consulta aos contratos por nimero de contrato, de aditivos, processo,
modalidade, nimero da licitagdo, datas, periodos, vigéncias, vencimentos, garantias,
valores, objeto, CNPJ, razdo social ou nome fantasia do fornecedor, gestor, quantidades,
pendéncias;

— Permitir pesquisas e emissdo de relatdrios histéricos de contratos por servigos, produtos,
pregos, fornecedores e datas;

— Permitir a consulta de todos os passos do contrato desde a requisi¢do até o pagamento;

— Permitir a consulta/relatério da posig&o sintética do contrato (folha de rosto) permitindo
a informagao de pardmetros para emissdo;

— Permitir consulta dos contratos a renovar de forma parametrizada: por tipo de contrato,
por periodo de vencimento, por fornecedor, outros;

— Permitir consulta/relatérios com inicio e término dos servigos prestados (contratos);

— Permitir consulta/relatérios de acompanhamento dos servigos executados e ainda em
execugdo (contratos);

— Permitir consulta/relatérios com previséo e data efetiva de inicio da prestagdo dos
servigos (contratos);

— Permitir a consulta/relatério de validagdes / homologagdes dos servigos prestados
integrado com a liberagdo do pagamento e orgamento;

— Permitir emissdo de relat6rio referente a prestagio de contas dos processos licitatdrios
nos moldes definidos pelo TCESP;

— Permitir a geragdo de arquivo de dados para envio ao TCESP conforme layout
estabelecido pelo d6rgdo fiscalizador, contendo os dados de prestagdo de contas dos
processos licitatérios realizados;

— Permitir a exportagdo de dados para manipulagéo em planilhas e programas de uso dos
auditores (EXCEL e outros).

6.4.11.11. Inventario

O sistema deverda possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Permitir a movimentagdo de itens durante o processo de inventario;
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— Permitir a fotografia do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens
individuais;

— Emitir mapa de contagem;

—> Emitir relatdrio de itens ndo digitados;

— Emitir divergéncia de contagem;

— Emitir digitagéo realizada;

— Permitir contagem informando data e hora exata da contagem;

—> Permitir contagem pelo cédigo do item ou por itens com lote e validade;

— Emitir balancete de ajuste de inventario;

— Emitir relagdo de material por paciente;

— Emitir relag@o de indicadores selecionados;

— Emitir histérico de materiais / medicamentos por pacientes;

— Emitir relatdrios das ocorréncias;

— Emitir inventdrio de itens sem conciliagdo;

— Emitir conciliagdo de inventario;

— Emitir relatério de inventario por conta corrente;

—> Permitir realizagfo e emiss@o de inventérios geral, simultneos ou setoriais;

—> Permitir a atualizagdo e contabilizagdo automatica dos saldos de itens.
6.4.11.12. Relatorios Inventario

O sistema devera possuir as seguintes grandes funcionalidades:

— Emitir mensalmente balancete financeiro;

— Emitir relatério mensal de movimento de material;

—> Emitir relatério mensal por consumo de se¢do;

— Emitir relatério mensal por conta corrente;

—> Emitir mensalmente demonstrativo do estoque fisico;

—> Emitir ficha de movimentag¢des de estoque do item por periodo informado pelo usuario;
— Emitir mapa de falta de materiais;

—» Emitir histdrico de recebimentos;
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— Emitir histdrico de transferéncias;

— Emitir relatério por perda de validade;

— Emitir relatorios personalizados conforme legislagdo interna;

— Emitir relatério de aquisigdo por periodo de medicamentos controlados;

— Emitir relatério de aquisi¢io por periodo trimestral e anual de consumo de
medicamentos controlados;

— Emitir relatério de medicamentos controlados trimestral e anual;

— Emitir relatorio de controle de antibioticos.

6.4.12. Monitoramento de Desempenho

O sistema deverd possuir entre as grandes funcionalidades, o Monitoramento de Desempenho,
permitindo contemplar todas as suas caracteristicas.

6.4.12.1. Caracteristicas do Monitoramento de Desempenho

As condigdes e diretrizes basicas dos servigos prestados nas instalagdes do PODER
CONCEDENTE, definidos por meio de corpo técnico especializado e utilizagdo de Sistema
(software) de Gestdo como ferramenta de coordena¢do, monitoramento ¢ supervisdo em tempo real
de cada area ou servigo, no cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigo - Service Level
Agreement-SLA, definidos e nos quesitos de qualidade estabelecidos, como método de mensuragéo
de desempenho de cada area ou servigo por meio de intranet e internet, com emissdo de Relatérios
Gerenciais tendo como foco:

— Ampliar o conforto € a seguranga para pacientes € colaboradores;
— Agregar Protocolos Sustentaveis e Certificagdes Ambientais;

- lmplefnentar Protocolos de Qualidade para acompanhamento dos Servigos Nio
Assistenciais;

— Garantir a eficiéncia e qualidade nas Atividades Suporte a Assisténcia.

— Gerenciar processo de corre¢do de eventuais ocorréncias, com agilidade, clareza de
responsabilidades e solugdes compartilhadas.

— Dar consisténcia aos critérios estabelecidos para a Remunerago Mensal.

— Construir tecnicamente as bases de remuneragfo varidvel, tendo como eixo a eficiéncia
e qualidade do servigo prestado.

— Dar transparéncia a modalidade de contratacéo de servigo.
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— Promover a avaliag@o continua e/ou periédica das varidveis operacionais, por meio de
indicadores quantitativos e qualitativos, elegendo um gestor, para rapida tomada de

decisfio mantendo a eficiéncia e qualidade da prestagdo de servigo.

— Monitorar diariamente o Painel Eletronico de Controle do Nivel dos Servigos Prestados

— SLA, disponibilizado em tempo real ao Gestor da CONCESSIONARIA.

— Gerenciar as ocorréncias notificadas pelo PODER CONCEDENTE, com devolutiva em
até 24 horas, promovendo a corregéo ou elaborando Plano de Recuperagéo especifico.

— Elaborar Relatério Gerencial Mensal, validado ,contendo:

= Produtividade dos Servigos contratados, atendendo ao Manual Operacional por area ,

validado pela Contratante;

= Painel de Controle do Nivel de Servigos Consolidado, com classificacio do atingimento
das metas, segundo Critérios Classificatérios dos Niveis de Servigos Prestados,

definidos.

= Plano de Recuperagdo para as ocorréncias notificadas que comprometeram o atingimento

das metas.

O Painel Eletronico de Controle de Nivel de Servicos definido:

T
)

— Verde

Critérios Classificatorios dos Niveis de Servigos — SLA, definidos da seguinte forma:

= Quando o indicador mensurado aponta o atingimento da meta planejada, nos quesitos
qualitativos e/ou quantitativos pactuados, com apontamento automatico em sistema na

periodicidade parametrizada.

— Amarelo

= Quando o indicador mensurado aponta o ndo atingimento da meta planejada nos quesitos
qualitativos e/ou quantitativos, com comprometimento parcial das atividades, sendo o

apontamento automatico em sistema na periodicidade parametrizada.

— Vermelho

= Quando o indicador mensurado aponta o n3o atingimento da meta planejada nos quesitos
qualitativos e/ou quantitativos com relevante comprometimento na operagdo e¢/ou

assisténcia, sendo o apontamento automatico em sisteéma.
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O Plano de Recuperagio para as ocorréncias notificadas, devera contemplar as seguintes
informagdes :

Logo Cliente PLANO DE RECUPERACAO Ne

CSTATUS ;- T DATA i

’ {3 . dd/mm/aaaa

Indicador . Classifica¢de do Indicador
Impacto Financeiro Penalidade

Notificagao da Ocorrénei -

Breve Histérico da Ocorréncia para Registro

: ‘;\l'ed.ic';éo Atual:

‘Meta:

Andlise do Indicador: -

| Proposta da Solugao:
* Praco;
- Avea ¢ Respons: Nome do Responsével:

¢ andlise: _ Area:

Nome do Responsével:
Area:

A Comissdio de Interface com representatividade do Poder Concedente, Parceiro Privado e
Operador do Hospital, tem como atribuigfo receber os relatérios da Contratada e dos Gestores de
Areas e deliberar sobre 0 desempenho e a remuneragdo mensal do contrato.
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O PODER CONCEDENTE deve:

—> Designar os Responsaveis por Area, que acompanham o desempenho dos servigos e
classificam em sistema, o impacto das ocorréncias, acompanham os Planos de
Recuperagdo ¢ consolidam mensalmente, Painel de Controle do Nivel de Servigos —
SLA.

— As ocorréncias notificadas monitoradas pelos Responsaveis por area (extra Painel) e
com impacto na prestagdo de servigos serdo tratadas como SLA tempordrios, até a
finalizagdo do Plano de Recuperago especifica e encaminhada 4 Comissio de Interface.

— Anualmente o Painel de Controle do Nivel de Servicos-SLA devera ser revisado,
possibilitando a inclusdo e/ou exclusdo de indicadores, conforme recomendagio da
Comissdo de Interface.

O sistema deve estar parametrizado com os critérios qualitativos e quantitativos por 4rea pactuada,

. para apontamento em tempo real da entrega dos servicos e com alertas para o gerenciamento das
ocorréncias pela Concessiondria e Poder Concedente, bem como os Planos de Recuperag¢do, com
destaque para os prazos pactuados, tendo como base os Indicadores de Desempenho.

6.4.12.1.1 Indicadores de Desempenho

1 Areas de maior relevancia na Operagdo
2 Areas relevantes na Operacdo
3 Areas de menor relevancia na Operagdo

Medicao Didria - Indicadores Criticos de Desempenho, pelo seu elevado
impacto na operagdo e/ou assisténcia compdem a parcela varidvel da
remuneragéo da contraprestagdo.

Medi¢ao Didria - Indicadores de desempenho, quando do ndo atingimento das
metas desencadeiam notificag@o formal e na reincidéncia ou nio atendimento
do Plano de Recuperagio, passa a compor as varidveis de avaliagdo da
prestacdo de servigo pela concessiondria, atribuigdo periddica da Comissio de
Interface. Considerados Indicadores passivos de penalidade.

Medigdo Periédica com Amostragem Representativa para as metas mensais -
Indicadores de Desempenho, quando do néo atingimento das metas
desencadeiam notificago formal e na reincidéncia ou ndo atendimento do

{ Plano de Recuperagdo, passa a compor as varidveis de avaliago da prestagdo
de servigo pela CONCESSIONARIA, atribuigdo periddica da Comissdo de

¢ .| Interface. E também sdo considerados Indicadores passivos de penalidade.

Indicadores de maior relevancia na Operagéo

2 Indicadores relevantes na Operagao

3 Indicadores de menor relevancia na Operagdo
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6.5. Sistema Integrado de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento (Sistema RH)

O sistema de RH, deve possuir como premissas iniciais, as mesmas que se seguem para a escolha
dos sistemas de informagdes hospitalares, agregando que ambos os sistemas devem possuir perfeita
integragfo e respeitar a ndo duplicagdo de cadastros de profissionais de saide existente entre ambos,
assim como de profissionais relacionados a saude.

6.5.1. Recursos Humanos

— Permitir contratos de duplo vinculo dentro e fora da empresa, quanto ao acimulo de
. bases para INSS e IRRF;

— Permitir a emissdo de relatérios com textos pré-definidos utilizando pardmetros do
sistema, a partir de informag¢des administrativas no setor, para que o préprio usudrio
possa editar e imprimir para quem desejar;

— Permitir com que o usudrio monte seu proprio relatério a partir de informagGes
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de
"gerador de relatério”;

— Permitir a geragdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de
arquivos “txt” para que o préprio usuério possa montar e gerar o arquivo desejado a
partir de informagdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada;

— Permitir a captagdo e manuten¢do de informagdes pessoais de todos os funcionérios com
no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo,
Grau de Instrugdo, Estado Civil, Enderego, CPF, PIS, RG (Numero, Orgao Expedidor e
Data); certificado de reservista, foto,

— Permitir o cadastramento de funciondrios em diversos regimes juridicos como:
Celetistas, Comissionados e Contratos Tempordrios (terceiros);

— Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e puni¢éo,

— Permitir o registro da promog¢do de cargos e salarios dos funciondrios;
— Validar digito verificador do nimero do CPF;

— Validar digito verificador do nimero do PIS;

— Localizar funcionérios por nome ou parte dele e pelo CPF;

—» Deve possuir consulta répida no cadastro de funcionarios, sendo generalizada através de
tecla de fung¢&o;
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—> Cadastrar e controlar os dependentes de funciondrios para fins de saldrio familia e
imposto de renda, realizando a sua bajxa automética na época devida conforme limite €
condigdes previstas para cada dependente;

—> Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome da pensionista, CPF, banco e
conta para pagamento em folha;

— Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva,
comissionado e temporario etc., com no minimo a nomenclatura desejada pelo 6rgdo,
vinculando ao CBO, com Referéncia Salarial Inicial e Final, Quantidade de Vagas, Data
e Numero da Lei;

— Permitir o controle de cargos ocupados, emitindo mensagem de vagas ocupadas ao
selecionar um determinado cargo no cadastro de funcionérios, ndo sendo permitido
cadastrar mais que os nimeros de vagas;

— Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;

— Gerar automaticamente informagdo para desconto do vale-transporte em folha de
pagamento apds langamento da entrega dos passes;

— Cadastrar e gerenciar os afastamentos dos funciondrios e sua respectiva influéncia no
calculo da folha;

— Emitir relatério com a movimentagdo de pessoal no periodo: afastamentos temporarios,
com ou sem beneficios pela previdéncia;

— Registrar a CAT - Comunicagdo de Acidente do Trabalho e o afastamento do
funciondrio quando houver acidente de trabalho para beneficios ao INSS;

— Deve emitir o Perfil Profissiogridfico Previdencidrio — PPP, baseado no histérico do
funciondario;

— Emitir certiddes de tempo de servigo e disponibilizar informagdes para o cédlculo da
concessdo de aposentadoria através da geragdo do cdlculo atuarial (conforme layout
conveniado);

—> Emitir relatério com a movimentag¢do de pessoal no periodo: Admitido(s), Demitido(s),
Aniversariantes do Més e quais dados mais estejam disponiveis e o responséavel pela
emissdo de relatérios deseje;

—> Emitir as fichas de dados cadastrais dos funcionarios, com vinculos de CBO para o caso
de profissionais de saude;

—> Garantir total disponibilidade e seguranga das informagdes historicas com detalhamento
de todos os pagamentos e descontos;

—> Registrar e manter o histérico das alteragdes de: Nome, Cargo, Saldrio, Lotagdo,

Vinculo, Regime Juridico, Local de Trabalho dos Funcionérios e Banco/Agéncia/Conta
Bancéria,
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—> Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegdo para facilitar a
emissdo de relatdrios rotineiros;

—> Deve permitir a configuragdo de cabecalhos dos relatérios para que sejam ou n#o
impressos com o logotipo que identifique a empresa;

— Deve possuir controle de senhas e de usuarios com niveis de acesso e registrar quem fez
altera¢#o no sistema, respeitando as regras de seguranc¢a da informagao.

6.5.2. Folha de Pagamento

— Deve permitir o célculo das médias de horas extras que cada funciondrio tem direito a
receber em férias, 13° salario ou rescisfio de contrato;

—> Emitir os informes de rendimentos para fins de declaragdo a Receita Federal em
qualquer época do ano, inclusive de anos anteriores, nos padrdes da legislagdo vigente e
gerar o informe em arquivos com extensdo TXT e PDF;

— Possibilitar a exportacdo automética dos dados para contabilizagdo da folha de
pagamento integrando com o sistema de informagdes hospitalares;

— Permitir a geracdo da GFIP/SEFIP mensalmente, inclusive a competéncia 13
corretamente sem precisar inserir nenhum dado manualmente;

— Permitir rotinas de comparag@o da base de dados da GFIP/SEFIP com a folha de
pagamento automaticamente através do sistema,

— Disponibilizar informagdes em arquivos conforme pedido pela fiscalizag@o da receita ou
previdéncia. Ex.: MANAD;

—> Permitir a gerago de informagdes em atendimento a IN MPS/SRP 12/2006 (MANAD);

— Permitir a geragdo de informagdes anuais como DIRF e RAIS, nos padrBes da legislagdo
vigente;

— Possuir médulo de autdnomos separado dos funcionérios, porém acessando 0 mesmo
banco de dados e com integra¢do com demais sistemas;

—> Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus
respectivos c6digos de identifica¢@o de prestador de servigos;

— Manter histérico para cada funcionério, com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios individuais ou globais;

—» Controlar ¢ manter o registro das informag¢des histéricas, necessérias as rotinas anuais
como de 13° salario e férias;

— Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido consignados
em folha quando aplicével;

— Deve permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados
como automaticos para cada tipo de calculo (13°, férias, descontos legais e outros);
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— Deve permitir a configuragfo de todas as formulas de célculo de forma que possam ser
configuradas;

— Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em outro;

— Deve permitir a configuragdo das tabelas mensais de célculo, podendo o usuério incluir
novas tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo
com sua necessidade. Exemplos: Tabelas de INSS, IRRF, Saldrio Familia, Instituto e
ATS;

—> Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes globais e
parciais de acordo com os padrdes;

— Possuir cadastro de didrias e emissdo de autorizagdes das mesmas;

— Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Férias,
Adiantamento de Décimo Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salario e Folhas
Complementares ou de Diferengas Salariais; Inclusive de Pensdes Judiciais e
Beneficios, permitindo recélculos da folha a qualquer momento, parcial ou geral;

— Permitir o processamento de virias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de funciondrios de mesmo vinculo, mesmo regime ou mesma data
de pagamento;

— Permitir recalcular um unico funciondrio pés-célculo da folha, para evitar a necessidade
de seguir todo o procedimento de geragéo e calculo da folha;

— Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

— Deve permitir a inclusdo de varidveis fixas e mensais, as quais deverdio ser também,
quando necessario, geradas a partir de um gerador de variveis;

— Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como: Provenientes de Horas Extras,
Periculosidade, Insalubridade, Faltas, Empréstimos e Descontos Diversos;

— Margem Consignavel;

—> Permitir parametrizagdo das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem como
as verbas de consignagdo por empresa de convénio;

— Permitir cadastro das Entidades Externas com suas verbas de convénio;
— Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel;

—> Permitir a importagdo do movimento de consignagdes via arquivo, para desconto na
Folha de Pagamento;

— Propiciar a inclusdo de codigos de proventos ou descontos fixos no préprio cadastro do
empregado, evitando a digitagdo mensal como uma varidvel;
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— Calcular automaticamente os valores relativos aos beneficios dos dependentes, tais
como: Saldrio Familia e/ou Abono Familia para efetivos;

— Permitir o célculo automético dos de adicionais por tempo de servigo como o anuénio,
tri€nio, quinquénio e decénio;

— Calcular automaticamente as contribui¢bes sindicais na época devida;

— Calcular automaticamente os encargos, processar relatérios com as informagdes dos
valores relativos & contribuigdo individual e patronal para o RGPS (INSS) ¢ RPPS
(Instituto), de acordo com o regime previdenciario do funcionario;

— Emitir folha de pagamento completa ou com quebras por unidades administrativas;

— Emitir folha liquida, contendo matricula, nome, CPF e salario liquido do funcionério,
além de emitir por banco e agéncia;

— Emitir listagem dos funcionérios por provento ou descontos individuais ou grupais, com
valores mensais, conforme desejado;

— Emitir folha de assinatura para recebimento de contracheques ou para outra finalidade,
contendo lotagdo, matricula, nome e espago para assinatura;

— Emissdo do contracheque (pré-impressio), permitindo a livre formatagio do documento
pelo usudrio, conforme modelo padréo utilizado pela empresa;

— Emitir contracheques de meses anteriores (segunda via);
— Emitir contracheque de meses anteriores (segunda via) via WEB;
— Permitir a emisséo de cheques para pagamento de funcionérios;

— Deve permitir a emissdo de relagdo dos salarios de contribui¢@o e discriminagdo dos
mesmos para previdéncia federal, estadual e/ou municipal;

— Permitir a geragdo de arquivos para crédito em conta corrente da rede bancdria,
emitindo relagdo dos créditos contendo matricula, nome, conta corrente, CPF e valor
liquido a ser creditado;

— Exportar/importar arquivos do PIS/PASEP, como cadastro de participantes, e para
langar os valores dos abonos com pagamentos em folha na devida época, solicitado pelo
Banco do Brasil;

— Permitir a geragfio de arquivos para 0 CAGED separado por base e sem comissionados;
— Permitir a geragdo de arquivos para o SEFIP;

— Calcular e processar os valores relativos & contribuigdo sindical e patronal para
previdéncia, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, SEFIP, gerando os arquivos necessdrios para
envio das informages aos 6rgaos responsaveis;

—» Permitir a integra¢do do sistema junto ao sistema de contabilidade, gerando assim a
contabilizagio automética da folha de pagamento;
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— Avaliagfio de Desempenho;

— Permitir revisdo da avaliagdo;

— Permitir histérico das avaliagdes aplicadas;

— Permitir controle do nlimero de faltas e afastamentos por avaliagéo;
— Contra Cheque WEB;

— Permitir consulta e emisséo do contracheque via internet, com parametrizagdo do
servidor de acesso, defini¢do do logon por funciondrio e critérios para gerag¢@o da senha
inicial, permitindo alterag8o da senha apds primeiro acesso;

— Permitir consulta e emissdo do Contracheque com acesso via internet, mediante
. identificagdo do logon e senha, por funciondrio, seguindo as premissas da seguran¢a da
informagao.

6.5.3. Rescisoes, Férias e Contratos Funcionais

— Emitir o Termo de Resciséo de contrato e disponibilizar em arquivos as informagdes de
Guia rescisdrio do FGTS — GRRF, quando necessério;

— Deve possibilitar calculos de férias individuais, quando ocorre a venda dos 10 (dez) dias
permitidos por Lei, transformando em abono pecunirio;

— Permitir calculo de rescisfo e férias individual e coletiva;
—> Fazer célculo de férias com falta;

— Possuir rotina de célculo de rescisdes de contrato de trabalho (CLT) e/ou quitagdes de
demissdes conforme estatutos municipais, tanto individuais quanto coletivas ou
complementares;

—> Deve permitir a inclus@o e configuragdo de motivos de rescisdo e respectivas verbas
. rescisdrias decorrentgs de cada um;

— Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos funcionarios desde a
admissdo até o desligamento;

— Permitir o pagamento das férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado, com o respectivo 1/3 adicional e médias periddicas;

— Emitir os avisos e recibos de férias;

‘ — Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de funcionérios,
facilitando este langamento quando vérios funcionarios vdo sair de férias no mesmo
periodo.

6.5.4. Ponto Eletronico

— Permitir a leitura de registro de reldgios;
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—> Emitir extrato individual ou coletivo de registro de ponto;

— Permitir montagem de escalas;

— Possuir cadastro especifico de regras para apurago de horas;

—> Possibilitar aplicagdo de tolerancia na leitura dos registros;

—> Possibilitar apurar as horas para banco de horas ou langamentos;
—> Possuir controle de presenga de funcionrios;

— Emitir relatérios de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.

6.6. Sistema de Chamada de Enfermagem

Sistema inteligente de chamada de enfermagem € o conceito que engloba equipamentos para
monitoragdo de leitos, permitindo o acionamento de sensores (botdes, leitoras de cartdes, detectores
de presenca, equipamentos especificos) nos leitos, para uma central (distribuida nos andares,
estrategicamente nos postos de enfermagem), acionando desta forma o setor de enfermagem com
algum tipo de informag&o.

O que se espera desta funcionalidade neste projeto, é que atenda aos seguintes requisitos:

—» Para cada leito, disponibilizar um equipamento para execu¢do de chamada de
enfermagem;

—» Para cada sanitario existente nos quartos a que os leitos pertencam disponibilizar um
dispositivo para chamada de enfermagem;

— Em cada quarto onde os leitos estejam instalados, disponibilizar sinalizador externo para
que através de sinal luminoso o pessoal de enfermagem visualize o local gerador da
chamada, este sinalizador devera apresentar ainda a coloragfo diferenciada para cada
tipo de ocorréncia em curso no leito. Exemplo: Presenga de profissional executando
uma ocorréncia, chamada de emergéncia nfo atendida, solicitagfo de auxilio de outro
profissional;

— Para controle de troca de liquidos deve possuir sinalizador do momento de troca de
recipientes com solugdes endovenosas, estes sinalizadores devem integrar-se a central
de controle no posto de enfermagem e fornecerem indicagdes que o liquido estd
proximo de seu final no recipiente;

— Todos os itens que efetuam chamada de enfermagem devem possuir minimamente
botdo de emergéncia e sinalizadores de troca de soro;

— Vinculado aos botdes e sinalizadores, deve entregar software correspondente que
registre as atividades dos enfermeiros e logs das chamadas de pacientes;

— O sistema entregue deve possuir interface nativa com o HIS escolhido, sendo
transparente a integragdo entre ambos, sendo bi-direcional o caminho, onde o HIS deve
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enviar ao sistema de enfermagem tarefas para enfermeiros e técnicos registrarem nos
leitos. No outro sentido, o sistema de enfermagem deve informar o cumprimento das
atividades e o apontamento de dados necessérios quando aplicavel;

—> A identificagdo do profissional que atende ao chamado também € necesséria, podendo
ser através de painéis especificos ou com cartdes do tipo contactless.
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7. Seguranca da Informacio

Os produtos ofertados devem seguir e possuir minimamente 0s requisitos aqui descritos no tocante a
seguranga da informagdo, estabelecendo os seguintes preceitos:

— Confidencialidade: O principio de seguranga da informag&o através do qual é garantido
0 acesso & informagdo a usudrios autorizados e vedado 0 acesso a usudrios nao
autorizados;

— Disponibilidade: O principio de seguranga da informagdo através do qual é garantido o
acesso a usudrios autorizados sempre que necessario;

— Integridade: O principio de seguran¢a da informagdo através do qual é garantida a
inviolabilidade do conteudo da informagao.

Considerando estas premissas, os sistemas aqui ofertados devem:
— Suportar sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdo de mensagens entre usuarios

internos ou externos através dos algoritmos de chave publica constantes na ICP Brasil,
quando aplicavel;

— As informagdes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma criptografada
independente da midia.

Os servigos disponibilizados pelos sistemas envolvidos deverdo possuir os seguintes controles:

—> Logicos

= Controle de acesso, permitindo de forma parametrizada e hierarquica a distribuigfio de
tipos de acessos aos servigos, tais como inclusfo, exclusfo, alteragio e consulta aos
dados cadastrais;

= "Compartilhamento de tabelas, por meio de visdes, quando da integragfo entre sistemas
de fornecedores diferentes, apresentando somente os dados pertinentes a cada
necessidade.

—» Processos

= HabilitagBo e desabilitagfio em tempo de execugdo de telas e transagdes, com registro
histérico destas agdes.

A Contrata esta obrigada a manter copias de seguranca de todos os dados em um ambiente seguro e
protegido, de modo a garantir a continuidade dos negécios na eventualidade de sinistros de qualquer
natureza.
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7.1. Trilha de auditoria

Todas as operagdes realizadas nos servigos que impliquem inclusdo, alteragdo ou exclusdo de dados
serdo mantidas em registros, contendo hora, enderego fisico de equipamento utilizado, dados de log-
on, observagdes e dados referenciados, quando existentes (acesso sem fio, equipamentos médicos,
computadores).

Permitir a pesquisa por meio de consulta e/ou impressdo de relatério especifico, obedecendo ao
nivel de acesso do empregado autorizado.

7.1.1. Identificaciio e Autenticacio
Os sistemas deverdo suportar identificagdo e validagio de esta¢des, permitindo a aplicagdo de
politica de formagdo de senhas e armazenamento seguro das senhas através de criptografia.

O controle de seguranga dos sistemas envolvidos deve possuir como principal objetivo, gerenciar as
sessdes, os operadores do sistema, seus grupos, perfis e permissdes de acesso, num ambiente seguro
através do protocolo https sob TCP/IP, quando aplicavel.

As seguintes funcionalidades sdo requisitos necessarios

— Perfil

Um perfil representa um conjunto de funcionalidades, com classificagdo de acesso para
leitura e/ou gravagdo que sdo atribuidas a este determinado perfil.

Uma vez atribuidas as defini¢des de um determinado perfil, este pode ser repassado aos
grupos ou aos operadores dos sistemas.

— Grupo

Um grupo é uma jungdo de um ou mais operadores do sistema, que os agrega para que
possuam controle diferenciado por departamentalizagdo ou afinidade dentro do hospital.

— Operador

Operador € o ator que efetua o acesso efetivo a solugdo, para conformidades com a
seguranga, sdo definidos com senhas Unicas e vinculados a uma determinada pessoa.

Lembra-se que para os casos de acessos efetuados por profissionais de saude, as normas
vigentes do Conselho Federal de Medicina e as boas praticas sugeridas pela SBIS
(Sociedade Brasileira de Informitica em Saide) devem ser observadas e obedecidas,
sejam para a identificagdo do profissional via certifica¢do digital vinculado ao usudrio
e/ou biometria, quando aplicavel.

— Relacionamentos
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Possibilitar configuragdo de menus e customiza-los para um acesso mais inteligente
para cada setor que acesse 0s sistemas, efetuando a vinculagéo dos operadores para uso
diferenciado aos menus. Procede também com a vinculagéo do local de origem de cada
operador, permitindo que o mesmo tenha acesso somente aos dados pertinentes ao seu
local de origem cadastrado.

— Sessdes

Uma sess@o é o ato de um operador se autenticar e efetuar o acesso aos sistemas,
permitindo obtengdo de informagdes pertinentes com relag@o ao tempo de uso de cada
operador, assim como quantidades de acessos e demais informagdes.

Permitir controlar o tempo e a quantidade de vezes que um operador pertencente a um
grupo esta autenticado.
— Menus
Os menus de acesso aos sistemas devem ser customizados e configurados para cada
caso que os gestores do hospital, assim o definam. Estes menus inicialmente sdo
configurados pelas empresas fornecedoras dos sistemas, assim como 0s grupos e
usudrios que os utilizardo.
— Protocolos Minimos Necessarios
= HTTPS;
= MDS;
= JAAS.
— Autenticag#o
= LDAP;
= AD.

7.2. Requerimentos Funcionais

7.2.1. Seguranca da transacio

As transagdes realizadas pelos sistemas ou entre os mesmos devem possuir validagdo de seguranga,
com controle de HASH ou modelos de seguranga existentes nos protocolos SOAP quando do uso de
WebServices.
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8. NOC — Network Operational Center

Para o hospital, estd previsto um NOC monitorando 7 dias x 24 horas todas as aplicagdes, links e
dispositivos de comunicag¢do, atuando de forma pré-ativa na identificagdo e resolugcdo de eventuais
falhas do ambiente, acionando as areas de suporte ou provedores de comunicacéo para restauracdo
do ambiente, com tempo maximo de atendimento as ocorréncias de problemas com tempo previsto
de solugdo em até 04 (quatro) horas corridas para os casos de parada total do sistema.

8.1. NOC Ativos de Rede

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situagdo de parada total, e pecas inclusas.

8.2. NOC Servidores

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situacdo de parada total, e pecas inclusas do fabricante.

8.3. NOC TELECOM

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situagdo de parada total, e pecas inclusas.

8.4. NOC Banco de Dados

Servigo de suporte técnico especializado, SLA 7diasx24horas com atendimento em até 4 horas para
a situacfio de parada total.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 5%
COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRACAO _Jg.,i

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar —sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&o Paulo/SP

TERMO DE TRANSFERENCIA INICIAL

CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA N° [e]

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUCAO, OPERACAO DE
SERVIGOS “BATA CINZA” E MANUTENCAO DE COMPLEXOS HOSPITALARES
DE SAO PAULO

Aos [¢], pelo presente instrumento, de um lado,

O ESTADO DE SAO PAULO, por sua SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
SES-SP, com endereco na Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, na Cidade de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 05403-000, neste ato representado pelo
Secretario de Saude [e], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador do RG
no [e], inscrito no CPF/MF sob o n° [e] e com enderego na Av. Dr. Enéas Carvalho
de Aguiar, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 05403-000; e

De outro lado,

INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n© 20.815.868/0001-57, com sede na Rua Bela Cintra, n.0 24, 30
andar, Consolagdo, na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 01415-000,
neste ato representada por [e];

‘ SES-SP e INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A, doravante denominadas, em
conjunto, Partes ¢, individualmente Parte;

Considerando que:

e A INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A foi constituida em 29/07/2014, pela
Construcap - CCPS Engenharia e Comércio S/A, vencedora da Concorréncia
Internacional n® 001/2013, de acordo com a publicagdo no Diério Oficial do
Estado de S&o Paulo, edigdo de 19/07/2014 - Poder Executivo — Sec¢do I -
pagina 104, consolidada pela [SPE], nos termos do Item 16.7, inciso ii, do
Edital.

e O Contrato de Concessdo Administrativa n.© 01/2014 foi celebrado pelas
Partes em __/__ /2014, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de
S&o Paulo, edigdo de [¢] (“"Contrato de Concessdo”); e
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar — sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&o Paulo/SP

e A Cldusula 11.1 (ii) do Contrato de Concessdo determina a transferéncia
pelo Poder Concedente, dos Imédveis onde devera ser instalado o Complexo
Hospitalar, ao Parceiro Privado,

Resolvem as Partes, de comum acordo, firmar o presente Termo de Transferéncia
Inicial, que sera regido pelas disposi¢cbes aqui previstas e nos termos do Contrato
de Concessdao.

A SES-SP e a INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A, no presente ato, celebram este
Termo de Transferéncia Inicial dos imdveis da Concessdo Administrativa, indicando
os ditos imdveis e seus respectivos estados de conservacio e provimento de
servigos e utilidades publicas, conforme abaixo arrolados:

[-1

Assim, a INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A assume a posse dos imdveis arrolados
neste Termo de Transferéncia Inicial, devendo utilizd-los para os exclusivos fins da
Concesséo Administrativa e manté-los sob sua guarda e manutengdo, de acordo
com as determinagées do Contrato de Concesso.

Os termos que ndo tenham sido expressamente definidos neste Termo de
Transferéncia Inicial ter8o os significados a eles atribuidos no Contrato de
Concessao.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo de
Transferéncia Inicial em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02
(duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

S&o Paulo, [¢] de [¢] de [e]
PARTES:

ESTADO DE SAO PAULO REPRESENTADO INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A
PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SES-SP Nome: [¢]
Titulo: [«]
Nome: [¢]
Titulo: [e]

TESTEMUNHAS:

1. 2.

Nome: [o] Nome: [e]
RG: [e] RG: [o]

CPF/MF: [o] CPF/MF: [e]
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar - sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&0 Paulo/SP

TERMO DE ARROLAMENTO DEFINITIVO

CONTRATO DE CONCESSAOQ ADMINISTRATIVA N.° [e]

CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA CONSTRUCAO, OPERACAO DE
SERVICOS “BATA CINZA” E MANUTENGAO DE COMPLEXOS HOSPITALARES
DE SAO PAULO

Aos [#], pelo presente instrumento, de um lado,

O ESTADO DE SAO PAULO, por sua SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE -
SES-SP, com endereco na Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sd&o Paulo, CEP 05403-000, neste ato representado pelo
Secretdrio de Saude [e], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador do RG
no [e], inscrito no CPF/MF sob o n° [e] e com enderego na Av. Dr. Enéas Carvalho
de Aguiar, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo, CEP 05403-000; e

De outro lado,

INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 20.815.868/0001-57, com sede na Rua Bela Cintra, n.° 24, 3°
andar, Consolagdo, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP 01415-000,
neste ato representada por [e];

SES-SP e [SPE], doravante denominadas, em conjunto, Partes e, individualmente
Parte;

Considerando que:

e A INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A foi constituida em 29/07/2014, pela
Construcap - CCPS Engenharia e Comércio S/A, vencedora da Concorréncia
Internacional n°® 001/201, de acordo com a publicagdo no Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo, edigdo de 1°/07/2014 - Poder Executivo — Secgdo I -
pagina 104, consolidada pela [SPE], nos termos do Item 16.7, inciso ii, do
Edital.

e O Contrato de Concessdao Administrativa n® 01/2014 foi celebrado pelas
Partes em ___/_ /2014, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de
Sé&o Paulo, edigdo de [¢] (“Contrato de Concessdo”);

e A Clausula 11.1 (ii) do Contrato de Concessdo determina a transferéncia
pelo Poder Concedente, dos Imoveis onde devera ser instalado o Complexo
Hospltalar, ao Parceiro Privado;

e Em [e] as Partes celebraram o Termo de Transferéncia Inicial e que, nos
termos da Clausula 8.4 do Contrato de Concessdo, com o término do Periodo
de Investimentos naquele documento estabelecido, deveriam as Partes
celebrar o presente Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis; e






SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, n.° 188, 3° andar - sala 303
CEP: 05403-000 — Jardim América — S&o Paulo/SP

e Este Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis, além de indicar
todos os Bens Reversiveis da Concessdo Administrativa e seus respectivos
estados de conservagdo, também devera ser mantido atualizado pela INOVA
SAUDE SOROCABA SPE S.A, servindo como inventario dos Bens Reversiveis
da Concessao Administrativa para todos os fins do Contrato de Concess&o;

Resolvem as Partes, de comum acordo, firmar o presente Termo de Arrolamento
Definitivo, que serad regido pelas disposicies aqui previstas e nos termos do
Contrato de Concessao.

A SES-SP e a INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A, no presente ato, celebram este
Termo de Arrolamento Definitivo dos Bens Reversiveis da Concessio
Administrativa, indicando os ditos Bens Reversiveis e seus respectivos estados de
conservagao, conforme abaixo arrolados:

[LISTA DE BENS REVERSIVEIS APOS INVESTIMENTOS]

Assim, a INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A assume a posse dos Bens Reversiveis
arrolados neste Termo de Arrolamento Definitivo, devendo utilizd-los para os
exclusivos fins da Concessdo Administrativa e manté-los sob sua guarda e
manutengdo, de acordo com as determinagdes do Contrato de Concesséo.

Os termos que ndo tenham sido expressamente definidos neste Termo de
Arrolamento Definitivo terdo os significados a eles atribuidos no Contrato de
Concessao.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo de
Transferéncia Inicial em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga de 02
(duas) testemunhas, abaixo identificadas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

S&o Paulo, [¢] de [¢] de [e]
PARTES:

ESTADO DE SAO PAULO REPRESENTADO  INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A
PELA SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE - SES-SP

\
o

o/

Nome: [¢]
Nome: [¢] Titulo: [¢]
Titulo: [e]
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: [¢] Nome: [e]
RG: [e] RG: [e]

CPF/MF: [o] CPF/MF: [e]
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CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA
SAB N.c PPP 01/2014

ANEXO V
®

PLANOS DE SEGURO







CONSTRUCAP

Plano de Seguros

Complexos Hospitalares

LOTE 01: Hospital Estadual de Sorocaba
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CONSTRUCAP

A Construcap — CCPS Engenharia e Comercio S.A., vencedora dg:licitagao de
Concorréncia Internacional 01/2013 realizada pela Secretaria do Esta o de Saude,
LPLANO DE
3.Contrato de
Concessao Administrativa, bem como a avahagao de risco do projeto ;_,. base em

SEJA!

e LOTE01: Hospital Estadual de Sorocaba

Premissas de Seguros:

v Os seguros aqui estabelecidos serdo mantidos vigentes durantejtodo o Prazo
da Concesséo (Construgao e Operagao). W

v A contratagdo dos seguros sera realizada conforme cobertur
condigbes e importancias seguradas adiante descrltas e co

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

v Os seguros serdo contratados antes do inicio dos respectivo:“"
apresentagdo de apdlice ou certificado e devidas compfb
regularidade.

v’ As apblices terdo a CONTRATANTE figurando como cossegurada:
[
4
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CONSTRUCAP

v As franquias contratadas serdo aquelas praticadas ordina 4

mercado segurador brasileiro.

3

oY

i

v Durante o penodo de execug;ao das obras as apélices terzo vig

renovadas anualmente, conforme exigido no Contrato de Conce

Operacional de acordo com grafico a seguir:

1w

i

0.

Rlscos de Engennarla

Responsabiildade Clvll Obras CIvis

Seguro de Transporte Sz2guro de Transports
A
s e i
! : " .
i
N T
N e . — o ! A Iy
Periodo de obra Periodo Operaciorgg,li

(Vigéncia: Cronograma de Obras) (Vigéncia anual - Reno

anualmente até o fim da Co

1 — Periodo de Obras: 4

Durante o periodo das Obras a concessionaria devera manter vigent@1
seguros:

1.1 — Seguros de Riscos de Engenharia: ’
Objetivo: Indenizar os prejuizos consequentes de danos as obras civ1s
e montagens, ocasionados por acidentes subitos e imprevistos, durante

construgdo e de instalacées: elétricas, hidraulicas, ar condicionado, u
equipamentos hospitalares.

Vigéncia: durante todo o perfodo de obras. !

Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A
Rua Bela Cintra, n° 24, 1° andar S&o Paulo, SP CEP 01415-000 |

R AP

Pj‘eflVel

ncessdo)

S M 2

s seguintes

e 2

e e ettt

‘;e instalagbes
0 periodo de

)
N
|

qlades e dos
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=
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CONSTRUCAP

As principais coberturas a serem contratadas ser&o:

1t
o Cobertura Basica com importancia segurada igual ao valor to%
Civis e Instalagdes inclusive dos equipamentos hospitalares;
Testes e comissionamento dos equipamentos hospltalare':
Cobertura Basica); i
Erro de projeto e Riscos do Fabricante '
Desentulho;

%
I

1,

Despesas extraordinarias; ,
Manutengao Ampla — 6 meses;

1.2 — Seguro de Responsabilidade Civil Obras:

Objetivo: reembolsar as indenizagbes consequentes de danos materiaif
causados a terceiros durante a execugéo das obras civis e instalagbes %

Tumultos e greves;

| das Obras

(mcluso na

corporais,
imontagens,

inclusive com cobertura para ag¢des civis -provenientes de acidentes cpe causarem

morte ou invalidez permanente de funcionarios da obra. i

Vigéncia: durante todo o periodo de obras.

As principais coberturas a serem contratadas seréo:

S R

* Responsabilidade Civil Obras civis e instalagéo e Montagem, ¢t

de danos causados por fundagdes e erro de projeto; ,
Responsabilidade Civil Cruzada; :
Responsabilidade Civil Empregador (Morte e Invalidez Pe&
funcionario em caso de um acidente ocorrido na obra);

Danos Morais decorrentes de riscos cobertos;

[
st

o

e Ambiental por Poluigdo Subita %‘
e Prestagdo de Servigos em local de Terceiros. gg
|
2‘1 '
i
B
i
i
| 1,
i
d
i
7

Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A
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Objetivo: Indenizar os prejuizos consequentes de danos a carg%g durante o
transporte das mesmas, por via terrestre, aérea € ou maritima, em per ‘:{,irso nacional
ou internacional. F.‘(

I
Os equipamentos ou materiais a serem incorporados a obra terélg seguro de
transportes contratados pela Concessionaria, ou pelo transporté;dor/indastria/
Fomecedor. 1

CONSTRUCAP |

1.3 — Seguro Transportes (durante a fase de obras):

PR R R R

=

Vigéncia:

Para equipamentos/materiais novos: iniciara na saida da fabrica_i'
cessara na entrega do equipamento no local das obras.

2 — Periodo Operacional:

Durante todo o periodo de operagdo da concess&o e visando ajj]
patrimdnio e a indenidade de terceiros, a concessionaria devera man
seguintes seguros: I

11

2.1 — Seguro de Riscos de Nomeados / Multi-riscos:

instalagcbes e equipamentos hospitalares consequentes de acidentgs subitos e

i
Objetivo: amparar os prejuizos causados por danos materiais ao Hc §£ital e suas
, : S
imprevistos. iy

A

Vigéncia: Anual.

Ak gy e R

i
e Cobertura Basica Incéndio Raio e Explosdo com importancia ééfiurada igual
ao valor total dos prédios, instalagbes, moveis, utensiliosfif stoques e

o

!
As principais coberturas a serem contratadas neste seguro serao: !

Equipamentos com cobertura para impacto de aeronaves.
Danos Elétricos;

Vendaval até fumaca

Derramamento de Sprinklers;

Equipamentos eletrdnicos;

Equipamentos Estacionarios; ‘
Equipamentos Moéveis;
Quebra de Maquinas; '
Roubo e Furto Qualificado; T
Tumultos / Greves / Lock-out;
Bens de Terceiros; t
Desmoronamento;
Deterioragcdo de Mercadorias

E e

e eny.

R
ot

N

M N 3,
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CONSTRUCAP

2.2 - Seguro de Responsabilidade Civil para Operagao de Hospita
coberturas por danos materiais e corporais causados a terceiros):|;

X bk i

Objetivo: reembolsar as indenizagbes consequentes de danos materi ‘i
causados a terceiros, devido ao uso, .operagdo, existéncia e consi
Hospital. -
Vigéncia: Anual.

As principais coberturas a serem contratadas neste seguro serio:

Responsabilidade Civil para Hospitais;
Com sub limite Poluigdo Subita; Restaurante e subsidiaria; i
Responsabilidade Civii Empregador (Morte e Invalidez perh‘lanente de
funcionario por acidentes ocorridos no local de trabalho); i
Responsabilidade Civil Prestagdo de Servigos em Locais de ten:f.f;éiros;
RC Guarda de Veiculos, incéndio e roubo: e
Danos Morais; ”
Riscos Contingentes e RCF :

2.3 - Seguro Transportes (durante a fase de operacgao):

durante o

Objetivo: Indenizar os prejuizos consequentes de danos a cargc|‘
fso nacional

transporte das mesmas, por via terrestre, aérea e ou maritima, em perg
ou internacional.

Os equipamentos hospitalares novos a serem comprados ou substitui ds durante a
operacgao terao seguro de transportes contratados pela Concessuon fia, ou pelo
transportador/indtstria/ Fornecedor. g

== M—:‘*aﬂuﬁ

Vigéncia:

e

Para equipamentos/materiais novos: iniciara na saida da fabnca rnecedor e

cessara na entrega do equipamento no hospital.

- %%_f

i

3
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3. Acidentes do Trabalho.

—-m...;.f,.

Todos os funcionarios, da Concessionaria, e dos seus prestadore qle serwgos
seja no periodo de obra, € ou no periodo de operagao, serdo contratad s em regime
de trabalho CLT, assim no caso de acidentes do trabalho, estes serio | dbertos pelo
INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social. E

i

r":‘:—-“—‘mb w
i ket wamAst |

4. Seguro de vida/pessoas em Grupo. '
i

Todos os funcionarios da Concessionaria contardo também cofn | seguro de
vida/pessoas em grupo, cujo objetivo é garantir o pagamento de uma in; émzagao ao
beneficiario em razdo de morte, morte acidental, invalidez total o g~parcnal por
acidente ou doenga. i

i
i
i

et

e

Este plano de seguros foi elaborado com a assessoria de AD Caf etora de
Seguros Ltda. ;'

[ Iingiyreiaiy

_;;.;&‘itaz‘.—:‘::;azr—*<

e

23—
flergogyicd

o S S e e

S

ST ——
EEINSERE

Pagina7 de 7

i
Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A 41
Rua Bela Cintra, n°® 24, 1° andar, S&o Paulo, SP CEP 01415-000




-




—

e

CONSTRUCAP

o b s Ao

s S e T
z
_\%

T P )
. ot 2l e Gy TG e e
4 o " youbg
B s N

25
o
3
i
$

o
X
_——

Quadro - Programa de Seguros
Lote 1 - Hospital Estadual de Sorocaba

1 - Periodo de Obra

1.1 - Seguro de Riscos de Engenharia:

Vlgénma Cronograma Inicio térmlno de Obra

l
f
i
i

o R e

“Cobertura; e

P o T )

. Llmite’ de Indénizaco (L) I:Impor;anclg

% /segliradd (IS) - (Minimas) " %

s "*nquias
L

Cobertura "Basica" de acordo com as condigbes
gerals e especiais do Seguro de Riscos de
Engenharia do tipo All risks, inclusive perido de
estes e comissionamentos se houver

100% do valor (material € Mao de Obra) das
Obras civis, Instalagoes e montagens de
equipamentos

imas).
i

10% dos At ']unzos limitado ao
Mlnlmov ', R$ 50.000,00

e

Erro de projeto e Riscos do Fabricante

ldem a cobertura basica

10% dos f ju1zos limitado ao

Mlnlmo e R$ 50.000,00
Seré apl ada a franquia da
Desentulho R$ 5.000.000,00 cobertura B4} ﬁh sobre a soma dos
dtéjuizos
Tumultos, Greves e Lock-outs R$ 5.000.000,00 R§ 50.000,00
Sera apI a a franquia da
Despesas extraordinarias R$ 5.000.000,00 cobertura B4 e ‘f a sobre a soma dos
Brejuizos
. 10% dos H Ef uizos limitado ao
- 0,
Manutengéo Ampla - 6 meses 100% da Cobertura Basica Minimo |8 R§ 50.000.00
1.2 - Responsabilidade Civil Obras Civis e Instalagioes e Montagem ; ’r’
i
Vigéncia: Cronograma lniclo e término de Obra it
“y " 4 [ Limlte de Indenlza¢éo (LMI)/ lmportancla i quias
Cabertura? ’ ‘Sedurida (iS] - (Mimmas) {LF ximas)

Cobertura Basica de acordo com as condi¢des de
Gerais de Responsabilidade Civll, e Condicbes
Especiais de Responsabilidade Civil para
indenizacdo de danos materiais e corporais
causados a terceiros durante a execucdo das
Obras Civis e Instalagbes em Montagem.

Erro de Projeto

Fundacio

Responsabilidade Civil Cruzada

Danos ao Proprietario da Obra

Poluico Subita

R$ 5.000.000,00

i
20% dos R iA lwzos limitado ao
MinimolH R$ 50.000,00

Danos Morais (para todas as coberturas acima) R$ 1.000.000,00 éo ha
i, 70% dos Praliizos com Minimo de
R | . i
esponsabildade Civil Empregador R$ 1.000.000,00 Ry 40.000,00

Danos Morais (Empregador)

R$ 200.000,00

Prestac&o de Servicos em Locais de Terceiros

R$ 1.000.000,00

Danos Morais (Prest. de S. Locais terceiros) R$ 200.000,00
RCF-V R$ 500.000,00
Riscos Contigentes R$ 500.000,00

1.3 - Transportes (durante a fase de obras)







s aaticipn o

b
u
A
!
Vigéncia: perldo de deslocamento da carga i
. Limite de Indepizagao (LMI) / Importancia ariquias
Cobertura” Segurada'(1S) {Minira) ; ximas)
Cobertura Bésica de transporte (Ampla A e C) Valor da Mercadoria transportada ‘!}l?o ha
{
2 - Periodo de Operag&o Jﬁ’
2.1 - Seguro de Riscos Nomeados / Multiriscos: ?

Vigéncia: Anual
T

Cobertfira

#Limite de Indenizacao;(LM!) f Importancjd *

~ iy iR
p A ]

Quebra de Maquinas

R$ 1.000.000,00

A Cn v vl £, Segurada (ISPS(Minimas)iaes s L 3
Incéndio Raio e explosao, inclusive impacto de Valor total dos prédios, instalagdes, moveis, 10% dos
Aeronave utensilios, estoques e Equipamentos Minimo
. 10% dos
Danos Elétricos R$ 300.000,00 Minimo i
10% dos P
Vendaval até fumaga R$ 2.000.000,00 Minimo
0, v =
Derramamento de Sprinklers; R$ 2.000.000,00 10% dos Fglulzos Imilac 2o
10% dos
Equipamentos Eletronicos R$ 100.000,00 Minimo
10% dos
Equipamentos Estacionérios R$ 500.000,00 Minimo}id
10% dos Fgjuizos limitado ao
Equipamentods Méveis R$ 500.000,00 Minima}8é R$ 5.000,00
10% dos Rfejuizos limitado a0

Minimo {éfe R$ 50.000,00

R$ 500.000,00

10% dos Rfgjuizos limitado ao
Roubo e Furto Qualificado R$ 200.000,00 Minimolile R$ 5.000,00
10% dos R¥gjuizos limitado ao
Tumultos / Greves / Lock-out R$ £.000.000,00 Minimo |ti8 R$ 20.000,00
10% dos Rj@juizos limitado ao
Bens de Terceiros RS 1.000.000,00 Minimotdé R$ 5.000,00
10% dos Rfgjuizos limitado ao

Desmoronanamento Minimo & R$ 50.000,00
10% dos Pfgjlizos limitado ao
Deterioracio de Mercadoria R$ 300.000,00 Minimo "e1R$ 20.000,00

~ 2.2 - Responsabilidade Civil para Operagdes de Hospitais i
4
1
Vigéncia: Anual i
Cobertura - :Limife de Indenizacao’(LMJ)/Importancia | . ;  Ffahquias
. . - Segurada{IS) : (Minima)' ¢ . « Lo ( imas)

Cobertura Béscia de acordo com as condigdes de
Gerais de Responsabilidade Civil para
indenizagdo de danos materiais e corporais

B
tii]
1]

10% dos Prej jos limitado ao

causados a terceiros, com Condigdes Especiais R$ 10.000.000,00 Minimo de Rﬁ “;.000,00; por evento
para Hospitais - Sub limite: Poluiggo Subita / Sub ) gﬁ
Limite Restaurante / Sub - Limite Subsidiéria i
Danos Morais RC Hospitais R$ 2.000.000,00 Ndo Ha

. i, 10% dos Prejdi2ds limitado ao
Responsabildade Civil Empregador R$ 2.000.000,00 Minimo de RS Jd.ooo,oo; por evento
Danos Morais RC Empregador R$ 400.000,00







3

\‘0%00(

. . . 10% dos Pre%@z‘os limitado ao
Prestagdo de Servigos em Locais de Terceiros R$ 1.000.000,00 Minimo de R L%,i 000,00; por evento
!
Danos Morais Prestagéo de servicos em Locais tl
o Toreeiros R$ 200.000,00 R‘?léo Ha
;
RC Gurada de Veiculos (Inclusive Incendio / R$ 1.000.000,00 10% dos Pre gi,os limitado ao
Roubo) DR Minimo de R§,5.000,00; por evento
Riscos Contingentes R$ 500.000,00 1 30.000,00
RCF-V R$ 500.000,00 0.000,00

2.3 - Transportes (durante a fase de operacéo)

Vigéncia: perido de deslocamento da carga

1 Limite de Jndenizagao EMQ%‘,;mﬁgftancla' A
. J.;é o 71,2 segurada (18] (Minima)™’y ‘i | |

. : ma)* 'k
Cobertura Bésica de transporte (Ampla A e C) Valor da Mercadoria transportada

"Cobertura;” -

Pl
‘ 3. Seguro de Acidentes do Trabaiho.
Através do regime de trabalho dos funcindrios, todos pela CLT, cobertos pelo INSS,

ey,
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CONTRATO DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA
SAB N.c PPP 01/2014

ANEXo VI

GARANTIA DE EXECUCAO
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Pollencial

SEER FIOFA

Pottencial Seguradora S.A.

Apélice de Seguro Garantia Nimero: 53-0775-02-0101452 Proposta: 161.433
Tomador: INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A
CNPJ: 20.815.868/0001-57
Enderego: RUA BELA CINTRA, N°24, 3° ANDAR -CONSOLAGAO
Cidade: SAD PAULO : UF: SP
Segurado: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
CNPJ: 46.374.500/0001-94
Enderego: AV DR. ARNALDO 351 - CERQUEIRA CESAR
Cidade: SAQ PAULO UF: SP
Inicio de Vigéncia as 0:00 hs de: 10/08/2014  }|Término de Vigéncia as 24:00hs de:  29/08/2015
ilmporténcia Segurada: RS 11.179.850,00 {Onze Mihdes Cento e Seienta e Nove M Ortocentes e Cinguenta Reais)
{Modalidade: Conslruco, Fornecimento ou Prestago de Servigos

iObjeto da Garantia: Gerantia do Conlralo de Concessdo Administrativa dos Services “Bata Cinza® no  Complexo
iHospitalar "Hospital de Sorocaba™ {Lote 01), procedidos da realizagdo das obras e inveslimentos para a construgao,
aquisicho e instalagdo de equipamentos e mobilizrio, nos termos das disposicies da minuta do Contrato de Concessio
a ser formalizado, decorrente do Edital de Concorréncia Internacional n® 001/2013e Processo n° 001/0001/003.899/2013,
incluindo obrigagles de nalureza tabalhista e previdencidia do Tomador, conforme condices especials de coberturas

adfcionaiSdeSlaapéﬁce (R R R A R RN R I I I A I I AP R N B T A S AP S

(AR AR R RN R R R R R R R N RN R AL AR R R R R R R
LA RN R AR N N A I A N e R N I I A A N A I TN A I I A I I SRR R B N S I S SR

RN R RN N RN,

Pela presenle apllice, a POTTENCIAL SEGURADORA S/A garante, ao SEGURADO, as obrigacdes firmadas pelo
TOMADOR até o limite da Importancia Segurada e de acordo com as condigdes anexas que sdo parles integranles e
inseparévels desta Apdlice. Plano de Seguro aprovado em conformidade com a Circular Susep 477/13e Processo
Susep 15414.900138/2014-20. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Aularquia, incentivo ou
recomendagdo & sua comerciafizagdo. A siluagdo cadastral do(s) Corretor(es) deste Seguro poderd ser consultada no
site www.susep gov.br , por meio do nimero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

Corretor1:  FINLANDIA CORRETORA DE SEGUROS LTDA N° Susep: 100638935

Belo Horizonte, 19/08/2014 11:12:00

é;u Lima Gao Nuto /M‘
iret

Oiretar
SV e Pgpew ety aba S bea Set A mdve Doghat Pola Bees; [ .7
Bocumento  elotrdnico inado igital t forme MP  2200-2 de  24/08/2001, que Insthuiu  a  Infra.estrutura  de Chaves Poblicas
Brasliciras- (CP Brasil, em vigor consoante E.C, n* 32 do 110912001 Art.2°,
ArL1® - Fica linstitulda a Inlfra- Estrutura do Chaves Pablicas Brasilelra - ICP  BrasH, para garantir  a  autonlicidade, Inlegridade e

validade Juridita de documentos om forma  cletrbnica, des aplicagdes de suporte © das  aplicagdes que utiizem centificados
digitais, bem como a realizagho de Lransagdes eletrdnlcas sequeas.

‘!A autenticidade do  presento  documento, bam como o arquive em forma  eletdnica  deve  sar  verficada  no enderego
! cwww.nottencialsequradera.com,br>,  No  site, informe o Nz da Apdlice:  53-0775-02-0101452 e o Conlrote Interno:
%00&3880180460800. Apos sote dlas  ilels da  emissdo, esle documento podord  também  ser verficade no  site  da3  Susep:
[ <www.susen.gov.br> sob o n* de documento 030692044008300750101452000000.

]
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Potlencial

BERBAORA

Apdlice de Seguro Garantia Nimero; 53-0775-02-0101452 Proposta; 161.433

CONDIGOES GERAIS

SEGURO GARANTIA - SEGURADO SETOR PUBLICO

1. OBJETO
1.1, Este contralo de seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pelo tomador perante ©

segurado, conforme os termos da apllice e até o valor da garantia fixado nesta, e de acordo com afs) modalidade(s)
efou cobertura(s) adicional{is) expressamenie contratada(s) em raz2o de participagdo em licitecd0, em contrato principal
pertinente a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, concesses e permissdes no ambilo dos Poderes da
Unido, Estados, do Distrito Federal € dos Municipios, ou, ainda as obrigagdes assumidas em fungao de:

L. processos administralivos;

il processcs judiciais, inclusive execugdes fiscais;

fil.  parcelamentos administrativos de créditos fiscals, inscritos ou nd0, em divida ative;

V. regulamentos administrativos.

1.2. Enconlram-se também garantidos por este sequro oS valores devidos ao segurado, fais como mullas €
indenizagbes, oriundos do ipadimplemento das obrigagbes assumidas pelo tomador, previstos em legislagac
especifica, para cada caso.

2 DEFINICOES:

Aplicam-se a este seguro, as seguintes definigdes:

2.1, Apdlice: documento, assinado pela seguradora, que representa formalmente o contralo de Seguro
Garantia.

2.2. Condigdes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a fodas as modalidades elou coberturas de um plano
de segura, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

2.3. Condicdes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas a2 cada modalidade elou cobertura de
um plano de seguro, que alteram as disposigdes estabelecidas nas Condigoes Gerais.

24. Condigdes Parliculares: conjunto de clausulas que alleram, de alguma forma, as Condigdes Cerais elou
Condigdes Especiais, de acordo com cada segurado,

2.5. Contralo Principal: lodo e qualquer ajuste entre Grgaos ou enlidades da Administragdo Piblica (segurado) e
particulares ({tomadores), em que haja um acordo de vontedes para a formagdo de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada,

2.6, Endosso: instrumento formal, assinado pela seguradora, que introduz modificagdes na eapdlice de Seguro
Garantia, mediante solicitagdo e anuéncia expressa das paries.

2.7. Indenizagdo: pagamento dos prejuizos efou multas resultantes do inadimplemento das  obrigagoes
cobertas pelo seguro.

28. limite Maximo de Garantiaz velor maximo que a seguradora se responsabilizard perante o segurado em
fungdo do pagamento de indenizagao.

2.9, Préemio: importancia devida pelo tomador & seguradora, em fungdo da cobertura do seguro, e que deverd
constar da apdlice ou endosso.

210. Processo de Regulaggo de Sinistro: procedimento pelo qual a seguradora constatarda ou ndo a
procedéncia da reclamagao de sinistro, bem como a apuragao dos prejuizos cobertos pela apélice.

2.11. Proposta de Seguro: instumento formal de pedido de emissdo de apdlice de seguro, firmado nos lermos
da legislagao em vigor.

2.12, Relatorio Final de RequlacBo documento emitido pela sequradora no qusal se transmite ¢ oosicionamento
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acerca da caraclerizagao ou ndo do sinislro reclamado, bem como 0s possiveis valores a serem indenizados.

2.13. Segurado: a Administragao Puablica ou o Poder Concedente.

2.14. Seguradora: a sociedade de seguros garanlidora, nos lermos da apolice, do cumprimento das
obrigagdes assumidas pelo tomador.

2.15. Seguro Garanlfa: seguro que garante o fiel cumprimenio das obrigagdes assumidas pelo lomador peranle
o segurado, conforme o5 termos da apdlice.

2.16. Sinistro: 0 inadimplemento das obrigagdes do tomador coberias pelo seguro.

2.17. Tomador; devedor das obrigagdes por ele assumidas peranie o segurado.

3. ACEITAGAO:

3.1 A contratagdo/alieragdc do conlralo de seguro somente podera ser feita medianté proposta assinada pelo
proponente, seu represenfante ou por correlor de seguros habilitado. A proposta escrita deverd conter 0s elementos
essenciais ao exame e aceilago do risco.

3.2, A seguradora fornecera, obrigaloriamenle, ao proponente, prolocolo que idenfifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicag2o da data e da hora de seu recebimento.

3.3. A seguradora lerd o prazo de 15(quinze) dias para se manifestar sobre a aceilagio ou ndo da proposta,
conlados de dala de seu recebimenio, seja para seguros novos ou renovagbes, bem como para alleragbes que
impliquem modificagZo do risco.

331, Caso o proponenle do seguro seja pessoa fisica, a solicitaggdo de documentos complementares, para
andlise e aceitagdo do risco, ou da alteragdo proposta, podera ser feila apenas uma vez, duranle o prazo previsto no
item 3.3..

332 Se o proponente for pessoa juridica, 2 solicitagio de documentos complementares poderd ocorrer mais
de uma vez, duanle o prazo previslo no item 3.3, desde que a seguradora indique os fundamenlos do pedido de
novos elementos, para avaliagao da proposta ou taxago do risco.

333. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para andlise e aceitagdo do risco, ou da
alteragdo proposta, o prazo de 15(quinze) dias previsto no item 3.3. ficard suspenso, voltando a correr a partir da data
em que se der a enirega da documentagao.

34. No caso de n2o aceitagio da proposta, a seguradora comunicard o falo, por escrito, ao proponente,
especificando os motivos da recusa.

35. A auséncia de manifestaggo, por escrito, da seguradora, no prazo acima aludido, caraclerizard a aceitagdo
tacila do seguro.

36. Caso a aceitacdo da proposta dependa de contralagdo ou alleragdo de resseguro facultative, o prazo
aludido no item 33, sera suspenso até que o ressegurador se manifesle formalmente, comunicando a seguradora, por
escrito, ao proponenle tal evenlualiidade, ressaltando a conseqlente inexisiéncia de cobertura enquanto perdurar a
Suspensao.

37. A emissdo da apdlice ou do endosso serd feita em até 15(quinze) dias, a partir da dala de aceilagio da
proposia.

4 VALOR DA GARANTIA:

4.1 O valor da garantia desta apélice é o valor maximo nominal por ela garaniido.

4.2. Quando efeluadas alteragbes previamente estabelecidas no contrato prihcipal ou no documento que serviu
de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, o valor da garantia deverd acompanhar tais modificagdes, devendo
a seguradora emilir o respectivo endosso.

4.3. Para alleragbes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a

A
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aceitagdo do risco pela seguradora, em vilude das quais se faga necessaria a modificagdo do valor coniratual, o valor
da garantia podera acompanhar tals modificagbes, desde que solicitado e haja o respeclivo aceile pela seguradora, por
meio da emissao de endosso,

5 PREMIO DO SEGURO;
51 O tomador & responsavel pelo pagemento do prémio & seguradora por todo o prazo de vigéncia da

apdlice.

52 Fica enlendids e acordado que o seguro conlinuerd em viger mesmo quando o fomador nlo houver
pagado o prémio nas datas convencionadas.

52.1. Nfo paga pelo lomador, na date fixada, qualquer parcela do prémio devido, poderd a seguradora
recorrer a execugdo do contralo de contragarantia.

53. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permilida 2 cobranga de nenhum valor adicional, a tilulo de
custo administrativo de fracionamento, devendo ser garanlido ac fomador, quando bhouver parcelamentc com juros, @
possibilidade de aniecipar o pagamenlo de qualquer uma das parcelas, com a conseqiente redugdo proporcional dos
juros pactuados.

54. Se a data limite para o pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidic com
dia em que n3c haja expediente bancdrio, o pagamenlo poderd ser efetuado no primeiro dia Ull em que houver
expediente bancario.

55 A sociedade seguradora encaminhard o documento de cobranga direlamente ao tomador ou seu
representante, observada a antecedéncia minima de 5 {cinco) dias dteis, em relagso & data do respectivo vencimento.

6. VIGENCIA;

6.4 Para as modalidades do Seguro Garantia nas quais haja a vinculagdo da apdlice a um contralo principal, a
vigéncia da apdlice serd igual ao prazo eslabelecido no contralo principal, respeitadas as particularidades previstas nas
Cendigbes Especiais de cada modatidade conlratada.

6.2. Para as demais modalidades, a vigéncia da apdlice serd igual ao prazo informado na mesma, estabelecido
de acordo com as disposigdes previstas nas CondigBes Especiais da respectiva modalidade.

6.3, Quando efetuadas alleragGes de prazo previamenle eslabelecides no contralo principal ou no documento
que serviu de base para 2 aceilagdo do risco pela seguradora, a vigéncia da apdlice acompanhard tais modificagdes,
devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

6.4. Para alteragbes posteriores efeluadas no contrato principal ou no documento que serviv de base para a
aceitagao do risco pela seguradora, em virtude das quais se faga necessdria @ modificagdo da vigéncia da apdlice, esta
poderd acompanhar lais modificagdes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela Seguradora, por meio da
emisséo de endosso.

7. EXPECTATIVA, RECLAMAGAQ E CARACTERIZACAQ DO SINISTRO:

7.1. A Expeclaliva, Reclamagdo e Caraclerizagdo do Sinistro serdo especificadas para cada modalidade nas
Condigdes Especiais, quando couberem.

7.2. A seguredora descreverd nas Condigdes Especiais os documentos que deverdc ser apresenlados para 2
efelivagéo da Reclemagao de Sinistro.

7.21. Com base em divida fundada e juslificivel, a seguradora poderd solicitar documentagdo elou informagao
complementar.

73, A Reclamagio de Siniskos amparados pela presente apélice poderd ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da Clausula 17 deslas Condigdes Gerais;
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74, Caso a seguradora conclua pela n3o caracterizagdo do sinistro, comunicard formalmente ao segurado, por
escritp, sua negaliva de indenizegdo, apresentando, conjuntamente, as razdes que embasaram sua conclusgo, de forma
detalfada.

8. INDENIZACAQ:

81. Caraclerizado o sinisiro, a seguradora cumpritd a obrigagdo descrita na apolice, até o limite maximo de
garanlia da mesma, segundo uma das formas abaixo, conforme for acordado entre as partes:

| - realizando, por meio de lercelros, o objeto do conlralo principal, de forma a lhe dar conlinuidade, sob a sua
integra! responsabitidade; efou

I} - indenizando, mediante pagamento em dinheiro, oS prejuizos e/ou multas causados pela inadimpléncia do
tomador, cobertos pela apdlice.

8.2, Do prazo para o cumprimento da ebrigacéo:

8.21. O pagamento da indenizagBo cu o inicio da realizagdo do objeto do conlralo principal deverd ocorrer
dentrd do prazo maximo de 30 (Irinla) dias. conledos da data de recebimento do dlimo  documento solicitado  durante o
processo de regulago do sinistro.

8.22. Na hipdtese de solicitagdo de documenios de que ftrate o item 7.21., o prazo de 30 ({tinta) dias serd
suspepso, relniciando sua contagem a parlir do dia Gl subseqliente daquele em que forem completamente atendidas as
exigéricias.

8.23. No caso de decisdo judicial ou decisdo arbitral, que suspenda os efeitos de reclamagdo da apdlice, o
prazo| de 30 (Irinta) dias serd suspenso, reiniciandc sua conlagem a perfir do primeiro dia subseqiente a revogagdo da
decis

83 Nos casos em que haja vinculagdo da apblice a um contrato principal, lodos os saldos de créditos do
lomador no contrato principal serdo ufifizados na amortizagdo do prejuizo elou da multa objeto da reclamagio do sinistro,
sem ptejuizo do pagamento da indenizago no prazo devido.

| 831, Caso o pagamenio da indenizagd0 j& tiver ocorido quando da conclusdo da apuragdo dos saldos de
créditos do fomador no conlralo principal, o segurado obriga-se a devolver a seguradora qualquer excesso que lhe
tenha %.ido pago.

9. ATUALIZACAQ DE VALORES:
81. O ndo pagamenlo das obrigagdes pecunidrias da seguradora, inclusive da indenizagdo nos termos da
C!éusq a 8 destas Condigdes Gerais, dentro do prazo para pagamento da respectiva obrigagao, acarretard em:
a) alualizagdo monetéria, a parlir da data de exigibilidade da obrigagdo, sendo, no caso de indenizagdo, a dala
de cargcterizagio do sinistro; e
b} incidéncia de juros moratorios calculados “pro rala temporis’, contados a partir do primeiro dia posterior ao
térming do prazo fixado
82. O indice ufilizado pera atualizagdo monetdria sera o IPCAIBGE - indice de Pregos a0 Consumidor Amplo
da Fupdagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substituilo, sendo calculade com base
na variagdo posilive apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigagdo de pagamento e aquele
publicatio imedialamente anlerior a data de sua efeliva liquidagio.

« 93 Os juros moratorios, contados a partir do primeiro dia poslerior 20 lémmine do prazo fixado para pagamento
da obfigagéo_ serdo equivalentes & taxa que estiver em vigor para a mora do pagemento de impostos devidos a
Fazendja Nacional.

94. O pagamenlo de valores relalivos & zlualizagdo monelaria e juros de mora serd feilo independente de
qualqu 4 interpelagdo judicial ou extrajudicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores devidos no conrato.
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10. SUB-ROGACAQ:

101 Page @ indenizagdo ou iniciado o cumprimento das obrigagbes inadimplidas pelo tomador, a seguradora
sub-rogar-se-8 nos direilos e privilégios do segurado conlra o ltomador, ou contra lerceiros cujos alos ou fatos tenham
dado causa a0 sinistro,

10.2. € ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou exlinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que
se refere este item.

1. PERDA DE DIREITOS:

0 segurado perdera o direito a indenizagdo na ocorréncia de uma ou mals das seguintes hipdteses:

1 - Casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do Codigo Civil Brasileiro;

I - Descumprimento das obrigagoes do tomador decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do
segurado;

Ml . Alteragdo das obrigagdes contratuais garantidas por esta apdlice, que tenham sido acordadas entre
segurado e tomador, sem prévia anuéncia da seguradora;

IV - Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de'um ou de outro;

V - 0 segurado nao cumprir infegraimente quaisquer obrigagbes previstas no contrato de seguro;

Vi Se o segurado ou seu representante legal fizer declaragdes inexatas ou omitir de ma- fé circunstancias
de seu conhecimento que configurem agravagaoe de risco de inadimpléncia do tomador ou que possam influenciar
na aceitagao da proposta;

Vil - Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;

12. CONCORRENCIA DE GARANTIAS:

No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objelo deste
seguro, em bensficio do mesmo segurado ou beneficiario, a seguradora responderd, de forma proporcional ao  fisco
assumido, com os demais participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13, CONCORRENCIA DE APOLICES:
E vedada a ullizacido de mais de um Seguro Garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto desle
contrato, salvo no caso de apdlices complementares.

14. EXTINCAQ DA GARANTIA;

14.1. A garantia expressa por este seqguro exlinguir-se-d na ocoméncia de um dos seguinies evenlos, 0 que
ocerrer primeiro, sem prejuizo do prazo para reclamagao do sinistro conforme item 7.3. destas Condigdes Gerals:

| - quando o objelo do contrato principal garantido pela apdlice for definitivamente realizado mediante termo ou
deciaragao assinada pelo segurado ou devoluggo da apolice;

il - quando o sequrado e a2 seguradora assim 0 acordarem;

Il - quando o pagamento da indenizag@o a0 segurado alingir o limite maximo de garantia da apdlice:

IV - quando o contrato principal for extinto, para as modalidades nas quals haja vinculaggo da apdlice a2 um
contrato principal, cu quando a obrigagao garantida for exfinta, para os demais ¢asos, ou

V - quando do lérmino de vigéncla previslio na apolice, salvo se estabelecido em contrario nas Condigbes
Espediais.

14.2. Quando a garantia da apolice recair sobre um objeto previsto em contralo, esta garantia somente serd
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liberada ou reslituida apos a execugdo do conlrae, em consonancia com o disposto no pardgrafc 4° do artige 56da Le
N° 8.666/1993, e sua extingio se comprovard, além das hipoleses previstas no item 14.1, pelo recebimenlo do objelo
do contrato nos termos do arl. 73 da Lei n® 8.686/93.

15. RESCISAQ CONTRATUAL:

15.1. No casc de rescisdo lotal ou parclal do contrato, a qualquer tempo, por inicialiva do segurade ou da
seguradora e com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposi¢bes:

15.1.1. Na hipolese de rescis2o a pedido da sociedade seguradora, esta reterd do premio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional 2o tempo decorrido;

15.1.2. Na hipélese de rescisao a pedido do segurado, a sociedade seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, ¢ prémio calculado de acordo com a seguinte tabela de prazo curto:

Relago a ser aplicada Relagéo a ser aplicada

sobre a vigéncia original % do prémio sobre a vigéncla original % do prémio
para obtenga do prazo para obtenca do prazo

em dias em dias

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/1365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 2701365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 . 90
135/365 56 3151365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 3651365 100

15.1.2.1. Para prazos ndo previstos na tabela constante do subitem 15.1.2, devera ser utilizado perceniual
correspondente ao prazo imedialamente inferior.

16. CONTROVERSIAS;
16.1. As controvérsias surgidas na aplicagdo destas Condigdes Contraiuais podergo ser resolvidas:
| - por arbitragem; ou
11 - por medida de carter judicial.

16.2. No caso de arbitragem, deverd constar, na apdlice, a clausula compromissoria de arbitragem, que
devera ser facultativamente aderida pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicagdo desta clausula, o segurado estard se comprometendo a resolver
todos os seus litigios com a sociedade seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito
que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.
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16.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n°9307, de 23 de setembro de 1996,

17 PRESCRICAQ;

Os prazos prescricionais s80 aqueles determinados pela fei.

18. FORO:
As quesides judiciais entre seguradora e segurado serdo processadas no foro do domicilio deste,

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. A acellaglo do seguro estara sujeita 4 andlise do risco,

19.2. As apdlices e endossos lerdo seu inicio e término de vigénciz as 24hs das datas para tal fim neles
indicadas.

19.3. O registro deste plano na SUSEP n3o implica. por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagio a sua
comercializagao.

18.4, Apos sete dias (leis da emissao deste documento, podera ser verificado se a ap0lice ou endosso foi
corretamente registrado no site da SUSEP - wwaw.susep.gov.be <htio//www.susep.gov.br>.

19 5. A situagao cadastrat do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.qov.br
<htip:fwenn.susep gov.br>, por meio do nimero de seu regisiro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF

19.6. Este seguro € contralado a primeiro risco absoluto.

19.7. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o teritdrio nacional, salvo
disposi¢do em conlrano nas Condigdes Especiais e/ou Particulares da Apdlice.

10.8. Os evenluais encargos de Yradugio referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exieror ficardo
totalmente a cargo da Sociedade Seguradora.
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CONDIGOES ESPECIAIS

SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAO, FORNECIMENTO OU PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. OBJETO:

1.1, Este contralo de seguro garanle a indenizagio, at¢ o valor da garantia fixado naz apblice, pelos
prejuizos  decorrentes  do  inadimplemenlo das  obrigages assumidas pelo tomador no conlrale  principal, para
conslrugao, fornecimento ou prestagao de servigos.

1.2. Encontram-se lambém garanfidos por esle contrato de seguro os valores das multas e indenizagGes
devidas & Administragdo Publica, tendo em vista o disposto na Lei n® 8.666/93,

13. Excluem-se, expressamente, da responsabilidade da seguradora, todas e quaisquer obrigagbes
trabathistas elou previdenciarias de responsabilidade do Tomador, salvc pela contratagio, com verba especifica
independente, da Cobertura Adicional de Agdes Trabalhistas e Previdenciarias.

2. DEFINICOES:

Define-se, para efeilo desta modalidade, além das definiches constantes do art 6° da Llei n° 8.666/33e
do art. 2° da Lei no 8.987/95:

! - Prejuizo: perda pecunidria comprovada, excedente aos valores originarios previstos para a execugdo
do objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do fomador, excluindo-se qualquer prejuizc decorrente de
oulro ramo de seguro, tals como responsabifidade civil, lucros cessantes.

3. VIGENCIA:

3.1. A vigéncia da apélice sera fixada de acordo com as seguintes regras:
I - coincidindo com o prazo de vigéncia do contralo administrative pertinenle & execugdo de obras,
servicos efou compras;
It - por periodos rencvaveis, no case de concesses e permissdes do servico piblico.
32 As renovagbes, a que se refere o inciso Il do item 3.1, n3o se presumem, serdc precedidas de
notificagéo escrita da seguradora ao segurado e ac fomador, com anfecedéncia de até novenla dias da dala do término
de vigéncia da apélice em vigor, declarando seu explicito interesse na manutenc2o da garantia.

4. EXPECTATIVA, RECLAMAGAQ E CARACTERIZACAO DO SINISTRO:

4.1. Expectativa: tao logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inedimpléncia do tomador, este deverd ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando claramente os itens
ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizagio da inadimpléncia apontada, remetendo copia da
notificagdo para a sequradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamagdo. a Expectativa de Sinistro serd convertida em Reclamagio, mediante comunicagio
pelo segurado a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento
do tomador, data em que restara oficializada a Reclamagio do Sinistro.

421. Para a Reclamacg&o do Sinistro serd necessdria a apresentagio dos seguintes documentos, sem
prejuizo do disposto no item 7.2.1. das Condigoes Gerais:

a)Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagbes assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b)Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

¢)Copias de atas, notificagdes, contra notificagoes, documentos, correspondf}ncias, inclusive e-mails,
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trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;
d)Planitha, relatorio elou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
¢)Planitha, relatorio efou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

4.2.2. A no formalizagao da Reclamagao do Sinisiro lornara sem efeito a Expectativa do Sinistro;
4.3, Ceraclerizagdo: quando a seguradora liver recebido lodos os documentos fistados no item 4.21. e,

apbs eandlise, ficar comprovada a inadimpléncia do lomador em relagBo as obrigagles cobertas pela apélice, o sinistro
ficara caraclerizado, devendo a seguradora emitir o relatério final de regulagao;

Ratificam-se integralmenle as disposicdes das Condigdes OGerals que nado tenham sido alleradas pela

presente Condicdo Especial.

Bamen N dn o4
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NESTA APOLICE ESTA CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL DE AGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

OBJETO:

1.1. Esla coberlura adicional tem por objeto garanlir exclusivamenle ao segurado, até o limite maximo de
indenizagdo, © reembolso dos prejuizos comprovadamente sofridos em relegBo s obrigagdes de natureza (rabalhista e
previdencidria de responsabilidade do tomador oriundas do contrato principal, nas quals haja condenagdo judicial do
tomador a0 pagamenloc e o seguradoc seja condenado subsidiariamente ou solidariamente e que os valores {enham sido
pagos por este. em decorréncia de senlenga condenaldria lransilada em julgado, bem como do trdnsito em juigado dos
cdlculos homologados ou ainda nas hipoteses de acordo enfre as parles com prévia anuéncla da seguradora e
conseglente homologagdo do Poder Judiciario.

12. No que diz respeito & subsidiaiedade efou a solidariedade, a responsabilidade do segurado sera
referente & relag3o lrabalhisla efou previdencidria entre o autor/reclamanle da demanda trabalhista e o lomador oriundas
do conlrato principal objelo desta garanlia, ocorridas dentro do periodo de vigéncia da apolice. Consegllentemente, a
responsebifidade da seguradora sera relaliva a0 periodo de vigéncia da apdfice e que o débito trabalhista seja
decorrente unicamente do lapso temporal garantido.

DEFINICOES:

Definem-se, para efeito desta coberlura adicional:

2.1. AuloriReclamante: aquele que propde na justica lrabalhista uma reclamatoria e esta seja oriunda do
contrato principal, fimado entre tomador e segurado, o qual & objeto da apblice em questao.

22, Limite Maximo de Indenizagdo: valor maximo que a seguradora se responsabilizard perante o
segurado em fung@o do pagamento de indenizagao, por cobertura conlratada.

23. OQurigagbes Previdencidrias: s3o aquelas especificadas pelas Leis n® 8212/81e todas as suas
alteragbes posleriores no que couber, bem como em leis esparsas, as quais dispdem sobre o recolhimento das
contribuigbes devidas a cada categoria de empregado, observando-se as datas e parcenluais,

24, Obrigagbes Trabalhistas: enlende-se por obrigagbes lrabalhistas as decorrentes do pagamento da
contraprestagdo devida ao empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos, sendo a
remunerago a que tem direilo e todos seus reflexos, conforme delermina a legislagao em vigor.

2.5. Responsabilidade Subsididria: ¢ aquela que recal sobfe garantias que somenle sdo exigidas quando
a prncipal € insuficiente, ou seja, inadimplente o real empregador - prestador de servicos, aqui denominado tomador, e
esgoladas as lentalivas de executddo, pode-se exigi do segurado o cumprimento das obrigagbes do réutomador,
desde que 0 segurado tenha participado da relago processual e conste do litulo executivo judicial.

25, Responsabilidade Sofidaria: ¢ aquela quando em uma mesma obrigagdo houver mais de um
responsavel pelo seu cumprimenlo. Assim, nesta situagBo, o cumprimento da responsabilidade poderd ser exigido de
ambos 0s responsaveis ou de apenas um deles.

EXPECTATIVA, RECLAMACAO E CARACTERIZACAO DO SINISTRO:

31. Expectativa: quando © segurado receber citagio(des) judicialais) para apresentar defesa
trabathista elou previdencidria, cujo eutorlreclamante reivindique crédito de natureza remuncratéria ou direito de
responsabilidade do tomador, deverd comunicar & Seguradora, tio logo seja citado, enviando copials) dals)
referida(s) citagao{des) e de todofs) documento(s) juntado(s) aos autos tanto pelo autor/ reclamante como pelo
réuitomador.

31.1. Caso ocora o item 3.1. acima e reste pendente o fransito em julgado da sentenca, o segurado tera
seus direitos preservados até decisao definitiva.
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3.1.2. Estao cobertas por esta garantia somente as agdes trabalhistas distribuidas na Justica do Trabalho,

3.2. Reclamagdo: a Expectativa de Sinistro serd convertida em Reclamagdo, mediante comunicagdo do
segurado @ seguradora, quando transitada em julgado- a agdo, com © pagamento dos valores constantes na
condenagdo do segurado.

3.21. Para a Reclamagdo do Sinistro serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos, sem
prejuizo do disposto no item 7.2.2. das Condigoes Gerais:

comprovante(s) de pagamento dos valores citados no item 3.2. desta Cobertura Adicional;
certidao(des) de transito em julgado das sentengas proferidas e com os valores homologados;

acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, se houver;
guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

guias de recothimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servigos contratados;
documentos comprobatdrios de que o autorfreclamante trabathou para o réu/tomadornoc o ntr at o
principal dentro do periodo de vigéncia da apélice.

33. A Reclamagdo de Sinistros amparada pela presente cobertura poderd ser realizada duranle o prazo
prescricional, nos lermos o art. 7°, inciso XXIX da Constituigao da Republica, no que se refere ao Direito do Trabalho.

3.4. A ndo formalizagao da Reclamagao do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do Sinistro;

35. Ceraclerizagdo: recebida a notificagdo, devidamente acompanhada dos documentos citados no item
3.2., a sequradora devera concluir o processo de regulagio de sinistro e emitir 0 relatorio final de regulagéo de sinistro.

4. ACORDOS;

414. Nas hipoteses, e no momento, em que o segurado tenha intengdo de realizar acordos nas agoes
judiciais cobertas por esta cobertura, o mesmo deverd enviar uma memdria de calculo simples das verbas
pleiteadas pelo autor, juntamente com uma estimativa do valor a ser acordado.

42. A seguradora, ap0s receber os documentos constantes no item 4.4. e fizer sua andlise da
situagdo fatico-juridica, enviard ao segurado em até 20 (vinte) dias da data do recebimento, sua aceitagdo ao valor
proposto, ou apresentara um valor maximo alternativo ou ainda, manifestar-se-3 se enviara preposto para audiéncia,
cuja data sera devidamente comunicada pelo segurado em tempo habil,

43. Acordos decorrentes das reclamatorias trabathistas elou previdenciarias poderdo ser realizados,
desde que cumpridos os requisitos dos itens 4.1. e 4.2..

INDENIZACAQ;

Caraclerizado o sinistro na forma descrita no ilem 3.5, a seguradora indenizarda o segurado, por meio de
reembolso, alé o limite da garantia desta coberiura estabelecido na apolice.

PERDA DE DIREITC:

Além das perdas de direito descritas na Clausula 11das Condigdes Cerais, o segurado perderda o direito
4 indenizag2c na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

| - ndo cumprimento por parte do segurado das exigéncias descritas na Clausula 3desta Coberlura

Adicional,

I - quando o segurado deixar de apresentar defesa ou perder prazo para interposi¢do de recurso ou for
considerado revel nos termos do artigo 844, paragrafo unico da Consolidagao de Leis do Trabalho ou confessar.

M - se o segurado firmar acordo sem observar o disposto na Clausula 4desta Cobertura Adicional ou
este nao for homologado peio Poder Judiciario.

1V - nos casos de condenagdes do tomador e/ou segurado no que se refere a dano moral e/ou dano
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malerial, assédio moral ou sexual decorrenles de responsabilidade civili do tomador efou do segurado e indenizagGes
por acidente de trabatho.

RATIFICACAQ:
Ratificam-se inlegraimente as disposi¢Bes das Condigdes Gerais qué ndo lenham sido alteradas pela
presente Condigao Especial.
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Dados do prémio de seguro:
Prémio liquido: R$ 23.055,00
Custo de cadastro e acompanhamento de crédito: R$ 0,00
Adicional de fracionamento: R$ 0,00
IOF: RS 0,00
Prémio total: R$ 23.055,00

Dados do parcelamento do prémio de seguro:

Parcela Vencimento Valor {R$)

1 19/09/2014 RS 7.885,00

2 18/10/2014 RS 7.685,00

3 19/11/2014 RS 7.685,00
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POTTENCIAL GERALDO VIEIRA MACIEL (31) 2121-7747
DE / FROM TEL. Ng / PHONE N. FAX Ng !N

;’;;JLO LEITE (GERIF/COFAC- (94 2072.0873 (21) 2272-2821

REFERENCIA / REFERENCE

SEGURO-GARANTIA
Seg.: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Em caso de transmissio Hlegivei ou Incompleta. favor contatar o telefone Indicado acima,
i you have any troubla In receiving this trangmigsion or did not recelve the specifisd number of pages, please call the phono number abova.

Declaramos, para os devidos fins e efeitos, que a POTTENCIAL SEGURADORA S/A mantém um CONTR/\TO
AUTOMATICO DE RESSEGURO, do qual o IRB-Brasil Re participa e respondera, em caso de eventual sinistro,
apenas e {30 somente pela sua participagao.

Assim sendo, 8 Seguradora pode emitir apélices de Seguro-Garantia, com cobertura de resseguro em seu contrato
automatico, respeitadas as suas cldusulas e condigBes.

Declaramos ainda, que a Seguradora comunicou, a este Ressegurador, por intermédio da mensagem eletrénica de
10/08/2014, ter emitido apdlice(s) de Seguro-Garantia para o(s) risco(s) especificado(s) abaixo, com amparo em seu
contrato automético de resseguro. Portanto, considerando as informagdes prestadas pela Seguradora, confirmamos
que esta{s) apdlice(s) esta(do) devidamente ressegurada(s). até o final de sua(s) vigéncia(s), no que diz respeito &
participagdo deste Ressegurador no contrato automatico de resseguro da Seguradora.

Apdlice n® 53-0775-02-0101452
Segurado: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Tomador: INOVA SAUDE SOROCABA SPE S.A

Objeto do Seguro: Garantia do Contrato de Concessdo Administrativa dos Servigos "Bata Cinza" no Complexo
Hospitalar "Hospital de Sorocaba” {Lote 01), procedidos da realizagdo das obras e investimenlos para a construgéo,
aquisigio e instalacdo de equipamentos e mobiliario, nos lermos das disposiges da minuta do Contrato de
Concessao a ser formalizado, decorrente do Edital de Concorréncia Internacional n® 001/2013 e Processo n°
001/0001/003.899/2013. incluindo obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria do Tomador, conforme
condigbes especiais de coberturas adicionais desta apdlice,

Importancia Segurada: RS 11.179.850,00 ( Onze Milhdes Cenlo e Setenta e Nove Mil Oitocentos e Cinquenta
Reais)

Prazo: 19/08/2014 até 29/08/2015
Modalidade do Seguro: Construgio, Fornecimento ou Prestagdo de Servigos

Es_ta declaragao ndo altera, em qualguer hipotese, as relagdes contratuais existentes e isoladas entre as partes, ou
seja, 0 contrato de seguro e respectivas obrigagbes vigoram, exclusivamente, entre a Seguradora e o Tomador do

Seguro-Garantia, e as obrigagbes do contrato de resseguro vigoram, exclusivamente, entre a Seguradora e os
Resseguradores.

Atenciosamente,

o g Ml i
A ,(}4 ot w5 Lo /% SA2N
Paujé Ceza Leffe de Oliveira Luilherme Florido Alves da Gunha
Es gcqunsfa ) ' _ Especialista
Geréncia de Riscos Financeiros e Habitacionais Geréncia de Riscos Financeiros e Habitacionais

paulo.leite@irbbrasilre.com guitherme.alves@irbbrasilre.com
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MINISTERIO DA FAZENDA
SUPERINTEND@NC!A DE SEGUROS PRIVADOS

CERTIDAO DE REGULARIDADE

SEGURADORA SA, CNPJ 11699534000174, estd autorizada a operar, conforme
U.de 25/02/2010, nos termos da legislagdo vigente.

ontra, nesta data, sob regime de Dlregdo Fiscal, Intervengdo,
4 cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP.

Certificamos que POTTENCIAL
PORTARIA 3556, publicado(a) ne D.O

Certificamos ainda que 2 entidade ndo se enc

Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizag&o Especial, e ndo est

Dados complementares e esta centiddo atualizada podem ser abtidos em yovw,susep.gov.br ou por melo de petigdo a
Autarquia.

Cédigo da Certidao: CRO3069_04082014_100709_158

Esta Certidio é valida por 30 dias, ndo prevalecendo sobre certiddes geradas posteriormente.

Rio de Janeiro, 04 de Agosto de 2014,

SUSEP - Superintendéncla de Seguros Privadas




Certiddo de Administradores da Susep Pégina | de |

MINISTERIO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
COORDENACAO-GERAL DE REGISTROS E AUTORIZACOES

CERTIDAO DE ADMINISTRADORES

Certificamos que 2 POTTENCIAL SEGURADORA S.A., com sede na cidade BELO HORIZONTE, CNP) 11699534000174, possui,
homologados por esta Autarquia, os sequintes diretores:

Nome Cargo
CARLOS FERREIRA QUICK Diretor
FABIO FARIA CARVALHO Diretor
JOAO DE LIMA GEO NETO Presldente
JOSE MARIO COSTA ALVIM Diretor

Cédigo da Certidio: CAD3069_04082014_105252_600
Esta certivdo ¢ vdlida por 30 (trinta) dias, a contar da data de emiss3o,

. Rio de Janeiro, 04 de Agosto de 2014,

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados




SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

(PORTARIASUSEP N2.5.776, DE 14 DE MARGO DE 2014. ;

O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS -~ SUSEP, no uso da competéncia delegada pelo Ministro de Estado da Fazenda, por meio
da Portaria n® 151. de 23 de junho de 2004, considerando o disposto no artigo 77 do Decreto-l.ci n® 73, de
21 de novembro de 1966, ¢ o que consta do Processo Susep n® 15414.001340/2013-96,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar as seguintes deliberages tomadas pelos acionistas de POTTENCIAL
SEGURADORA S.A.. CNPJ n® 11.699.534/0001-74. com sede na cidade de Belo Horizontc - BH, na
assembleia geral extraordinaria realizada em 29 de abril de 2013:

1 = aumento do capital social em RS 13.000.000,00, cicvando-o de RS 18.250.000,00 para
R$ 31.250.000,00, dividido em 30.239.070 ag¢des ordindrias nominativas, sem valor nominal; ¢

11 — alteragdo do artigo 5° do estatuto social.

Arn. 2° Aprovar a transferéncia do controle aciondrio direlo de POTTENCIAL
SEGURADORA S.A. para CONTRUTORA OURIVIO S.A., CNPl n® 24.314.635/0001-21, com scde na
cidade de Belo Horizonte — MG.

Art, 3° Ratificar que o controle acionario indireto ¢ a ingeréncia efetiva nos negécios de
POTTENCIAL SEGURADORA S.A. sdo exercidos compartithadamente pclos Srs. ARGEU DE LIMA
GEO, CPF n® 317.657.696-04, CARLOS GEO QUICK, CPF 1n°317.657.936-53, ¢ JOAO DE LIMA GEO
FILHO, CPF n® 241.664.486-68, cada qual com 33,33% de participagiio aciondria.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data dc sua publicagio.

CARLOS ROBERTO AMORELLI DE FREITAS
Superintendente Substituto
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