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Saude
GABINETE DO SECRETARIO

Resolucgédo SS - 7, de 20-1-2012

Disp6e sobre o Programa de Apoio Técnico e Formagéo em Humanizacgao no Estado de S&o Paulo,
acompanhamento das equipes responsaveis pela humanizac@o e monitoramento dos resultados alcan¢ados com
a implementacéo da Politica Estadual de Humanizagdo — PEH e da outras providéncias

O Secretério da Saude, considerando:

* Que a Politica Estadual de Saude — PES visa enfrentar desafios para a melhoria da qualidade dos servi¢os na
area da saude por meio de um esfor¢o conjunto na construcao e implantagdo de novos métodos e dispositivos
de atendimento aos usuarios e de apoio a gestao dos servigcos de salde, assim como melhoria da qualidade das
relagBes entre usuarios, profissionais, gestores, instituicdes de salde e comunidade;

* Que compete a Secretaria da Saude, em parceria com as Secretarias Municipais de Saude, promover a
capacitacdo e educagao permanente aos profissionais de saude;

* Que a formacédo dos profissionais de salde deve contemplar a qualificacao para o trabalho em rede e para o
desenvolvimento de capacidades cooperativas e de apoio que contribuam para o processo de Regionalizagdo no
Estado,

Resolve:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito da Secretaria de Estado da Saude, o Programa de Apoio Técnico e
Formag&do em Humanizacao.

Artigo 2° - O Programa de Apoio Técnico e Formacao em Humanizacao tem por finalidade apoiar e formar os
profissionais responsaveis pela implementacao da Politica Estadual de Humanizagao nos servigos de saude do
Estado e nos municipios, mediante:

I. Promover parcerias através da articulagcdo de acdes para a implementacao das politicas publicas de saude,
aproximar os Departamentos Regionais de Salde e municipios e favorecer a construcéo coletiva de projetos
regionais e institucionais de intervencgéao.

Il. Apoiar o desenvolvimento de planos de intervengéo regionais e institucionais de humanizacéo, pactuados
junto aos Municipios, Colegiados de Gestdo Regional e Departamentos Regionais de Saude.

lll. Contribuir para a criagédo de espacos coletivos de reflexdo permanente dos processos de trabalho.

IV. Desenvolver atividades de formacéo de facilitadores para enfrentamento de conflitos e dificuldades e
constituicdo de canais de comunicagdo com a gestao institucional e regional.

V. Favorecer a utilizacdo dos servigos de escuta e atengdo ao usuario e ao profissional de salide como
instrumentos para o planejamento de propostas regionais e institucionais de humanizacéao;

VI. Promover o monitoramento e avaliagao da evolucédo e dos resultados da implementacédo da Politica Estadual
de Humanizacgéo no Estado de S&o Paulo.

VII. Disseminar o conceito de humanizacao nas diversas areas da SES e municipios.

Artigo 3° - Os agentes que atuardao no Programa serédo identificados mediante critérios seletivos e/ou indicagéo,
dentre os servidores da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo.

Artigo 4° - Poderéo integrar o Programa de que trata esta resolugéo, servidores do quadro da Secretaria de
Saude, integrantes das classes de nivel universitario, com experiéncia minima, comprovada, de 03 (trés) anos
nas Areas de Politicas de Humanizac&o ou Educacdo Permanente ou Saide Coletiva, com excecéo dos
admitidos nos termos da Lei Complementar 1.093, de 16 de julho de 2009.

Paragrafo Unico — Excepcionalmente, podero ingressar no Programa, servidores integrantes das classes de
nivel intermediario, desde que contem, cumulativamente, além dos requisitos estabelecidos no “caput” com:

- Graduacao de nivel universitario, com especializacéo na area da saude;

- Experiéncia comprovada de, no minimo 02 (dois) anos, no exercicio de cargos ou fun¢des de direcao,
assisténcia técnica ou assessoramento em saude.



Artigo 5° - As atividades relativas ao Programa de Apoio Técnico e Formacao em Humanizagéo obedecerdo a
orientacao e instrumentos técnico-formativos definidos pelo Nucleo Técnico de Humanizacao, desta Secretaria.

Artigo 6° - As atividades decorrentes do Programa de Apoio Técnico e Formagao em Humanizacao tém natureza
de confianca, podendo a indicagdo dos profissionais que o integrarédo ser precedida de sele¢do, constituida de
andlise de curriculo e/ou entrevista.

Paragrafo 1° - o procedimento de que trata este artigo tera validade de 02 (dois) anos, podendo ser selecionados
até 03 (trés) vezes o numero de vagas existentes por regido, considerando o total de 21 (vinte e uma) vagas para
todo o estado de Sao Paulo, sendo 04 (quatro) vagas para o Departamento Regional de Saude 1 — Grande Sao
Paulo e 01 (uma) vaga para cada um dos demais Departamentos Regionais de Saude.

Paragrafo 2° - Durante o prazo de validade do certame, os eventuais remanescentes serdo consultados quanto
ao interesse em integrar o Programa na ocorréncia de desligamento ou vacancia de qualquer natureza.

Artigo 7° - Os profissionais classificados seréo designados para as atividades de Articulador de Humanizacao,
por ato do Secretéario de Estado da Salde de S&o Paulo, dentro do nimero de vagas existentes por regido.

Artigo 8° - E vedado ao servidor designado na forma do artigo anterior:

I. Manter vinculo com as administragdes municipais de sua area de abrangéncia;

Il. Ter em sua ficha funcional ou pessoal registro de atos desabonadores;

. Ter sofrido qualquer sangdo do ponto de vista civil, criminal ou da ordem de classe, no lapso de 05 anos que
antecedam a sua aceitagao.

Artigo 9° - O servidor que vier a Integrar o Programa de que trata esta resolugdo deverd, preferencialmente,
residir na regido de abrangéncia do Departamento Regional de Salde (DRS) ao qual estara subordinado
administrativamente.

Artigo 10° - Pelo desempenho das atividades do Programa de Apoio Técnico e Formacao em Humanizacao, os
profissionais fardo jus ao Prémio de Incentivo Especial nos termos do artigo 12, do Decreto 41.794, de 19 de
maio de 1997, alterado pelos Decretos: 50.174, de 04 de novembro de 2005 e 52.711, de 11 de fevereiro de
2008.

Artigo 11° - O desempenho dos integrantes do Programa sera avaliado trimestralmente, dentro dos principios
que norteiam a atribuicdo do prémio de incentivo, conforme institui o Decreto 41.794, de 19 de maio de 1997, e
alteracdes posteriores.

Paragrafo 1° - A avaliacéo técnica das atividades desenvolvidas pelo Articulador de Humanizagao sera de
responsabilidade do Nucleo Técnico de Humanizacdo em conjunto com os Departamentos Regionais de Saude —
DRS, da Coordenadoria de Regides de Saude — CRS.

Paragrafo 2° - Ser& excluido do Programa o integrante que no processo avaliatrio ndo atingir a pontuacéo
minima, dentro dos critérios estabelecidos pelo Nucleo Técnico de Humanizacao, desta Secretaria.

Paragrafo 3° - O integrante devera recorrer do resultado da avaliagdo no prazo de 03 (trés) dias, contados da
data da divulgacado do conceito junto a Coordenadoria de Recursos Humanos — CRH, da Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Paragrafo 4° - No caso de desligamento decorrente da avaliagdo de que trata o “caput”, o servidor sera notificado
com, pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

Artigo 12° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.



