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SECRETARIA DA SAUDE

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO DE SAUDE

Deliberacao CIB n°. 36/2024

Considerando a Portaria GM/MS n° 1.559, de 01/08/2008 que institui a Politica Nacional de Regulagéo do Sistema
Unico de Saude — SUS;

Considerando a Deliberagao CIB n° 06, de 08/02/2012 que estabelece as Diretrizes para a Regulagao da Assisténcia
no Estado de Sao Paulo;

Considerando a Lei n°® 17.745, de 12/09/2023 que assegura transparéncia na fila da saude por meio da obrigatoriedade
da divulgacéo da ordem de espera de pacientes que aguardam realizag&o de procedimentos ofertados pela Central de
Regulagéo de Oferta de Servigo de Saude (CROSS) e unidades do Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito do
Estado;

Considerando que o SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacéo do Estado de Sdo Paulo é a ferramenta
informatizada pela qual tramitam os dados de regulacao do estado de S&o Paulo e é disponibilizado para todos os 645
municipios do estado e que esses o utilizam de forma voluntaria, através de seus diversos modulos integral ou
parcialmente na maior parte das vezes enquanto solicitante;

Considerando que o MRA — Médulo de Regulagao Ambulatorial do SIRESP é onde os servigos executantes, em sua
maioria sob gestdo estadual, colocam as ofertas para agendamento;

Considerando que o CDR — Cadastro de Demanda por Recurso, disponivel no Médulo de Regulagdo Ambulatorial do
SIRESP é o registro oficial de “filas de espera” para o acesso dos pacientes, a Recursos de Saude em todo o territério
do Estado de Sao Paulo;

A Comissao Intergestores Bipartite do Estado de Sdo Paulo — CIB/SP em sua 3432 reunido ordinaria realizada em
28/03/2024, aprova a Nota Técnica CIB - normatizagéo do processo continuo de “Qualificagao das Filas de Espera”
inseridas no Cadastro de Demanda por Recursos, no Médulo de Regulagdo Ambulatorial — SIRESP, conforme Anexo.

ANEXO
NOTA TECNICA CIB

Normatizagéo do processo continuo de “Qualificagao das Filas de Espera” inseridas no Cadastro de Demanda por
Recursos, no Médulo de Regulagdo Ambulatorial — SIRESP.

Introdugao:

Essa Nota Técnica institui o processo continuo de qualificagao de filas de espera inseridas no CDR, ferramenta do
Médulo de Regulagdo Ambulatorial do SIRESP, com o detalhamento das etapas e atribuigcbes das partes envolvidas.
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Funcionamento Atual:

O CDR ¢ a ferramenta utilizada para compartilhar a necessidade de um recurso ambulatorial especializado, quando o
municipio ou servi¢o de origem, chamado de solicitante, ndo o tem ou tem em quantidade insuficiente para sua
necessidade.

- E responsabilidade do solicitante atualizar as informacdes necessarias para continuidade do cuidado, com as
seguintes informagdes: identificagcdo do paciente, contato, condi¢des clinicas, informagdes complementares que
auxiliem na obteng¢ao do recurso necessario.

- E responsabilidade do solicitante a excluséo dos cadastros quando o recurso ndo mais seja necessario, por qualquer
motivo como por exemplo: ébito, mudanga de endereco, agendamento ja realizado.

- O Sistema Informatizado de Regulagéo do Estado de Sao Paulo - SIRESP conta com os seguintes status para o
CDR:

o Agenda Programada: status utilizado quando o paciente tem a necessidade de um retorno médico em determinado
periodo estimado conforme orientagdo médica;

o Aguardando consultas complementares: status utilizado quando o paciente necessita de alguma consulta especifica
que anteceda a vaga desejada. Ao selecionar, sera obrigatdrio indicar a especialidade da consulta complementar.

o Aguardando agendamento; status utilizado quando o paciente esta disponivel para o agendamento, mas a vaga
ainda néo esta disponivel.

o Aguardando exames complementares: status utilizado quando o paciente esta passando por um tratamento e
aguarda resultados de exames para retorno. Este status também pode ser utilizado aos pacientes que estao
aguardando algum procedimento. Ao selecionar, sera obrigatdrio vincular o exame e/ou procedimento;

o Aguardando exames Pré-operatorio: status utilizado quando o paciente necessita de exames que antecedem ao
procedimento cirurgico no qual foi inserido no CDR. Ao selecionar, sera obrigatdrio vincular o exame e/ou
procedimento;

o0 Aguardando para o agendamento: status utilizado quando o paciente esta disponivel para o agendamento, mas a
vaga ainda nao esta disponivel;

o Atualizacdo pendente: status utilizado quando o cadastro do paciente esta desatualizado. OBS: Paciente indicado
com esse status ndo sera contabilizado na demanda reprimida e estratégias de atendimento de filas da SESSP/SUS,

podendo ser RETIRADO do CDR por falta de atualizagdo em determinado periodo (veja detalhes na pagina 2);

o Avaliacao pendente: status indicado aos pacientes inseridos em recursos que necessitam de avaliagao prévia quanto
a sua realizagdo (Exemplo: MICROCIRURGIAS/BIOPSIAS). Ele é recomendado principalmente aos pacientes
inseridos com datas mais antigas no CDR, permitindo que a unidade consiga selecionar os pacientes que ainda
necessitam do recurso/avaliagdo (item habilitado somente via paradmetro, duvidas, entre em contato com o Setor de
Implantagdo CROSS).

o Agendado: status apresentado quando o paciente foi inserido no CDR e posteriormente agendado no recurso;

o Avaliado com indicag&o cirlrgica: status utilizado quando o paciente for avaliado com indicagao cirdrgica em
determinado procedimento, mas a unidade NAO possui complexidade de atendimento e devera agendar o paciente em
outra unidade executante;

o Documentacgao pendente: status utilizado quando existe a pendéncia de alguma documentacao necesséria ao
recurso para o atendimento médico do paciente;

o0 Sem condigdes clinicas: status utilizado quando o paciente esta impossibilitado de ser agendado devido ao
agravamento do quadro clinico;

Justificativa:
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- Existéncia no CDR de cadastros por recursos inseridos desde o ano de 2007 e ndo atualizados quer seja quanto a
dados cadastrais quer seja quanto a dados clinicos.

- A ndo atualizacao desses cadastros tem consequéncias na exatidao das “filas de espera” com implicagbes no
planejamento de agbes e estratégias de saude, assim como no tempo de espera para agendamento.

- Comprometimentos do acesso do cidad&o ao recurso necessario no menor tempo possivel;

- A necessidade de criagdo de um novo status para o SIRESP, para fazer frente a essa estratégia, que sera
denominado “qualificagdo pendente”.

Etapas para qualificagao das filas do CDR:

Para garantia que os cadastros existentes sejam qualificados quanto a dados de identificagdo, meios de contato,
recurso solicitado, informagdes clinicas do paciente, que possam interferir na priorizacdo ou adequagao do recurso
solicitado, fica estabelecido:

Primeira Etapa

- Todo paciente cadastrado ha dois anos (24 meses), sem que haja obtenc¢ao do recurso solicitado nesse prazo ou sem
registro de movimentacao, devera ter seu status modificado para “qualificagcdo pendente”.

- O primeiro movimento desse processo, que sera continuo, tera a abrangéncia de pacientes inseridos até 31/12/2020.

- A CROSS enviara aos Departamentos Regionais de Saude uma primeira remessa com as listas nominais, respeitada
a LGPD. Os cadastros com status de “qualificacao

pendente”, serdo organizados por municipio de residéncia. Esse envio ocorrera em até 15 dias uteis a partir da
publicacao desta deliberagéo CIB.

- A partir do recebimento das listagens de cadastros que necessitam de qualificagado, os solicitantes, municipios ou
servigos sob gestao estadual, terdo o prazo de seis meses (180dias), para atualizar no sistema os dados necessarios.
A qualificagao dentro desse prazo estabelecido permitira o retorno do paciente ao status adequado a sua necessidade
para 0 mesmo recurso, na posi¢ao e data inicial de insergao.

- A impossibilidade de entrar em contato com o paciente nos telefones ou outros meios cadastrados, levam a mudanca
de status no sistema, até que sejam atualizados.

- Nas tentativas de contato com o paciente, a unidade solicitante devera registrar no histérico do paciente as datas e
horarios em que foram realizadas. Apds a terceira tentativa de contato com o paciente, sem sucesso, sera registrado
no CDR como “auséncia de qualificagdo”.

- Os cadastros ndo atualizados por nao ser possivel localizar o paciente ou outro motivo, ndo mais serdo enviados ao
solicitante para atualizagdo. Findados os 180 dias, o paciente sera retirado do CDR com o motivo “Auséncia de
qualificagdo” e dessa forma ndo constara mais na fila para realizagdo do recurso que aguardava.

- Sera mantido seu histérico para que, se necessario, por solicitacdo do préprio paciente, seu responsavel legal ou
orgao fiscalizatorio, possa ter a informagao resgatada.

- A mudancga de status aqui proposta nesse processo de qualificagdo ndo se da por paciente e sim por cadastro. Assim
sendo, se um paciente tem mais de um recurso solicitado, sera observado o periodo de dois anos (24 meses), para
cada uma das solicitagdes.

- Cadastros classificados como “qualificagéo pendente” ndo séo contabilizados enquanto “filas de espera”. Entende-se
por QUALIFICACAO DE FILA DE ESPERA iniciativas voltadas a identificar a atualizagcdo da necessidade de recurso
solicitado por parte do paciente.

Segunda etapa

- Os pacientes inseridos no SIRESP no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2023 terao sua qualificagao realizada
inicialmente pela CROSS através do servigo de Teleatendimento. Esse processo ocorrera no periodo compreendido
entre os meses de abril a julho de 2024.
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- Os pacientes para os quais nao for possivel contato através do teleatendimento serdo encaminhados aos municipios
ou servigos solicitantes no status de “qualificagdo pendente”.

- Esta remessa sera encaminhada seguindo a mesma metodologia descrita na primeira etapa desse processo, sendo o
envio realizado a partir de 01/10/2024.

- O prazo para qualificagao desta etapa por parte dos solicitantes sera de trés meses (90 dias).

- Nas tentativas de contato com o paciente, a unidade solicitante devera registrar no histérico do paciente as datas e
horarios em que foram realizadas. Apds a terceira tentativa de contato com o paciente, sem sucesso, sera registrado
no CDR como “auséncia de qualificagdo”.

- Os cadastros ndo atualizados por nao ser possivel localizar o paciente ou outro motivo, ndo mais serdo enviados ao
solicitante para atualizagdo. Findados os 90 dias, o paciente sera retirado do CDR com o motivo “Auséncia de
qualificagdo” e dessa forma ndo constara mais na fila para realizagdo do recurso que aguardava.

- Sera mantido seu histérico para que, se necessario, por solicitagcdo do préprio paciente, seu responsavel legal ou
o6rgéo fiscalizatério, possa ter a informacgéao resgatada.

- A mudanga de status aqui proposta nesse processo de qualificagdo nao se da por paciente e sim por cadastro. Assim
sendo, se um paciente tem mais de um recurso solicitado, sera observado o periodo de dois anos (24 meses), para
cada uma das solicitagdes.

- Cadastros classificados como “qualificagdo pendente” nao sao contabilizados enquanto “filas de espera”. Entende-se
por QUALIFICACAO DE FILA DE ESPERA iniciativas voltadas a identificar a atualizacdo da necessidade de recurso
solicitado por parte do paciente.

Terceira etapa

- A partir de janeiro de 2025 o processo de qualificagdo dos pacientes na fila de espera sera continuo. Sendo
qualificados cadastros em que nao tenha havido obtencéo do recurso solicitado ou movimentagao cadastral nos ultimos
12 meses.

- Assim sendo, os pacientes inseridos em janeiro de 2024, para os quais n&o houve atualizagao no periodo de 12
meses consecutivos a sua insergéo seja quanto ao recurso solicitado ou atualizagdo cadastral, tera o seu status
alterado automaticamente para “Qualificagcdo Pendente” e assim se dara sucessivamente, mensalmente, como
movimento continuo de qualificagao de filas de espera.

- A CROSS ira encaminhar mensalmente as listagens dos pacientes, conforme ja descrito anteriormente.
- A unidade tera até 90 dias para proceder a qualificagao.

- Nas tentativas de contato com o paciente, a unidade solicitante devera registrar no histérico do paciente as datas e
horarios em que foram realizadas. Apds a terceira tentativa de contato com o paciente, sem sucesso, 0 mesmo sera
registrado no CDR como “auséncia de qualificagao”.

- Os cadastros nao atualizados por nao ser possivel localizar o paciente ou outro motivo, ndo mais serao enviados ao
solicitante para atualizagdo. Findados os 90 dias, o paciente sera retirado do CDR com o motivo “Auséncia de
qualificagdo” e dessa forma ndo constara mais na fila para realizagdo do recurso que aguardava.

- Sera mantido seu histérico para que, se necessario, por solicitagcdo do préprio paciente, seu responsavel legal ou
o6rgéo fiscalizatério, possa ter a informacgéao resgatada.

- A mudanga de status aqui proposta nesse processo de qualificagdo nao se da por paciente e sim por cadastro. Assim
sendo, se um paciente tem mais de um recurso solicitado, sera observado o periodo de dois anos (24 meses), para
cada uma das solicitagdes.

- Cadastros classificados como “qualificagdo pendente” nao sao contabilizados enquanto “filas de espera”. Entende-se
por QUALIFICACAO DE FILA DE ESPERA iniciativas voltadas a identificar a atualizacdo da necessidade de recurso
solicitado por parte do paciente.

ATRIBUIGOES:
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I. Cabe ao Grupo de Regulagao da Coordenadoria de Regides de Saude (CRS)-SES:
1. Coordenar o processo continuo de Qualificagao de filas de espera e monitorar a operacionalizagéo dessa estratégia.
2. Elaborar em conjunto com a CROSS a atualizagdo do manual de utilizagdo do moédulo de Regulagdo Ambulatorial.

3. Monitorar a oferta e utilizagdo dos recursos, nos territorios, de forma a aprimorar a regulagcado do acesso a
assisténcia.

4. Divulgar junto a solicitantes, executantes e gestores o manual atualizado.

5. Elaborar divulgagao da estratégia de qualificagao de filas de espera.

6. Subsidiar a CROSS para conduzir os treinamentos e capacitagdes necessarios a esse fim.

7. Fazer a divulgacao, através da CROSS, dessa Nota Técnica assim como das ac¢des a serem desenvolvidas.

8. Participar de reunides organizadas e quando solicitado, pelos Departamentos Regionais de Saude para divulgacao e
esclarecimentos dessa estratégia.

9. Subsidiar os Departamentos Regionais de Saude com informagdes em relagédo a estratégia da diminuicao das filas
inseridas no Modulo de Regulagdo Ambulatorial, através de Sistema Informatizado de Regulagéo do Estado de Séo
Paulo

Il. Cabe a CROSS (Central de Regulacao de Oferta de Servigos de Saude), que operacionaliza as agdes de regulagao
do Estado de Sao Paulo:

1. Disponibilizar aos Departamentos Regionais de Saude listas nominais, respeitada a LGPD, dos cadastros que
tiveram seu status modificado para “qualificagdo pendente”, organizados por municipio de residéncia.

2. Para cadastros inseridos por servigos de saude sob gestdo estadual, a listagem de pacientes com status modificado
devera ser disponibilizada aos DRS de referéncia e ao servigo solicitante para que proceda a sua qualificagdo.

3. Devera ser disponibilizada listagem de todos os cadastros com status de “qualificacdo pendente” ao COSEMS
(Conselho de Secretarios Municipais de Saude do Estado de Sao Paulo), de forma a que possam dirimir duvidas que
Ihes possam ser dirigidas.

4. Atualizar, em conjunto com o Grupo de Regulagado, o Manual de Utilizagcdo do Mdédulo de Regulagdo Ambulatorial.

5. Realizar treinamento com todos os solicitantes e executantes, independente se de gestdo municipal ou estadual para
a operacionalizagao dessa estratégia.

6. Cruzamento de informagdes sobre registro de dbitos com cadastros ativos dentro do SIRESP.

7. Verificagao de existéncia de cadastros aguardando procedimentos e constatagio de ter sido o procedimento
realizado, utilizando para tal de dados de faturamento de AIH e APAC.

8. Busca de cadastros repetidos, dentro do sistema, com a sua adequada verificagao.

9. Contratar um servigo de teleatendimento para qualificar os cadastros dos pacientes que foram inseridos no CDR no
periodo de 2021 a 2023, que ainda aguardam por agendamento. Essa contratagéo diz respeito a implementacgao da
segunda etapa aqui mencionada.

Ill. Cabe aos DRS:

1. Encaminhar a cada municipio a listagem de seus cadastros que tiveram status modificado para que possam realizar
as atualizagcbes necessarias.

2. Monitorar a qualificagdo a ser realizada por parte dos municipios, nos prazos estabelecidos.

3. Participar de treinamentos a serem realizados para fins de qualificagdo aqui descrita.
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4. Manter pessoal habilitado a acompanhar esse movimento por parte dos municipios e/ou servigos solicitantes.
5. Adequar a pactuacéo e distribuicdo dos recursos existentes a demanda qualificada no CDR -SIRESP.

IV. Cabe aos municipios e servigos solicitantes:

1. Receber as listagens de pacientes que tiveram seu status modificado.

2. Proceder as agbes necessarias para qualificagao dos cadastros.

3. Atualizar os dados diretamente no SIRESP.

4. Participar dos treinamentos para a operacionalizagdo dessa estratégia.

5. Manter os cadastros atualizados continuadamente.

V. Cabe ao COSEMS:

1. Divulgacédo dessa estratégia junto aos municipios do estado de S&o Paulo.

2. Receber as listagens de cadastros com status modificado para que possa prestar esclarecimentos que Ihe sejam
solicitados.

3. Participar do monitoramento do processo e elaboragao conjunta de medidas de aprimoramento que se mostrem
necessarias.
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