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1- INTRODUCAO

Atencéo basica no contexto do SUS

A concretizacdo do SUS, a partir dos principios doutrinarios da
universalidade, integralidade, equidade e controle social, parte de algumas diretrizes
organizativas, quais sejam a regionalizacao, hierarquizacéo e descentralizac&o.

A década de 90 € marcada pelo avanco da descentralizacdo no setor saude
no Brasil. A esfera municipal, em particular, ainda que de modo lento, gradual e
negociado, a partir das Normas Operacionais Basicas (NOB/93 e NOB/96) torna-se
a principal responséavel pela gestdo da rede de servicos de saude no pais e,
portanto, da prestacao direta da maioria das acfes e programas de saude (Bodstein,
2002).

A partir de 1988, ano em que a NOB/96 efetivamente entre em vigor, hd uma
alavancagem no ritmo e no alcance do processo descentralizador. De fato, no final
do ano 2000, 99% dos municipios brasileiros encontravam-se enquadrados em
alguma modalidade de gestdo definida pelo MS (Plena do Sistema e Plena da
Atencdo Basica) sendo que deste total 89,5% estavam habilitados na condicéo
Plena da Atencédo Basica (Levcovitz et al, 2001).

O governo federal passa a priorizar a garantia do atendimento basico em
saude, sendo que em 1988 introduz o Piso da Atencdo Basica (PAB), mecanismo
que dissocia a producado do faturamento, caracteristica central do sistema anterior.
O PAB introduz uma outra légica no financiamento da assisténcia a saude, trazendo
algumas inovacgdes importantes, na medida em que incentiva que uma parcela dos
recursos federais, ainda que muito pequena, seja diretamente alocada para custeio
de procedimentos basicos em atencdo primaria, uma clara tentativa de organizar
uma porta de entrada da rede municipal de saude. A expectativa é que o PAB possa
alavancar uma lenta e gradual mudanca no modelo assistencial, introduzindo
melhorias no acesso e na qualidade do atendimento prestado na rede publica
(Bodstein, 2002).

Vale destacar que um poderoso mecanismo de inducao utilizado pelo governo
federal para priorizar a atencdo béasica € a adocdo do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS) e o Programa de Saude da Familia (PSF), através

de incentivos financeiros e suporte técnico aos municipios.



Inicialmente, o governo federal assumiu como prioridade dentro da agenda
setorial a implementacédo do PACS, existente nos estados nordestinos desde 1991,
visando estender a cobertura do sistema publico de saude as populacdes rurais e
das periferias urbanas, especialmente para a populacdo materno-infantil. A partir de
1994, num contexto de mobilizacdo dos secretarios municipais de saude em torno
da atencdo basica, o governo federal assumiu a implantacdo do PSF como uma
estratégia para a mudanca do modelo de assisténcia a saude no pais, prevendo

impacto na reestruturacdo em todos os niveis de atendimento.

Atencado Basica: principios gerais

Segundo o Ministério da Saude, a Atencéo Basica caracteriza-se por:

Um conjunto de ac¢bes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrangem a
promocdo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, 0
tratamento, a reabilitacdo e a manutencdo da satde. E desenvolvida por meio do
exercicio de praticas gerenciais e sanitarias democraticas e participativas, sob
forma de trabalho em equipe, dirigidas a populagdes de territérios bem delimitados,
pelas quais assume responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade
existente no territorio em que vivem essas populac@es. Utiliza tecnologias de
elevada complexidade e baixa densidade, que devem resolver os problemas de
salde de maior frequéncia e relevancia em seu territério. E o contato preferencial
dos usuarios com o sistema de saude. Orienta-se pelo principio da universalidade,
da acessibilidade e da coordenagédo do cuidado, do vinculo e continuidade, da
integralidade, da responsabilizagcdo, da humanizacdo, da equidade e da
participacéo social. (BRASIL, Ministério da Saude, 2006).

A Estratégia Saude da Familia

O esforco de reorganizacdo do modelo de atencdo a saude no Brasil
apresentou novas perspectivas desde a proposi¢cdo da Saude da Familia como eixo
estruturante da Atencédo Béasica. Desde sua criacdo, em 1994, o modelo vem sendo
aprimorado e estendido a todos os Estados do Pais. Em junho de 2005, havia
22.410 equipes de SF implantadas em 4.791 municipios (86,2% dos municipios e
40,9% da populacao) (MS, 2005) . No Estado de S&ao Paulo, existem 3.878 equipes
de SF qualificadas, atingindo uma cobertura de 23,51% da populacéo.

Atualmente a Saude da Familia (SF) representa uma estratégia para
reorganizacao da atencdo basica em substituicdo ao modelo tradicional (MS,1998;
MS, 1994).



Tendo como pressupostos para seu desenvolvimento os principios do SUS,
enfrenta com grande dificuldade o alcance da universalidade e da equidade, sendo a
melhoria da qualidade e a humanizacdo do cuidado outros objetivos a serem
alcancados. No desenvolvimento de suas praticas, requer a integracdo de uma alta
complexidade tecnolégica no campo do conhecimento, com o estabelecimento de
novas habilidades e de mudancas de atitudes (MS, 1998).

A Estratégia trabalha com base nas seguintes diretrizes (MS, 2005):

1. Carater substitutivo: a SF néo propde a criacdo de novas estruturas, exceto
em areas desprovidas de qualquer tipo de servi¢o de saude.

2. Integralidade e Intersetorialidade: a USF esta inserida no ambito da atencéo
basica, configurando-se como o primeiro contato da populacéo com o sistema
de saude do municipio. As unidades devem ainda estar vinculadas a rede de
servicos, de modo que sejam asseguradas a referéncia e a contra-referéncia
para os demais niveis de complexidade. Além disso, deve-se buscar junto a
outros setores sociais a complementaridade necessaria as suas acoes e
praticas.

3. Territorializagdo: o trabalho organiza-se localmente com base nas
informacdes epidemiologicas e sociais da populagdo, disponiveis no
municipio. A equipe trabalha com definicdo da é&rea de abrangéncia e
populacdo adscrita (2400 a 4500 pessoas), realizando cadastramento de
familias, acompanhamento da situacéo de saude, da exposicdo a agravos e
das condi¢cbes ambientais, desenvolvendo a¢es programéticas.

4. Equipe multiprofissional: as equipes de SF sdo minimamente formadas por
um meédico, um enfermeiro, um ou dois auxiliares de enfermagem e quatro a
seis agentes comunitarios de saude. A portaria 673/GM/MS de junho de 2003
prevé a incorporacdo de uma equipe de saude bucal para cada equipe de SF.
Outros profissionais como psicélogos, nutricionistas, assistentes sociais e
fisioterapeutas poderdo sr incorporados formando equipes de apoio, de
acordo com as necessidades e possibilidades locais.

5. Responsabilizacdo e vinculo: as equipes assumem como sua
responsabilidade contribuir para melhoria da salude e da qualidade de vida
das familias na sua area de abrangéncia. Para isso déem desenvolver
esforcos para oferecer atencdo humanizada, valorizando a dimenséao

subjetiva e social nas suas praticas.



6. Estimulo a participacdo da comunidade e ao controle social: a gestédo local
deve favorecer e estimular a criacdo e utilizacdo dos canais de participagéo

social para o planejamento e controle das acdes previstas na estratégia.

Segundo o MS, as praticas de saude no ambito da Atencdo Bésica devem
abranger todas as etapas do processo saude-doenca e as areas de intervencao, tais
como a promocao da saude, a prevencao de doencas e agravos, a assisténcia e o

tratamento, bem como a reabilitacéo.

Institucionalizacéo da avaliagdo e monitoramento na Atencao Bésica

A institucionalizagdo da avaliagdo constituiu-se em um dos desafios mais
importantes para o0s sistemas de salude na atualidade. Segundo Hartz,
“institucionalizar a avaliacdo deve ter o sentido de integra-la em um sistema
organizacional no qual esta seja capaz de influenciar o seu comportamento, ou seja,
um modelo orientado para a a¢do ligando necessariamente as atividades analiticas
as de gestédo das intervencdes programaticas” (Hartz, 2002).

A Avaliacdo, nesse sentido, busca contribuir decisivamente com o objetivo de
qualificar a atencdo a saude, promovendo a construcdo de processos estruturados e
sistematicos, coerentes com os principios do SUS (Felisberto, 2004).

Para isso, o Ministério da Saude definiu um conjunto de estratégias para que
0S sujeitos introjetem o “olhar avaliador” para que a avaliacdo seja organica aos
processos de trabalho cotidianos, desde o profissional da unidade local de saude,
passando pelas esferas municipal, estadual e federal (MS, 2003).

O Brasil, nesse sentido, alinha-se, no plano internacional, ao movimento pela
institucionalizagéo da avaliacdo, que vem sendo implementada em diversos paises,
como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Franca.

Para tal, foi criada a Coordenacdo de Acompanhamento e Avaliacdo da
Atencdo Basica (CAA/DAB), em 2000, com o propésito de formular e conduzir os
processos avaliativos relacionados a esse nivel de atenc¢do, compreendendo seu
papel estratégico para o direcionamento da organizacdo do sistema de saude no
pais.

Cabe destacar que a expansao acentuada da Estratégia Saude da Familia

redefiniu sua importancia enquanto estratégia reorganizadora da atencdo basica e
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colocou, no centro da discusséo, questdes relacionadas a qualificacdo das equipes e
a resolubilidade da atencao (MS, 2002).

A SF tem como desafio atualizar-se em seus objetivos, componentes,
atividades, resultados e impactos esperados. Para tanto, a dimensdo da qualidade
devera permear todos 0s seus componentes, garantindo que o seu desenvolvimento
e a sua avaliacdo considerem as ac¢fes, 0s servicos e seus resultados para além
dos aspectos quantitativos ja verificados, mas como consequéncia da articulacéo de
saberes e praticas destinadas a uma atencao integral e equanime das necessidades
de saude.

Para responder ao desafio acima colocado, apresenta-se a proposta de
Avaliacdo para Melhoria da Qualidade — Qualificacdo da Estratégia Saude da
Familia, que se destina a promover a cultura da qualidade nos diferentes atores da

Atencéo Basica.

Avaliacdo para Melhoria da Qualidade - AMQ: pressup  ostos tedricos

Para tratar do tema da qualidade, a AMQ adotou o0 modelo proposto por
Donabedian, baseado na teoria dos sistemas e tendo como foco de analise os
servicos de salde e as praticas assistenciais, em que se consideram 0s elementos
de estrutura, de processo e de resultado, adotando como método a auto-avaliacédo
(MS, 2005).

Auto-avaliagdo é o método pelo qual a sujeito do processo analisa seu
desempenho representando-o sob a forma de escalas, graficos ou relatorios
descritivos. A sua validade esta sujeita ao processo grupal de carater integrador de
praticas e objetivos comuns, pois o exercicio da auto-avaliacdo é, antes de tudo, o
primeiro passo para 0 processo de comunicagdo, aprendizagem e de

transformacéao.

Instrumentos de auto-avaliacdo estdo indicados para programas de avaliacao e

de melhoria de qualidade e também para propostas criticas e emancipatorias.

A Avaliacdo para Melhoria da Qualidade — Qualificacdo da Estratégia Saude da
Familia € uma proposta na qual os gestores municipais deverédo aderir de maneira

voluntaria e participativa.



Como metodologia avaliativa, insere-se em um processo mais amplo de
melhoria continua da qualidade no ambito da SF, visando melhores resultados nas
condicbes de saude da populacdo. Esta estratégia permite, por meio de
instrumentos de auto-avaliacdo, formacéo de um diagndstico acerca da organizacao
e do funcionamento dos servigos e suas praticas. Possibilita, ainda, a identificacédo
dos estagios de desenvolvimento e dos aspectos criticos da SF. Podera ser utilizada
como uma ferramenta de referéncia para a organizagcdo da SF nos municipios,
devido ao seu forte aspecto orientador, pedagogico e indutor de boas praticas em
saude (MS, 2005).

Os objetivos da AMQ sao:

» Geral: avaliar os niveis de qualidade, os avancos alcangcados e
impulsionar a melhoria continua da qualidade da gestéo, dos servigos e
das praticas de saude no ambito da SF.

» Especificos:

o Contribuir para a inser¢gdo da dimensao da qualidade em todos
0S componentes e espacos de atuacao da estratégia,

o Verificar os estagios de desenvolvimento alcancados pelos
municipios, considerando os componentes de gestdo municipal,
coordenacéao e trabalho das equipes;

o ldentificar areas criticas e apoiar 0s gestores locais no
desenvolvimento de planos de acdo, visando a melhoria da
gualidade da estratégia, no que se refere a sua organizacao e
as suas praticas;

o Contribuir para a constru¢cdo da capacidade avaliativa na area
da qualidade nas secretarias municipais e estaduais de saude;

o0 Apoiar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento das iniciativas

de melhoria de qualidade da estratégia.

Para a proposta de avaliacdo, o desenvolvimento da qualidade da-se de
forma processual, tendo inicio com as condi¢cdes de estrutura e infra-estrutura,
passando pelos processos de organizacdo dos servigos e praticas e avancando até
aguelas acbes mais complexas, tanto nos processos de trabalho quanto no impacto

sobre as condicbes de saude da populacdo assistida. Nos instrumentos de auto-



avaliacdo, o conceito de estagios de qualidade esta associado a cada um dos
padrdes, 0s quais sdo assim colocados:

» Padrdes do Estdgio E — Qualidade elementar (abordam elementos
fundamentais de estrutura e acdes mais basicas da estratégia SF);

» Padrbes do Estagio D — Qualidade em Desenvolvimento (abordam elementos
organizacionais iniciais e aperfeicoamento de alguns processos de trabalho);

« Padrées do Estagio C — Qualidade Consolidada (abordam processos
organizacionais consolidados e avaliacfes iniciais de cobertura e impacto das
acoes);

» Padrées do Estadgio B — Qualidade Boa (abordam acbes de maior
complexidade no cuidado e resultados mais duradouros e sustentados);

» Padrbes do Estagio A — Qualidade Avancada (colocam-se como o horizonte a
ser alcancado, com exceléncia na estrutura, nos processos e, principalmente,

nos resultados).

A proposta de avaliagdo conta com material impresso, constituido por seis
Cadernos de auto-avaliacdo, os quais apresentam as bases conceituais e etapas de
implantagdo da avaliagdo, o acompanhamento do trabalho das equipes,
planejamento e avaliacdes e o0s principios e diretrizes que organizam e caracterizam
a Estratégia Saude da Familia. Estes cadernos se dividlem em Documento Técnico;
Caderno de Auto-avaliacdo n° 1, que € dirigido ao gestor municipal de saude;
Caderno de Auto-avaliagdo n° 2, dirigido aos coordenadores municipais da
Estratégia Saude da Familia; Caderno de Auto-avaliacado n° 3, dirigido aos diretores
técnicos da Unidade de Saude da Familia; Caderno de Auto-avaliacdo n° 4, dirigido
a todos os profissionais da equipe de Saude da Familia e, finalmente, o Caderno de
Auto-avaliacdo n° 5; que é dirigido aos profissionais de nivel superior da equipe de
Saude da Familia (Figura 1).



Figura 1. Material impresso de apoio a implantagdo da AMQ.
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2. JUSTIFICATIVA

A proposta de implantacdo da AMQ prevé participagcdo ativa da esfera
estadual, a qual assume o planejamento, divulgacédo e programacao da implantacao
da avaliacdo conjuntamente com os municipios. Nesse sentido, sao atribuicbes do
Estado:

* Integracao dos planos estaduais de monitoramento e avaliacdo da AB;

» Divulgacdo da proposta para os municipios por meio de semindrios, oficinas
de trabalho regionais e municipais;

* Planejamento e programacado das etapas de implantacdo da proposta no

Estado;

« Acompanhamento e apoio técnico aos municipios no processo de
implantagc&o e desenvolvimento da proposta;

* Acompanhamento e avaliacAo do processo de implantacdo e
desenvolvimento da proposta na esfera estadual.

O presente projeto insere-se no componente Ill do PROESF no Estado de
Sdo Paulo, que visa o fortalecimento da esfera estadual nos processos de

monitoramento e avaliagdo da AB.

O Instituto de Saude, ao assumir a coordenacdo geral desta etapa do
PROESF, prop6s-se a implantar um sistema de monitoramento da AB, definindo
indicadores gerados pelos sistemas de informacédo do SUS, bem como implementar
e estimular a realizacdo de pesquisas em AB.

Desta forma, acredita-se que a avaliacdo da implantacdo da AMQ podera
contribuir, de forma complementar, ao Sistema de Monitoramento do SUS a partir da
AB, para a melhoria da qualidade e para a institucionalizacdo dos processos de

avaliacao e monitoramento da AB no ambito do Estado.
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3. OBJETIVOS

Geral
* Avaliar a implantacdo da “Avaliacdo para Melhoria da Qualidade - AMQ”, no
tocante a sua validade, aplicabilidade e abrangéncia em municipios do Estado
de S&o Paulo.

Especificos

» Avaliar a metodologia adotada para capacitacdo dos multiplicadores do AMQ
no Estado de S&o Paulo;
» Avaliar a metodologia adotada para a capacitacao de equipes municipais para
a implantacdo do AMQ;
* Avaliar a adesao de municipios capacitados a proposta da AMQ;
e Avaliar junto aos gestores, coordenadores e equipes:
0 impressdes causadas pelo material,
0 adequacao dos padrdes elaborados;
0 grau de interesse;
0 compreensao da proposta;
0 participacdo no processo.
* Avaliar a implantacdo da AMQ em nivel municipal, no tocante as dificuldades
e facilidades encontradas para coleta, processamento e analise dos dados;
* Avaliar a capacidade gerencial dos municipios na conducdo das auto-
avaliacoes;
» Caracterizar municipios segundo os estagios de qualidade propostos pela
AMQ;
* Analisar a relacéo entre os diferentes estagios de qualidade dos municipios e

os indicadores do sistema de monitoramento e avaliacdo da AB.
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4. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE ACAO

Implantacdo da AMQ no Estado

Quando do delineamento do Projeto, foram previstas as seguintes etapas para a
implantagéo da AMQ no Estado:

1. Reunido com representante do MS para delineamento da implantacdo da
AMQ;

2. Oficina I: com representantes das 24 Direcdes Regionais de Saude® para
apresentacdo da proposta da AMQ e discussdao da estratégia de
implementacéo no Estado;

3. Oficina Il capacitagdo de municipios de uma Regido do Estado para a
utilizacdo dos instrumentos da AMQ); nesta DIR, foi realizado o estudo-piloto
de avaliacdo da implantacdo da AMQ;

4. Supervisdo dos municipios durante o preenchimento dos instrumentos da
AMQ;

5. Seminario final para apresentacdo e discussdo dos resultados do estudo
piloto: com representantes das 24 Dire¢cdes Regionais de Saude e os

municipios da DIR piloto.

Avaliacdo da implantacdo da AMQ

Para o cumprimento dos objetivos relacionados a avaliagdo da implantacdo da

AMQ, foram previstas as seguintes etapas:

1. Avaliacdo da metodologia adotada para capacitacdo dos multiplicadores do
AMQ no Estado: foram aplicados questionarios para os participantes da
Oficina | (interlocutores das DIRs), contendo questbes sobre a adequacéo
do desenho da Oficina para formacdo de multiplicadores (contetdo, carga

horéria, etc) e viabilidade de multiplicacdo da proposta para 0s municipios

% No inicio do Projeto a Secretaria de Estado da Salde adotava ainda a divisdo do Estado em 24
DirecBes Regionais de Salde, sendo que os 17 Departamentos Regionais de Saude foram criados
posteriormente.
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de sua area de abrangéncia (ANEXO 1), analisados com o programa
EPIINFO 2000.

Avaliacdo da metodologia adotada para a capacitacdo de equipes
municipais para a implantacdo do AMQ no Estado de S&o Paulo: foram
aplicados questionarios para os participantes da Oficina Il (interlocutores
dos municipios de uma DIR) contendo questdes sobre a adequacdo do
desenho da capacitacdo para implantacdo da AMQ (conteudo, carga
horéaria, etc) e viabilidade de utilizagdo dos instrumentos de avaliacao
propostos (ANEXO 2) analisados com o programa EPIINFO 2000.
Avaliacdo da adesdo de municipios capacitados a proposta da AMQ: foi
realizada mediante a supervisdo do processo e preenchimento de
instrumentos elaborados para a supervisao.

Avaliagdo junto aos gestores, coordenadores e equipes sobre as
impressdes causadas pelo material; adequacéo dos padrdes elaborados;
grau de interesse; compreensao da proposta e participacdo no processo;
essa avaliacao foi realizada através de grupos focais.

Avaliacdo da implantagdo da AMQ em nivel municipal, no tocante as
dificuldades e facilidades encontradas para coleta, processamento e
analise dos dados: foi realizada através de grupo focal com os
interlocutores dos municipios envolvidos, visando apreender a percepcao

dos mesmos sobre todas as etapas do processo.

Selecéo da Regido para o estudo-piloto

A definicdo da Regido para a realizagéo do estudo-piloto foi feita em conjunto

com a Coordenacao da Atencéo Basica da Secretaria de Estado da Saude. A regido

de Registro, selecionada para o estudo, tem sido priorizada pela SES para varias

acOes focais, em funcédo de suas condicbes econdmicas e de seus indicadores de

Periodo de realizacdo do estudo-piloto

As atividades relativas ao projeto de Avaliacdo para a Melhoria da Qualidade

da Estratégia Saude da Familia — AMQ foram realizadas no periodo de outubro de
2006 a julho de 2007.
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5. RESULTADOS

Caracterizacdo da DIR Registro

A DIR de Registro esta conformada por 15 municipios, distribuidos como
indicado pelo mapa a sequir.

DIR XVII - REGISTRO

Iiracatu

Sete Barras

Elclar zcig

Iporangs

Segundo dados do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2003),
a DIR de Registro possui uma extensao territorial de 13.293 km? e uma populacao de
10.744.060 em 2005 segundo IBGE.

Dados extraidos do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil sugerem que
no ano de 2000, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal - Renda entre os
municipios da regido girava em torno de 0,563 e 0,736 sendo que 0 municipio com o

melhor valor era Ilha Comprida com 0,736, e 0 municipio com o pior valor era Barra
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do Turvo com um valor de 0,563. Dos 15 municipios da regido, (33,3%) tinham um
valor entre 0,500 e 0,650; 10 (66,7%) tinham um valor entre 0,650 e 0,800; e 0 (0,0%)

tinham um valor entre 0,800 e 1,0.

Em termos de populagdo, 69.745 (25,8%) estavam entre 0,500 e 0,650;
200.570 (74,2%) entre 0,650 e 0,800; e nenhum entre 0,800 e 1,0.

Com relacédo a Taxa de alfabetizacdo da DIR de Registro, o0 municipio com o
melhor valor era Ilha Comprida, com um valor de 93,92, e 0 municipio com o pior

valor era Barra do Turvo, com um valor de 78,23.

Dos 15 municipios da regido, nenhum tinha um valor entre 60,00 e 67,50;
nenhum tinha um valor entre 67,50 e 75,00; 2 (13,3%) tinham um valor entre 75,00 e
82,50; 9 (60,0%) tinham um valor entre 82,50 e 90,00; e 4 (26,7%) tinham um valor
entre 90,00 e 97,50.

Em termos de populagdo, nenhuma pessoa vivia em municipios com uma
taxa de alfabetizacdo entre 60,00 e 67,50; nenhuma entre 67,50 e 75,00; 12.670
(4,7%) entre 75,00 e 82,50; 152.113 (56,3%) entre 82,50 e 90,00; e 105.532 (39,0%)
entre 90,00 e 97,50.
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A Tabela 1 mostra a evolugcédo do credenciamento e implantagdo da Estratégia Saude da Familia na DIR de Registro. Os

dados foram discriminados por municipio.

Evolucao do credenciamento e implantacédo da Estraté

gia Saude da Familia- DIR Registro. Marco de 2007

N° de ESB N° de ESB
N° de % de N° de % de modalidade modalidad % de
Teto | ACS cobertura Teto | ESF cobertura N° de ESB | N° de ESB ell cobertura
Municipios da de no N° de ACS | populaciona de no N° de ESF | populacion | modalidad | implantada | modalidade |implantada | populacio
DIR ACS | SIAB | implantados | ACS ESF | SIAB | implantados al da SF el no SIAB s Il no SIAB s nal da SB Populacéo

Pedro de

Toledo 25 29 25 100 4 4 4 100 0 0 0 0 0 10.033
Barra do Turvo 22 24 21 100 4 4 4 100 1 1 0 0 79,09 8.724
Cajati 82 23 23 40,41 14 3 3 31,63 0 0 0 0 0 32.724
Cananéia 35 24 24 99,24 6 4 4 99,24 1 1 0 0 49,62 13.906
Eldorado 38 17 17 65,15 6 2 2 45,99 2 2 0 0 91,98 15.003
Iguape 71 45 45 90,55 12 7 7 84,51 0 0 0 0 0 28.575
Ilha Comprida 23 32 23 100 4 3 3 100 3 3 0 0 100 9.177
Iporanga 11 17 12 100 2 2 2 100 2 2 0 0 100 4.529
Itariri 37 26 25 96,68 6 3 3 69,61 0 0 0 0 0 14.869
Jacupiranga 47 22 22 67,73 8 2 2 36,95 0 0 0 0 0 18.676
Juquia 57 30 21 53,08 9 4 4 60,66 2 2 0 0 60,66 22.748
Miracatu 61 21 21 49,24 10 3 3 42,21 1 1 0 0 28,14 24.521
Pariquera-Acu 51 31 31 87,13 9 3 3 50,59 0 0 0 0 0 20.459
Registro 142 69 69 69,9 24 10 10 60,78 0 0 0 0 0 56.759
Sete Barras 36 18 18 71,59 6 3 3 71,59 0 0 0 0 0 14.458

Fonte: MS/SAS/Departamento de Atengdo Basica — DAB
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Dos quinze municipios da DIR Registro, percebe-se que o numero de
Agentes Comunitarios de Saude implantados gira em torno de 12 a 69.

Em relacdo as Equipes de Saude da Familia implantadas, este numero
oscila entre 2 e 10, sendo que 4 municipios possuem 4 ESF implantados, 6
municipios possuem 3 ESF implantados, 3 municipios possuem 2, um municipio
(lguape) possui 7, e Registro possui 10 ESF implantadas, segundo dados do

Departamento de Atencéo Basica.

Ja no que diz respeito a Equipes de Saude Bucal implantadas nas
modalidades | e Il, percebe-se que este niumero gira em torno de 0 a 3 na
modalidade |, e 0 na modalidade Il; portanto, nenhum municipio tem implantada
esta Ultima modalidade.

O grafico a seguir evidencia os dados por municipio sobre nimero de
Agentes Comunitarios de Saude, Equipes de Saude da Familia e Equipes de
Saude Bucal | e Il implantadas.

Numero de Agentes Comunitarios de Salde, Equipes Sa  Ude da Familia e
Equipes de Satde Bucal | ell Implantados na DIR Reg istro
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No que diz respeito a cobertura populacional dos Agentes Comunitarios de
Saude, esta gira em torno de 40,41% a 100%, sendo que 0 municipio que possuli
menor cobertura populacional de ACS € Cajati, com 40, 41%. Entre os que
possuem cobertura de 100%, encontram-se Barra do Turvo, Illha Comprida,

Iporanga e Pedro de Toledo.

A cobertura populacional de Saude da Familia gira em torno de 31,63% a
100%, sendo que o municipio de Cajati possui 31,63%. Entre 0s municipios que
possuem cobertura de 100%, encontram-se Barra do turvo, llha Comprida,
Iporanga e Pedro de Toledo.

Em relagdo a Saude Bucal, a cobertura populacional varia entre 0 a
91,98% na DIR, sendo que 0s municipios que ndo possuem sao Cajati, lguape,

Itariri, Jacupiranga, Pariquera-Acu, Registro, Sete Barras e Pedro de Toledo.

O grafico que segue discrimina, por municipio, os dados em porcentagem
da cobertura populacional por Agentes Comunitarios de Saude, Equipes de

Saude da Familia e Equipes de Saude Bucal.

Cobertura populacional de Agentes Comunitariosde S adde,
Saude da Familia e Satde Bucal

120

100 1

60 - =

— 1
—1

—| O % de cobertura populacional ACS

B % de cobertura populacional da SF

0O % de cobertura populacional da SB

20 - =

R 2 ) > RN NS °
& §F @ <° \@%‘? Q\\b & & & 3& & 0 @Q\\ %%@
N N
6“'/\ S S s & S N 0‘?@ € £®
& Q" N\
o & > 3

19



Produtos do processo de implantacdo da AMQ

Reunido com representante do MS para delineamento d a implantagao da
AMQ

Nesta reunido, que aconteceu em setembro de 2006, o Ministério da
Saude apresentou a proposta da Avaliacdo para Melhoria da Qualidade — AMQ,
seu historico, pressupostos e operacionalizacdo. A SES apresentou sua proposta
de capacitacdo de multiplicadores nas 24 Regionais de Saude e
acompanhamento da implantacdo, através de projeto piloto desenvolvido pelo

Instituto de Saude, em uma regido do Estado.

Oficina I: com representantes das 24 DirecGes Regionais de Sa Ude para
apresentacdo da proposta da AMQ e discussdo da estr atégia de

implementacéo no Estado

Realizada em 19 de outubro de 2006, com representantes da SES (nivel
central), DIRs e pesquisadores do Instituto de Saude. Este foi o primeiro momento
de capacitacdo de multiplicadores para AMQ no Estado de S&o Paulo. A
capacitacdo foi conduzida por uma equipe de consultores do Ministério da Saude,
seguindo o programa e material de apoio didatico em anexo (ANEXO 3).

Oficina Il: capacitacdo de municipios de uma Regiao do Estado para a
utilizacdo dos instrumentos da AMQ. Nesta DIR se re  alizara estudo-piloto de

avaliacao da implantacdo da AMQ.

Realizadas nos dias 15 e 16 de dezembro de 2006 no municipio de
Registro. Para as mesma foram convidados 3 representantes de cada um dos 15
municipios que compdem a DIR XVII - Registro - da SES, bem como diretores e
técnicos da mesma DIR.

Os trabalhos desta oficina foram conduzidos e acompanhados por uma

equipe do Instituto de Saude e pela Coordenacédo da Atencédo Basica da SES. A
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metodologia proposta pelo Ministério sofreu algumas alteragbes, com base em
avaliacdo feita pela equipe do Projeto, apds leitura das avaliacbes dos
participantes da primeira oficina. As alteracdes foram, basicamente, a reducéo da
carga horaria dedicada a apresentacdo do Sistema Informatizado AMQ, tendo em
vista que esse conteudo foi de baixo aproveitamento na primeira oficina, e a
inclusdo de uma discussédo sobre Técnicas de Consenso, por ser um contetdo
importante para a implementacdo da proposta de avaliagcdo pelas Equipes de
Saude da Familia. O objetivo final da oficina era que os municipios elaborassem
um plano de acdo para a implantacdo da AMQ. Dos 15 municipios da Regiéo,
nove atingiram este objetivo (6 municipios ndo participaram ou participaram
apenas do primeiro dia da Oficina). O programa desta Oficina e os planos de acao

encontram-se no ANEXO 4.

Supervisdo dos municipios durante o preenchimento d 0s instrumentos da
AMQ

A supervisdo dos municipios no tocante a implantagdo da proposta foi feita
de através de duas reunifes presenciais organizadas com apoio da DIR Registro
e através de questionarios encaminhados aos municipios (ANEXOS 5 e 6) os
quais foram tabulados utilizando-se o software EPI-INFO 2000.

A primeira reunido foi realizada no més de abril de 2007, por ocasido de
uma reunido ordinaria da CIR (Comissédo Intergestores Regional) e teve por
objetivo levantar informacfes sobre o andamento da implantacdo da AMQ nos
municipios da Regido. Nesta ocasido, foram resgatados o objeto e objetivo da
AMQ, j4 que nem todos 0s municipios participaram daquela reunidao. Apontou-se
para o carater essencial e a necessidade de fazer avaliacdo para a melhoria da
Atencéo Basica, da qualidade do PSF e a necessidade da melhora de indicadores
da AB que, consequentemente, repercutirdo numa melhor qualidade de vida para
a comunidade. Foram abordadas as vantagens do processo, e distribuido um
documento com resumo e objetivos da AMQ elaborado pela equipe do Projeto.

Foram distribuidos questionarios (um por municipio), para verificar o
andamento do processo de avaliacdo pelos municipios. Este instrumento foi

preenchido e entregue no mesmo dia, sendo que dois representantes de
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municipios nado estavam presentes, mas o0s questionarios |hes foram
encaminhados. Posteriormente foi marcada nova oficina para verificar o
andamento do processo em aqueles municipios que participaram das oficinas de
capacitacdo no ano de 2006.

Com base nas respostas desses questionarios, foi feito o planejamento da
segunda reunido de supervisao.

A segunda reunido foi realizada também em abril de 2007, sendo que
nesse encontro formaram-se dois grupos com a finalidade de suprir possiveis
necessidades, levando em consideracdo a execugao e 0 avancgo nas atividades
de cada municipio. Assim, um dos grupos foi destinado para uma reorientagédo
para quem ja havia participado das oficinas anteriores, mas ainda n&o tinha
conseguido realizar a avaliacdo; o segundo grupo foi formado por aqueles
municipios que na época nao tinham podido participar, a fim de sensibiliza-los e

orienta-los em relacdo ao processo.

Seminario final para apresentacdo e discussdo dos r  esultados do estudo
piloto: com representantes das 24 Dire¢cbes Regionai s de Saude e os

municipios da DIR piloto.

Esta etapa final do projeto ainda n&o foi realizada. A equipe do Projeto
buscara difundir os resultados para a equipe central da SES e DRS em eventos
organizados pela SES (a exemplo de Seminario sobre Pesquisa em Atencéo
Basica que ocorrera em 31/07/2007) e em evento especifico, que sera promovido

pelo Instituto de Saude.

Resultados da Avaliacéo do Processo de implantacéo da AMQ

Avaliacdo da metodologia adotada para capacitacdo d  os multiplicadores do
AMQ no Estado

A analise dos dados levantados nesta oficina constam do ANEXO 7 e
apontam a participacdo de 52 profissionais (da SES, DIRs e Instituto de Saude)
cuja faixa etaria girava em torno dos 25 e 65 anos. Destes 94,2% mantém vinculo
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estadual e 5,8% vinculo federal. Com relagdo a formacgéao profissional, constatou-
se que 21,1% possui graduacdo em enfermagem, seguido de servico social e
odontologia, cada um com 9,6%; as areas de medicina, pedagogia e
administracdo tém 5,7%, respectivamente. Constatou-se que 3,8% dos
participantes possuem duas graduacdes e 3,8% né&o responderam a esta opc¢ao.
Do total, 67% possuem curso de especializagcdo, 9,6% doutorado e 9,6%
mestrado académico.

Os dados sugerem que 75% possuem experiéncia em avaliacdo, sendo
gue esta vivéncia transita, em alguns casos, em mais de uma das areas referidas.
Assim sendo, do total dos 26 participantes, 28,8% possuem experiéncia na
atencao; do total, 40,4% em capacitacdo; em planejamento, 51,9%. E importante
ressaltar que, além dos tipos de experiéncia com avaliacdo mencionados,
constatou-se que o0s participantes possuem experiéncia com avaliagdo em outras
areas tais como assessoria e consultoria, auditoria, indicadores em saude em

vigilancia sanitaria, saude, formacao técnica e pericia.

No que diz respeito ao desenvolvimento da oficina em si, 0S recursos
didaticos utilizados demonstraram-se adequados para 67,3% dos participantes e
adequados em parte, para 28,8%. No que tange a pertinéncia dos contedados
abordados, 84,6% consideram que foram pertinentes e os 15,4% restantes

consideram que os conteudos foram pertinentes em parte.

Observou-se que os temas abordados, na opinido dos participantes
atingiram os objetivos da capacitacao para 51,9% e em parte para 46,2%, sendo
que, para 1,9%, a oficina ndo atingiu os objetivos propostos. Destes, 71,2%
consideram que a capacitagcdo 0s torna aptos em parte para implementar a
proposta de avaliacdo, 17,3% consideram que estdao aptos e 11,5% nado se

consideram aptos.

Em relagdo a possibilidade de realizagdo da AMQ em ESF da forma como
foi proposta no dia da oficina, 82,7% consideram que seria aplicavel na sua
regido, 5,8% dos participantes consideram que em parte; para 3,8%, nao seria
aplicavel, e 7,7% nao responderam. As justificativas pelas quais esta proposta é
aplicavel referem-se ndo a importancia que este tipo de avaliacdo representa, ao
se constituir num recurso fundamental para a consolidacdo, ampliacdo e

reorganizacdo da estrutura e processos de trabalho, como também porque a
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adesdo a mesma € espontanea, desta forma ela vem ao encontro de uma
necessidade tanto de avaliagdo como de planejamento sentida pelos participantes

em relacdo a DIR e aos municipios.

No referente a nota atribuida ao curso oferecido, um total de 44,2%
conferiram nota 8; 17,3% atribuem nota 7 e 15,3% atribuem nota 9; 2
participantes ndo responderam ao item e os demais participantes atribuem notas

que giram em torno de 5.0 a 10.0.

A titulo de sugestdo, os participantes consideram que a apresentacao do
sistema de dados e orientacdes para sua alimentacdo é desnecessaria para 0s
gestores de nivel municipal, sendo interessante apenas que se aborde o numero
de profissionais necessarios e o tempo de trabalho e digitacdo que a realizacao
desta atividade requer. As demais sugestdes incluem que o convite, programacao
e local do evento sejam encaminhados com antecedéncia, que sejam envolvidos
no processo diretores regionais, e que a DIR S&o Paulo seja alvo de uma
sensibilizacdo especifica. Alguns participantes manifestaram sua satisfacdo em
relacdo ao local do evento, estrutura e organizacao.

A observacgao da oficina, por uma equipe de pesquisadores do Instituto de
Saude, possibilitou, através do registro livre de impressdes acerca do processo, a
reflexdo sobre alguns pontos.

De um modo geral, nota-se que os participantes foram sensibilizados sobre
a importancia da implantacdo da AMQ. Porém algumas duvidas persistem no que
diz respeito ao acesso dos dados e consolidados. A maior parte da angustia do
grupo foi referiu-se aos seguintes aspectos: qual seria 0 ambito de acesso® aos
relatorios, quem ficaria responsavel pelos relatorios, o que a DIR teria ou nao
acesso com relacdo aos seus municipios e 0 que esse levantamento traria de
vantagem para a organizagado do gestor municipal, estadual, etc.

Também apresentaram questionamento e duvidas na pratica da auto-
avaliacdo propriamente dita. Aléem disso, ainda que as falas, tanto dos

representantes do MS, como da SES e do IS, apontassem no sentido de que o

% Esse ponto foi fundamental para a alteracao na forma de exposicdo da AMQ na DIR Registro pelo IS, que ja
esclareceu 0 acesso no inicio do segundo dia, invertendo a realizacdo de exercicios de preenchimento
simulado do instrumento e acrescentando um outro exercicio de planejamento de a¢bes por municipio para
gue os participantes entendessem a importancia, 0s instrumentos e as conseqiiéncias possiveis da
implantacdo da AMQ.
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processo de avaliagdo que estd sendo proposto é uma ferramenta de auto adeséo
e auto avaliacdo, foi observado que algumas pessoas apresentam algum tipo de
resisténcia. Pois, tradicionalmente, a avaliacdo € confundida com punicdo seja
com cortes de verbas como com preocupacdes com 0s proprios salarios. E
preciso, portanto, antes de qualquer dindmica de grupo, esclarecer bem o que se
quer com a AMQ, conhecer a definicdo de avaliacdo e segundo técnica da SES, é
preciso estabelecer as diferencas conceituais entre supervisdo, auditoria e
avaliacao.

No que diz respeito a definicdo de avaliagdo, houve uma dindmica
especifica em grupos, com o objetivo de refletir o que € avaliacdo. Nesse sentido,
essa metodologia proporcionou uma riqueza de discussdo, apesar de algumas
pessoas terem divagado para o plano pessoal, 0 que sugere para outros
encontros desse tipo rever a maneira de tratar o assunto. Para tanto, faz-se uso
de técnicas de grupo para que o fechamento das discussdes possa manter o foco
proposto. Quanto aos aspectos que emergiram das discussdes em grupo,
destacam-se as seguintes consideracfes e questionamentos:

. N&o ha a cultura da avaliacao;

. A avaliagdo € um instrumento valioso de gestdo. “A gente corre 0
risco de errar muito se achar que a populagédo n&do sabe: precisa problematizar
com eles (a solucdo ndo é ter uma ambulancia em cada ‘postinho’, precisa ter um
telefone para chamar a ambulancia de referéncia). Ouvir é o ponto de partida para
problematizar, para construir. Vocé transfere para ela as decisbes conjuntas: &
melhor ter asfalto ou construir uma escola? (decisdo conjunta)”

. Discussao: “quem sou eu?”, “0 que estamos fazendo? “qual é o

nosso papel no nosso trabalho™?

g)z

. Educacdo continuada no processo de trabalho, resisténcia
mudanca, profissionais que ndo dividem o trabalho, profissionais mais lentos e
outros mais acelerados.

. Precisa ser flexivel, precisa parar para pensar, tem momento de
stress, trabalhar em equipe. Trabalho em equipe néo é trabalhar sozinho, até para
fazer compras precisa planejar.

. Eu avalio com o qué, para qué e quais sdao as mudancas que

ocorrerao com a avaliagdo?
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. Auséncia de planejamento sistematizado.

. As vezes o professor esta no dia a dia robotizado, ele esta fazendo,
mas nao sabe o que esta fazendo: precisamos refletir enquanto profissionais de
saude.

. A avaliacdo leva a uma expectativa, para qué ela vai servir; ela é um
processo e € preciso saber onde se quer chegar;

. O monitoramento da AB é feito em cima de indicadores;.eles se
complementam...

. N&o houve o0 momento para construir o conceito de avaliagdo com o
grupo: foi feita a leitura do conceito trazido pelo texto e depois foi aberta a
discusséo no grupo.

. Avaliacdo escolar tomada além dos seus aspectos formais;
importancia da subjetividade;

. E importante avaliar, ser avaliado e fazer auto-avaliagdo (com os

mMesmos pesos);

. E importante ter os objetivos bem claros para avaliar;

. E importante avaliar e reavaliar;

. E importante estabelecer a diferenca entre avaliar e julgar;

. E importante avaliar os objetivos e o planejamento, e re-planejar

(lembrando de reavaliar futuramente);

. E importante ndo fazer avaliacdo somente no final dos processos,
ela deve ser periodica,

. A avaliacdo deve ser tomada como um processo e é preciso saber
qual é a meta a ser alcancada;

. A avaliacao deve ser racional e objetiva,

. Tornar as relacbes mais horizontais no processo de avaliacdo e
planejamento, ndo “cria” compromisso.

. Trabalho em equipe tem que ter desejo, vontade e se ndo houver,

fica dificil fazer auto-avaliacéo.
Os grupos fizeram associagfes positivas com questbes ligadas a

avaliacdo, porque propicia o embasamento e desenvolvimento de passos e acoes

futuras. Também colocaram questdes negativas com relacdo ao que dificulta a
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resolucdo de problemas, como burocracia, desmando politico, comodismo de
colegas, falta de verba, etc.

A AMQ se constitui a incorporacao de varios passos sobre o processo de
gestdo/tomada de decisdo e consenso. O processo de consenso é uma
ferramenta importante para a condugéo de grupo, e o entendimento sobre a etapa
de aplicacdo e fechamento de técnicas de dindmica de grupo precisam permear o
processo de formacdo de multiplicador em “processo auto-avaliativo”, pois a auto-
avaliacdo é um juizo de valor do proprio individuo e pode se tornar algo de dificil
aceitacao.

Outra questdo que surgiu nas discussdes foi. em que medida a
avaliacdo €, ou ao menos deveria ser, um instrumento de educacao?

De acordo com a coordenacgao do projeto “é preciso dar autonomia para
que o0 servico possa olhar o objeto de trabalho; se permitir olhar para as
fragilidades sem premiacdo ou culpa, mas sim como processo de
responsabilizacdo”. Desse modo, essa perspectiva reflete conceitos da Educacao
e Promocéao da Saude.

A coordenacdo acrescentou ainda que “ha a necessidade de criar uma
cultura de avaliagdo no SUS, a AMQ € uma ferramenta com parametros que vao
nortear a avaliagdo para que todas as instancias municipais participem do
processo de avaliacdo”.

Quanto a metodologia educativa; observou-se que a atividade de grupo
sobre avaliagdo e os aspectos levantados pelos participantes serviram apenas
como um aquecimento e ndo foram aproveitados no desenvolvimento das
atividades posteriormente realizadas, demonstrando uma perda na importante
estratégia de acumular a vivéncia dos participantes, que € inerente a metodologia
participativa e de dindmicas de grupo. A expectativa de informacdo sobre niveis
de acesso a relatorios e dados dos participantes, foi, por vezes, ignorada pela
equipe propositora do treinamento, o que terminou ndo considerando suas
angustias e necessidades.

A equipe do MS, por vezes, foi vaga na resposta de varias questdes,
afirmando que os niveis federal e estadual tém acesso a consolidados gerais dos
municipios. Isso deixou o0s participantes bastante decepcionados, pois
entenderam que ndo teriam acesso as pontuacdes e desenvolvimentos em cada

linha de cuidado, o que foi esclarecido s6 na hora de saida para o almoco.
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De resto, apesar dos percalgos metodolégicos do treinamento, ele
respondeu a seus objetivos, de instruir e sensibilizar para a AMQ.

Avaliacdo da metodologia adotada para a capacitacdo de equipes

municipais para a implantacdo do AMQ no Estado de Sé&o Paulo

Os dados obtidos através dos questionarios de avaliacdo foram tabulados
no programa EPIINFO 2000 (ANEXO 8).

Participaram desta Oficina 26 profissionais cuja faixa etaria girava em torno
dos 25 e 65 anos de idade, sendo que 34,6% destes participantes estavam na
faixa dos 25 a 35 anos de idade. Verificou-se que 73,1% possuem vinculo
municipal, 57,7% possuem vinculo estadual e, 3,8% possuem vinculo federal.

A formacdo profissional dos participantes em sua maioria é em
enfermagem constituindo um total de 57,6%, seguido de medicina com 15,3%.
7,6% nao responderam a esta op¢do e os demais sdo formados em outras areas
gue ndo sao sO a area da saude. Observou-se que dos 26 profissionais 61,5%
possuem especializacdo, 3,8% possuem mestrado académico, e do total
verificou-se que 65,4% possuem experiéncia em avaliacao.

No relacionado com o desenvolvimento da oficina de capacitacdo 100%
consideram que os recursos didaticos utilizados foram adequados, 0 mesmo
namero de participantes coloca que os conteudos foram pertinentes, mas 84,6%
consideram que os temas discutidos atingiram 0s objetivos enquanto capacitacao,
80,8% sentem que a capacitacao os torna aptos para a implementagcédo da AMQ e
19,2% em parte.

Quanto a aplicabilidade da proposta da AMQ em ESF da forma como foi
proposta 96,2% a consideram aplicavel e 3,8% aplicavel em parte, sendo que nao
houve, entre os dados colhidos nenhum que mostrasse que a proposta da AMQ
ndo seria viavel para aplicagéo.

A nota atribuida ao curso foi predominantemente de 9, totalizando 57,6%;
30,7% dos patrticipantes conferiram nota 10, e as demais notas oscilaram entre 8
e 8,5.
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Em relagéo a criticas e sugestfes, os participantes referem que é inviavel,
nesse momento da capacitacdo, levantar algum tipo de critica, ja que se constitui

num recurso novo e voluntario.

Avaliacdo da adesdo de municipios capacitados a pro  posta da AMQ:

supervisdo do processo

A primeira reunido de supervisédo identificou algumas dificuldades para a
implantac&o da proposta, tanto no nivel Regional quanto nos municipios.

Em relacdo a DIR Registro, verificou-se que a mesma néo havia feito
contato com 0s municipios no sentido de assessora-los, conforme havia sido
previsto inicialmente, em funcdo de uma série de outras demandas impostas pela
agenda de implementacdo do PROESF Ill, especialmente as atividades
programadas para a implantacdo do SISMA-SUS (Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo do SUS a partir da Atengéo Bésica).

Quanto aos municipios, as queixas foram basicamente as mesmas em
relacdo a sobrecarga de trabalho, reunides, seminarios, etc, somando-se ainda o
fato de que haviam acontecido mudancas na gestdo de alguns municipios.
Algumas pessoas que haviam sido capacitadas em dezembro ja ndo atuavam
mais nos municipios, sendo colocada a necessidade de uma nova capacitacao.

As respostas dos questionarios preenchidos por ocasido desta reunido da
DIR possibilitaram identificar municipios com diferentes necessidades em termos
de capacitacao.

Desta forma, na segunda reunido de supervisdo, os trabalhos foram
executados em dois grupos. O Grupo 1 foi composto pelos municipios de
Iporanga, Juquia, Miracatu, Sete Barras, Barra do T  urvo, Cajati, Eldorado,
Registro, Itariri e Jacupiranga, levando em consideracdo que, para esses
municipios, era necessaria uma reapresentacdo da Proposta AMQ, que
caracterizamos como sensibilizagdo, onde foram trabalhados os seguintes
aspectos:

1. Objetivos e metodologia da proposta AMQ;

2. Exercicio pratico de aplicacdo dos cadernos e seu material de

avaliacao;
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3. Apontamento da importancia da aplicacdo desta avaliacdo AMQ,
para melhora da Atencdo Basica e de seus indicadores e a qualidade no
PSF;

4. Levantamento de duvidas sobre a Proposta AMQ.

Com relacao aos trabalhos realizados com o grupo 02 cujos participantes
foram os municipios de llha Comprida, Pariquera- Acu, Pedro de Toledo,

Iguape, Cananéia, foram abordados os seguintes aspectos:

1. Processo de Implantagdo, considerando suas facilidades e
dificuldades;

2. Apontamentos sobre o Cadastramento e a Informatizacdo dos
Dados;

3. Discussao sobre a Avaliagao e Planejamento;.

4. Levantamento de duvidas com relacdo a obtengcdo da senha no

Ministério para o cadastramento, realizacdo do preenchimento dos
Cadernos de Avaliacdo por cada equipe e seus participantes,
preenchimento destes dados via on-line e por fim os relatérios gerados
apos os dados consolidados.

Durante a oficina realizada com o grupo 02, foram levados em
consideracdo os procedimentos ja executados e o andamento dos mesmos.
Assim, o Municipio de Ilha Comprida relatou que a sensibilizacdo das equipes ja
tinha sido realizada, sendo esta uma atuacéo reciproca. Apontaram como proxima
atividade o cadastramento da Equipe de PSF.

J& o Municipio de Iguape apontou que houve a tentativa de sensibilizacao,
porém o grupo ainda encontra-se pouco reciproco, embora entenda que a
implantacdo ira melhorar a qualidade dos servicos. Pretende reunir as Zonas
Rurais e Urbanas nas atividades.

Com relagédo a adeséo, todos 0s municipios encontram-se motivados (llha
Comprida, Pariquera- Acu, Pedro de Toledo, Iguape, Cananéia).

E as davidas mais frequentes foram com relacdo ao cadastramento e

preenchimento dos dados, sendo elas:
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a) A Unidade de Saude que ndo tem registro no SIAB pode ser
inserida no Sistema AMQ?

b) E possivel alterar a Tabela Base, para enquadrar UBS e PACS?

C) A DIR também podera ter acesso as informacdes (Relatorios),
digitadas elos Municipios no Sistema AMQ?

d) Os Coordenadores da AMQ que possuem a senha para o
cadastramento também podem ser os Coordenadores de Equipe de PSF, ou seja,
podem participar do preenchimento?

Apoés a oficina, 0 passo seguinte foi unir ambos 0s grupos, momento no
qual foram discutidas agbes que apontaram um estudo sobre o cronograma
destas atividades, tais como agendamento das atividades seguintes e
esclarecimentos de possiveis duvidas com relacdo aos prazos da entrega dos
trabalhos. Neste momento, foi colocado que 0s municipios passariam por uma
auditoria da SES, o que certamente iria interferir no cumprimento do prazo para a
aplicacao dos instrumentos da AMQ.

Cabe ressaltar que esta reunido contou com a participacdo da nova
Diretora da DIR Registro, a qual havia assumido recentemente o cargo, mas que
reforgou a importancia da continuidade do processo iniciado na gestao anterior.

Essas reunides foram fundamentais para dar suporte e estimulo aos
municipios no processo de implantacéo do projeto nesta Regiéo.

Em relacdo ao dltimo instrumento de supervisdo encaminhado via
eletrbnica, foram obtidas respostas de 8 municipios. Destes, 7 haviam preenchido
todos os cadernos de avaliacdo e 6 haviam realizado toda a digitacdo no sistema
AMQ. Um municipio relatou preenchimento parcial dos cadernos (1 e 2) e nao
havia iniciado a digitacdo dos dados. Os demais nao responderam, apos trés

tentativas de contato.

Grupos focais

Os grupos focais tiveram por objetivo a avaliagdo, junto aos gestores,
coordenadores e equipes das impressfes causadas pelo material; adequacéo dos
padrées elaborados; grau de interesse; compreensdo da proposta e participacao
no processo. Além disso buscou avaliar a implantacdo da AMQ em nivel
municipal no tocante as dificuldades e facilidades encontradas para coleta,
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processamento e analise dos dados e, por ultimo, avaliagdo a capacidade
gerencial dos municipios na conducgéo das auto-avaliagfes.

Foram realizados quatro grupos focais no municipio de Registro:

G1: realizado em 24 de maio de 2007, com Secretarios ou Coordenadores
Municipais de Saude ;

G2: realizado em 24 de maio de 2007, com Coordenadores Municipais da
Atencéo Basica;

G3: realizado em 11 de julho de 2007, com os Gerentes de Unidades de
Saude da Familia (USF);

G4: também em 11 de julho de 2007, membros das Equipes de Saude da
Familia.

A técnica foi escolhida com a finalidade de captar expectativas e opinides
frente a todo o processo de implantagdo da AMQ, ja que a mesma é considerada
apropriada para estudos que buscam entender atitudes, preferéncias,
necessidades e sentimentos. O Grupo Focal constitui-se numa forma de
entrevista em grupo na qual se busca a partir de um tema especifico captar os
diferentes pontos de vista dos participantes, por meio da troca de experiéncias
sobre suas idéias, dificuldades, pensamentos entre outros (Ceres, Knauth,
Hassen, 2000). Segundo Martins e Bogus (2004) Para a operacionalizagéo,
recomenda-se que O grupo seja composto por no minimo 6 € no maximo 15
participantes; o tempo de duragdo gira em torno de 90 minutos e, para o
condugcdo do trabalho, € necessaria a presenca de um moderador e de um
observador.

Ceres, Knauth e Hassen (2000) acrescentam que esta técnica pode ser
dividida em trés fases, sendo a primeira 0 convite dos possiveis participantes com
base em critérios pré-estabelecidos, a elaboracdo do roteiro e preparacdo do
material para realizacdo do grupo focal. A segunda fase é o0 encontro
propriamente dito entre participantes e moderador e observador. A terceira fase
consiste na transcricdo e analise da entrevista gravada.

A seguir sdo descritas as trés fases descritas acima.

Selecédo dos participantes
Para os Grupos Focais 1 e 2, foram convidados a participar todos os

Secretarios Municipais de Saude e todos os Coordenadores Municipais da

32



Atencdo Bésica, totalizando um numero de quinze participantes convidados para
cada um dos grupos.

O procedimento adotado para a selecdo dos participantes dos grupos
focais trés (3) e quatro (4) consistiu na preparacao de instrumento que permitisse
analisar o estagio de implantacdo da AMQ em que 0S municipios se encontravam
e selecionar os participantes que conformariam os grupos. Desta forma elaborou-
se um questionario (ANEXO 6) que foi encaminhado via e-mail para os
coordenadores AMQ de cada municipio solicitando seu preenchimento.
Posteriormente estes coordenadores foram contatados via telefone convidando-os
a que encaminhassem o instrumento preenchido.

Destes, obteve-se resposta de apenas oito (8) municipios. Dos municipios
gue nao enviaram o questionario, apenas dois manifestaram a impossibilidade de
participar desta etapa do processo. Um deles foi devido a ndo disponibilizacdo
dos cadernos de auto-avaliacdo pelo Ministério da Saude e outro porque n&o
houve tempo habil para o preenchimento dos instrumentos. Durante a realizacao
dos grupos focais, soubemos que um outro municipio ndo respondeu o
guestionario nem participou desta etapa por nao ter obtido o nimero do Cadastro
de Estabelecimento de Saude (CNES) de suas Unidades de Saude da Familia e
optou por ndo dar continuidade ao processo. Ja entre aqueles municipios que
responderam ao questionario, um deles manifestou a impossibilidade de participar
dos grupos por dificuldades financeiras que impediam o deslocamento dos
profissionais até Registro, local onde foram realizados os grupos focais; um outro
municipio so tinha preenchido até a data os cadernos 1 e 2, ficando desta forma
impossibilitado de participar desta etapa porque a mesma requeria que 0S
cadernos de auto-avaliacdo 4 e 5 tivessem sido preenchidos. Dos demais
municipios, ndo obtivemos resposta alguma. Desta forma, durante o grupo focal
participaram efetivamente cinco (5) municipios, a saber: Juquia, Ilha Comprida,
Registro, Barra do Turvo e Eldorado.

Com os instrumentos respondidos em maos, procedeu-se a eleicdo dos
participantes para os dois grupos; desta forma, foram selecionados quinze (15)
gerentes de USF e quinze (15) membros de equipe, sendo que a formacao deste
altimo grupo levou em consideracdo as diferentes profissdbes (meédico,
técnico/auxiliar de enfermagem, Agentes Comunitarios de Saude), tempo de

atuacdo dentro do Programa Saude da Familia e disponibilidade do profissional.
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O sorteio se realizou primeiro com os gerentes de unidades e, num segundo
momento, com os membros das equipes. Destes, participaram efetivamente 11
gerentes e 12 membros de equipe, totalizando 23 profissionais.

O processo foi realizado de acordo com a resolucdo 196/96, que versa
sobre os cuidados na pesquisa com seres humanos; assim, 0S grupos tiveram
inicio com a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(ANEXO 9).

Roteiro dos grupos focais

Durante a realizagdo dos grupos, os moderadores seguiram roteiro padréo
(ANEXO 10), que foi dividido em Blocos Tematicos:

* Bloco A — Objetivos do grupo focal, apresentacao dos participantes e
aquecimento;

* Bloco B — Adesao a AMQ;

e Bloco C - Instrumentos da AMQ;

» Bloco D - Participagéo na AMQ;

* Bloco E — Aporte de informatica da AMQ;

* Bloco F — Matriz de intervencao.

Andlise de dados

Os grupos focais foram gravados e posteriormente transcritos (ANEXO 11),
sendo que durante a transcricdo os nomes dos participantes foram substituidos a
fim de preservar a identidade dos mesmos.

A seguir procedeu-se a analise tematica de conteudo.

Segundo do Bardin (1991) a analise de conteudo se constitui “num
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens...cuja intencéo
é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo ou recep¢ao”
(Bardin [1977 ou 1991] p.38).

Segundo esta autora, esta técnica obedece a trés fases fundamentais, a
saber:

« Pré-andlise;
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* Exploracdo do material;
e Tratamento dos resultados.

A primeira fase, de pré-analise, comporta elementos tais como a leitura
flutuante, que consiste num primeiro contato “desinteressado” com os textos de
analise. E a formulacdo de hipdteses, que decorre do passo anterior; O
pesquisador, assim, interroga sobre alguns pontos e levanta as primeiras
hipoteses, que podem vir a ser corroboradas ou ndo no decorrer do processo.

A segunda fase, de exploracdo do material, € descrita pela autora como
uma fase longa, na qual s&do realizados os processos de codificacdo
(transformacdo dos dados brutos em texto), em funcdo de regras previamente
estabelecidas.

Ja a terceira fase tratamento dos resultados € o momento no qual se
realiza a analise e discussdo dos dados levantados ao longo das etapas

precedentes.

Andlise dos grupos focais

A seguir serdo apresentados os resultados do processo em trés sub-itens:
1- Observacéo e consideracdes sobre as oficinas de capacitacao e sensibilizacao;

2- Analise dos quatro (4) grupos focais.

Grupo Focal 01: Secretarios Municipais de Saude

(G1)

NUmero de participantes: 6

Municipios representados:
Barra do Turvo

Eldorado

[lha Comprida

Juquia

Registro

Sete Barras
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Observac0Oes gerais:

Houve, inicialmente, uma apresentacédo dos participantes, que disseram o
nome e 0 municipio que representavam.

O grupo respondeu as questdes, fez importantes consideracdes sobre a
AMQ e deu sugestoes.

Depois de terem sido respondidas as questfes relativas aos Blocos de
perguntas do Roteiro Padréo para os Grupos Focais, elaborado pela equipe de
pesquisadores, 0s participantes do grupo fizeram ainda comentarios sobre as
perspectivas com relacdo a utilizacdo do material AMQ.

A transcricdo do encontro esta bastante clara, com pontos em que nao se
conseguiu ouvir o que era dito, especialmente quando pessoas falavam em
conjunto. A transcricdo permitiu uma analise sem maiores problemas.

A analise sera feita de acordo com os Blocos do Formulario dos Grupos
Focais.

No Bloco A, serdo excluidos os itens 1 e 2 (apresentacdo do trabalho e
apresentacao dos participantes), ficando esse bloco focado, entdo, na questao da
Avaliacéo. Foi acrescentado um Bloco, ao final, denominado “Perspectivas”.

Bloco A

AVALIACAO

Os participantes do grupo consideraram a avaliacdo como instrumento
importante para: verificar se metas estdo sendo atingidas; levantar os indicadores
positivos e negativos de uma situacdo; verificar aspectos qualitativos e
guantitativos do trabalho.

“E 0 estudo que aconteceu em um certo periodo, para ver se
estamos atingindo a meta.”

“Avaliacdo, no meu ponto de vista, € o estudo no qual vocé
levanta os indicadores positivos e negativos, e tem um
apanhado geral de tudo o que vocé esta pesquisando.
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“E um instrumento pelo qual a gente vai acompanhar a
evolucdo e o trabalho das equipes qualitativamente e
gquantitativamente.”

Os objetivos de se avaliar um servigo, conforme o0s secretérios, sao:

melhorar a qualidade, facilitar o planejamento.

“[O objetivo] é melhorar a qualidade.”

“E melhorar a qualidade desse servico, e ver até quanto, dali
para frente, pode ser melhorado.”

“Na minha idéia, nés estamos, [com a AMQ)], trabalhando com
a qualidade do servigo no PSF.”

Bloco B

ADESAO A AMQ

A idéia de participar da AMQ foi bem acolhida, pois foi percebida como de

utilidade para a melhoria dos servicos.

“Eu, a principio, até por estar sO recentemente no
departamento, acolhi de uma maneira bem positiva, até porque
vai fornecer dados, para que a gente possa conseguir atingir a
melhoria da qualidade do servico.”

“Dentro do PSF, sou um pouco suspeita, pois sou ardua
defensora do PSF. Acredito que a ESF é uma maneira de se
melhorar a oferta em salde. Eu gostaria de estar realmente
oferecendo saude e estar fazendo essa avaliagéo.”

“Cada um que fizer, vai estar se auto-avaliando. Entao,
individualmente, vocé ja melhora um pouco. Vocé vai estar se
gquestionando e verificando o que esta fazendo e se realmente
esta fazendo. E se esta levando a algo, como por exemplo, a
melhora das agfes.”

A implantacdo da AMQ foi sentida como sobrecarga, por municipios com

dificuldades relativas a sua infra-estrutura.

“No meu municipio, teve uma certa dificuldade em estar
implantando, até porque houve a falta de material. E ndo tem
isso de ficar s6 na avaliagdo [tem outras coisas a serem
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feitas]... mas acredito que em um municipio mais organizado, a
equipe de gestdo tem mais tempo e facilidade para estar
implantando isso. A gente tem uma equipe de Recursos
Humanos boa. Mas falta carro, material para fazer exames e
diversas outras coisas e a gente perde tempo correndo atras
dessas pequenas coisas.”

Quanto a compreensdo da proposta AMQ, houve dificuldades tanto dos

profissionais como dos préoprios secretarios.

“A equipe até apresentou muita boa vontade, a Unica
dificuldade que sentimos foi manipular isso. Porque a gente vé
trés questionarios e sdo todos iguais. E até mesmo ali, na
sensibilizacdo, d4 a sensacdo de que ndo estdo entendendo
nada, ou seja, ndo sei se € um grupo muito grande onde, para
alguns, a compreensédo chega e, para outros, ndo. Todos eles
apresentaram dificuldades na hora de manipular o material. E
nao conseguiam entender, por mais que a gente explicasse.
Até eu tive algumas duvidas em cima daquilo que eu entendi.
Porgue eu vejo trés questionarios idénticos e, de repente, eu
entendi que nds vamos fazer um, e vamos avaliar se isso esta
acontecendo e, se ndo estiver, vamos tentar ver o por que.
Entdo, vamos verificar o que vai ser feito e, daqui a um tempo,
responder o outro. Eu entendi desta forma, mas néo tinha bem
certeza se era realmente isso. No treinamento que tive, eu
fiquei insegura quanto a isto.”

“Tivemos algumas dificuldades sim, pois sdo tantos dados e,
na hora de preencher, é s6 ndo, ndo e ndo. E entdo nds nos
perguntamos: ‘Cadé o nosso trabalho?’' Depois, a gente foi
amadurecendo e verificando que tem coisas que estao
distantes da nossa realidade... Tivemos algumas dificuldades e
inclusive fizemos varias reunibes com os coordenadores e
médicos.”

Os participantes do grupo relataram reacdes variadas, nos municipios, com

relacdo ao preenchimento dos cadernos.

“A grande dificuldade é que n&o sobra muito tempo e eles
acham que € um problema a mais.”

“Na minha regido eu tenho duas equipes, que sao
participativas, e ndo tivemos problemas.”
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Bloco C

INSTRUMENTOS DA AMQ

Os secretarios participantes do grupo focal consideraram que houve

hY

algumas dificuldades quanto a compreensdao do material da AMQ pelos

profissionais.

“E um material bom, mas, no geral, a equipe participante, ou
seja, os profissionais acharam um pouco dificil de ser
compreendido.”

“Nés temos uma dificuldade: se nés juntarmos dez pessoas da
salde, apenas um tem o curso superior e facilidade para
entender e repassar as coisas; os demais, ndo tém isso; entao,
torna-se dificil, principalmente para os agentes comunitarios,
para estar conversando sobre isso daqui. A gente até vé que [0
material] foi bem elaborado e é uma avaliagdo muito boa. Eu
daria nota dez, mas € pouco compreensivel para todos.”

“Tem questdes que sao para municipios que tem mais de 100
mil habitantes. E a gente vai ter que estar respondendo?”

E ressaltado o pouco envolvimento de alguns profissionais com sua tarefa,

de uma forma geral, o que acaba refletindo na sua participacdo também na AMQ.

“Acredito que a dificuldade maior ainda é a falta de
conhecimento e o envolvimento, porque ainda néo esta todo
mundo inserido. Hoje, eu acho que, na salde, tem pessoas
que trabalham por necessidade, e ndo por amor. Entdo, se
vocé ja trabalha e estd bem inserido como, por exemplo, um
agente de salde ou auxiliar de enfermagem, vocé conhece o
funcionamento do SUS. Mas existem pessoas que hoje estédo
ali e amanha podem néo estar.”

Um dos secretarios comenta que, apesar da AMQ ter sido bem recebida,
foi complicado verificar o que falta fazer em seu municipio; refere-se, também a
dificuldades de entrosamento entre as varias instancias de saude de seu

municipio.

“Para 0 meu municipio foi algo bem tranquilo a recepcgéo e
implantacdo da AMQ. Eu notei o quanto nds estamos com
dificuldades e o quanto ainda precisa ser feito para chegar em
um nivel mais elevado. Acho que a gente ainda esta bem na
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base de tudo e muitas coisas precisam ser feitas. Quando eu
estava respondendo este caderno deu essa impressédo do
gquanto ainda ndo temos ac¢des dentro as salde mesmo. Entédo
fica dificil esse relacionamento, pois l& no meu municipio a
gente tem a equipe de PSF, a UBS e a Santa Casa e é dificil
esse entrosamento. Pois 4s vezes a Santa Casa acha que o
PSF é algo que esta atrapalhando o trabalho deles. Falta
entrosamento na salde e entre as pessoas. Para os
integrantes do PSF foi bem tranquilo estar respondendo e acho
que eles viram isso como uma base para estar se planejando e
melhorando o servigo.”

Quanto aos cinco padrdoes de qualidade apresentados pelo material da

AMQ), houve unanimidade sobre o fato de eles estarem bem claros.

Bloco D

PARTICIPACAO NA AMQ

“O padrdo da para vocé saber. O objetivo é saber como vocé
estd. E ficou bem claro, d4 para ver o que falta e o que
precisamos melhorar. E essa diferenciacdo deu para entender
bem.”

Quanto a participacdo na AMQ, um dos secretarios participantes do grupo

focal explica que a participagdo foi ampla e que o momento era também

adequado para se pensar em reestruturagcao dos servigos.

“Entdo, no meu municipio, aconteceu assim: o de gestéo, eu
que respondi; o da coordenadora, eu auxiliei, pois ela era nova
no municipio. Sobre os demais, como calhou de a gente estar
recebendo o0s resultados da auditoria, decidimos que
estariamos parando tudo e reestruturando a ESF do nosso
municipio. Aproveitamos para responder os cadernos todos
juntos e isso foi bem tranqlilo com todas as equipes e agentes
comunitarios. Responderam tranquilamente. O que foi
interessante é que veio bem [no momento] da nossa
reestruturacdo e tivemos esse material como apoio.”

Um secretario relata que, apesar de dificuldades quanto a mudancas de

profissionais em cargos diversos, ndo houve dificuldade para utilizar o material.

“No nosso municipio, por eu ser nova, eu respondi o caderno
com ajuda dos técnicos e a coordenadora atual respondeu
com a ajuda da ex- coordenadora. E passou para equipe.”
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Outro secretario comenta que ainda nao respondeu as questdes do

material.

“No meu municipio, ainda ndo respondi nada.

O material da AMQ deu margem a alguns questionamentos sobre o que

seria da alcada dos secretarios e 0 que nao seria.

“Ficou bem entendido que realmente é bom estar se auto-
avaliando, e ver o que precisa ser melhorado. Mas ai tem a
fala: ‘Bom, espera ai! O que depende da gente? O que
depende do executivo? O que depende de verba do Estado?”

Foi relatado que a participacéo ficou comprometida pela falta de material.

Alguns secretarios

tradicionais.

“Néo teve ainda uma resposta de todo mundo, pois a gente
nao tinha o material. Nao recebemos material suficiente para
estar aplicando para toda a equipe. Entéo, aquilo que a gente
tinha, foi utilizado no grupo.”

“[O Ministério] ndo enviou [0 material]. Esse material que eu
tenho, peguei quando a gente fez o treinamento. E dai a gente
teve que fazer o cadastro para a gente poder receber. Eu fiz,
mas nao recebi ainda ndo.”

sdo favoraveis a que se utiize a AMQ nas UBS

“Eu acho importante fazer até com a Unidade Bésica. A gente
poder aplicar também na UBS.”

“Eu acharia interessante se a gente também pudesse aplicar
na UBS. Onde existem algumas especialidades como a
Vigilancia. Eu acho que seria legal. E por que eu vejo isso?
Pois na UBS a gente tem funcionario que é do Estado e outros
gue sédo do Municipio, e temos algumas divergéncias em cima
dessas coisas. E tem aquela coisa, onde as pessoas
enxergam o PSF como um cifrdo no salario médico e acham o
salario do médico de PSF 6timo. ‘E ele que tem que fazer
porque ele ganha para isso’. E eu acredito que isso seria uma
boa avaliacdo para estarmos fazendo dentro das UBS.”

“Néo é uma dificuldade de entrosamento, mas [de visdo do
trabalho], o trabalho é visto diferente. E ndo é para verem o
trabalho da UBS diferente do PSF, mas acontece isso. E o
empenho do trabalho de um médico de ESF é diferente de um
da UBS com atencéo bésica. Ele vai la, faz a consulta dele e
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pronto. Entéo, é diferente. Eu acredito que esta auto-avaliacéo
também é importante para as UBS.”

Os patrticipantes do grupo focal informaram que ndo houve recusa de
participagdo na AMQ.

Os secretarios comentaram sobre a auditoria, sobre as diferencas (e

também sobre a complementaridade) entre auditoria e AMQ.

“A questédo de ter a auditoria e muitas vezes vocé nao sabe em
qué. No ano passado tive um problema com a infra-estrutura, e
0 que é essa infra-estrutura? E a cortina? Um consultorio
dentério ndo tem a cortina exigida pelos padrbes exigidos pela
Vigilancia. S6 um consultério. NOs temos trés equipes Quali,
uma foi bem avaliada e duas péssimas. E entdo, como séo
trés, puxa a terceira. Ah, e se uma esta dentro dos indicadores
e fomos bem, porque vai cortar? Ah ndo, duas das suas
equipes foram mal. E, entdo, entra a terceira junto.”

“[Na auditoria], as vezes, é uma cortina no consultério dentario
que pode ser trocada em questdo de horas. E entdo da para
ser solicitada e vocé ganhar uma pontuacdo. E muitas vezes
perdemos por coisas minimas. Eu acho que é uma questéo
oito ou oitenta, a auditoria podia nos falar, para estarmos nos

adequando.”

“A nossa antiga DIR serviu como um aprendizado também.
Pois cada vez que mandava um auditor, mudavam os critérios
também... Entdo, a gente achava melhor definir os critérios
para a gente poder ir atras. E eles também deram a méao a
palmatéria e viram que estavam também em um aprendizado.
E nés conversamos seriamente, pois sendo ndo dava. E até
provamos que eles estavam errados. E que nés estavamos em
exercicio ainda e que pretendiamos melhorar o servigco. E 0s
cadernos da AMQ vieram para coroar isso e fazer o melhor.”

“Eu ndo participei desta fase de auditoria, pois quando assumi
estavam fazendo a devolutiva. Tiveram as auditorias e depois
0S monitoramentos, agora de tempos em tempos eles ddo as
devolutivas. E quando eu assumi estava marcado naquela
semana uma devolutiva da qual eu participei. Mas na
devolutiva nossa as coisas aconteceram de forma tranquila. Eu
senti que foi uma devolutiva que deu um norte para acertar
certas coisas e com o instrumento ajudou ainda mais. Entdo eu
acredito que veio a favorecer pelo momento oportuno, pois
apos a devolutiva nés conhecemos o instrumento e isso
auxiliou para que pudéssemos ter um norte.”
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“Eu gostaria de s6 colocar aqui uma coisa. No que diz respeito
a essa auditoria, eu estava chegando a secretaria e veio essa
primeira auditoria, entdo nds fomos trabalhando e quando veio
a devolutiva ndo veio para mim e nem para o Prefeito. Essa
devolutiva veio para um Vereador... S6 fazia um més que eu
estava trabalhando e eu espero que isso ndo aconteca com
vocés. Pois acredito que isso é de suma importancia e estou
passando isso para meus colegas. Isso € uma falta de ética
profissional, pois a devolutiva ndo chegou a mim e, sim, na
mao do Vereador primeiro.”

Os participantes do grupo ressaltaram que a AMQ foi importante para que
fossem lembradas acdes simples, aparentemente sem importancia. E também

funciona como uma lista de atividades desenvolvidas ou a serem desenvolvidas.

“Eu acho que, por exemplo, tem coisas simples que podiamos
estar fazendo, como por exemplo, um mapa, que vocé pode
visualizar. A gente nao tinha e agora estamos providenciando.
S80 coisas simples e que podemos estar fazendo para
organizar essas acdes que nao faziamos por conta nao sei do

AN

qué.

“E como se fosse um check-list.”

Os secretarios também fazem comentéarios sobre o fato de ser uma auto-
avaliacdo e por avaliar todos os niveis, todas as funcgdes, isto &, o conjunto.

Agrada-lhes, também, o fato de ser uma avaliacao participativa.

“Assim [como na AMQ],é muito melhor, pois ndés vamos tentar
reconstruir juntos. Porque eu, por exemplo, fico muito chateada
quando vem uma coisa de fora que ndo da nem condicbes e
nem treinamento. Ja assim desta forma nao, é o grupo que vai
ser responséavel e vai auxiliar vocé. De méos dadas, a gente
chega a um objetivo de ter que melhorar. N&do adianta eu, 14 na
minha sala, querer uma coisa que 0 meu médico ali na equipe
nao quer. Entdo, eu acho que essa discussdo junto foi muito
boa e essa auto-avaliacdo também. Porque ndo sé eu que
estou errando. Onde estamos falhando. E todo mundo junto,
desde o agente comunitario até o médico.”

“Na questdo do gestor e do coordenador, [também a AMQ
funciona]. Porque nés também fomos auto-avaliados. ‘O
enfermeiro ndo faz, o agente comunitario ndo faz.’ Mas,
‘espera ai! eu também nédo estou fazendo a minha parte.” Eu
tive essa visdo do quanto tem muito para eu também fazer
como gestora de saude.”
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“Eu acho que esta forma da AMQ ela é muito mais
participativa. Entdo traz mais resultados no sentido de trabalho
da equipe. Vocé esta respondendo e a equipe trabalhando em
cima daquilo e por isso a gente ja sabe no que precisa
melhorar A outra forma nédo, pois vocé tem que cobrar da
equipe de uma forma mais autoritaria... [Com a AMQ], deixa de
ser aquela coisa do Secretério ser visto como um chato e o
Coordenador mais chato ainda porque ele ndo quer ser
passado para tras. E fica um clima terrivel. Eu acho que é uma
maneira ultrapassada de gestdo.”

E complementam essa idéia, afirmando que a punicdo, o corte de verba,

nao € a melhor forma para promover mudancas.

Bloco E

“Quando a Dra. (*) esteve la no nosso Municipio, nés
mostramos qual é a nossa realidade, nossas dificuldades, a
estrutura fisica, onde poderia estar melhorando. Ela foi
totalmente compreensiva com a situacdo, viu as dificuldades
da populacéo... E ela viu a prioridade e sentiu. Mas depois ndo
vem nada no papel, ela ndo da nada. Entdo, se ela viu e
sentiu, como eu posso melhorar se ndo vem a verba
suficiente? Para construir e melhorar qualquer coisa, demanda
dinheiro. E eu ndo acho que eu punir € a melhor situagéo.”

APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

Sobre o cadastramento, 0s participantes referem que houve alguns

problemas. Um deles comenta que ainda nao fizeram, em seu municipio.

“O nosso deu um probleminha no envio, mas depois
conseguimos.”

“Nossa coordenadora [foi quem fez], e acho que ela teve
alguns problemas também. N&o sei se foi na senha.”

“Noés ainda ndo fizemos.”

Sobre a digitagdo, os municipios estdo comegando.

“No nosso municipio, ainda esta comec¢ando.”
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Assim, nenhum municipio puxou ainda os relatérios locais.

OUTROS TEMAS ABORDADOS

PERSPECTIVAS

Sobre as perspectivas, isto €, sobre o0 que os participantes do grupo
pretendiam fazer dali para frente, sdo colocadas intencdes de planejamento, a
partir da utilizacdo do material AMQ.

“Eu pretendo utilizar este material para se planejar, para
perceber onde estdo as falhas e, daqui um tempo, poder
avaliar novamente. Entdo, [a idéia] € utilizar esse instrumento
para ver o quanto n6s mudamos e possivelmente estar se
planejando e estar avancando mais.”

“Eu acho que nds vamos fazer assim: depois que terminar de
digitar e pegar o relatério final, vamos nos reunir novamente e
conversar e ver, também, em termos de planejamento, o que
depende de nds, pois nem tudo depende sé da gente.”

“Eu quero ver se na préxima semana fazemos alguma coisa,
damos uma caminhada.”

“A perspectiva € de que a gente possa planejar melhor a partir
deste instrumento que a gente tem hoje em maos. E poder
usar isso, de tempos em tempos, para que possamos fazer
uma gestdo de qualidade.”

“Pois tem algumas coisas em que temos mais dificuldades,
como por exemplo, a pergunta sobre reunido de equipe
semanal. Nés temos essa dificuldade ainda, por qué? Porque
uma reunido de equipe envolve os agentes comunitarios. E
uma reunido de equipe de duas horas, para eu trazer um
agente comunitario 14 do bairro ele vai perder o dia todo, pois
até ele pegar um 6nibus e vir... Tem algumas coisas que a
gente vai ter que estudar e ver o que fazer para estar
mudando.”

45



Grupo Focal 02: Coordenacdo Municipal da Estratégia Saulde da Familia (G2)

NuUmero de participantes: 9
Municipios representados:
Barra do Turvo

Eldorado

Juquia

Miracatu

Pedro de Toledo

Registro

Sete Barras

Observag0Oes gerais:

Houve, inicialmente, uma apresentacdo dos participantes, com a proposta
da coordenadora de cada um dizer o nome e a histéria do nome. A apresentacéo
foi bastante dinamica e criou um clima propicio ao trabalho posterior. A
coordenadora e a observadora também se apresentaram.

Porém, os atrasos de varios participantes interrompiam freqiientemente o
andamento dessa apresentacdo, que teve que ser retomada varias vezes, o que
foi realizado pela coordenadora, que fazia uma sintese do que ja havia acontecido
até o momento em que chegava o novo participante.

Esse movimento foi necessario para estabelecer um bom contato entre os
participantes do grupo e para deixa-los a vontade. Vale ressaltar que a
coordenadora deixou bem claro, por varias vezes, que ndo havia “certo e errado”
guanto aos comentarios que iriam ser feitos, o que permitiu que o grupo se
dispusesse a falar o que realmente pensava e percebia.

O término do Bloco A (Objetivos do Grupo Focal, Apresentacdo dos
Participantes e Aquecimento, incluindo a questdo sobre “O que é avaliacdo” e
“Por que avaliar o servico”) se estendeu até as 11h20, sendo que 0 término
previsto era as 12h. Entretanto, como 0 grupo estava aquecido e participante e
também como a coordenadora controlou bem o tempo, houve possibilidade de

serem discutidos todos os Blocos previstos. Portanto, o trabalho inicial mais
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prolongado foi garantia para que o grupo pudesse, depois, trabalhar mais rapida e
intensamente.

A transcricdo do encontro esta bastante clara (com pequenos trechos nao
registrados e/ou ndo compreendidos pela transcritora, por causa de barulho, que
causava problemas na gravacdo, o que é bastante comum em transcricbes de
grupos focais), trazendo um retrato bastante interessante sobre o movimento
grupal como um todo.

A analise sera feita de acordo com os Blocos do Formulario dos Grupos
Focais.

No Bloco A, serdo excluidos os itens 1 e 2 (apresentacdo do trabalho e
apresentacao dos participantes), ficando esse bloco focado, entdo, na questao da

Avaliacéo

Bloco A

AVALIACAO

Sobre o tema “avaliagdo”, os participantes manifestam algumas idéias: uma
forma de medir o que se esta fazendo, qualificar, quantificar, verificar o

andamento de algo.

“E uma forma de vocé medir aquilo que vocé esta aplicando,
seja um trabalho ou uma metodologia ...”

“E quantificar... qualificar...”

“E verificar o andamento...”

Alguns relacionam o termo avaliagdo com os valores “bom” e “ruim”. Assim,

avaliar seria verificar se algo esta bom ou esta ruim.

“Avaliar é pra ver se esta bom”.

“...Uma forma de ver se o servico esta bom é fazer uma
avaliagao”.
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Ha comentarios de que, na avaliagdo, ha sempre o objetivo de melhorar.

“[Ao] avaliar vocé observa vocé analisa, vocé planeja, mas
sempre com o objetivo de melhorar...”

Essa visdo é questionada, com a indagacéo de que ‘sO se avalia quando se
supde que ndo esta bom?’
“A avaliagdo é para a melhoria? Entdo, essa melhoria, sera

que ela j4 esta definida? E esta ruim, por isso que precisa
melhorar?”

Nessa linha de raciocinio, um participante comenta que a avaliagdo pode

ser para melhorar ou para manter.

“Porque avaliar um servico? Para dar a continuidade na
qualidade do atendimento e ver os seus pontos positivos e
negativos (e verificar] no que a gente precisa melhorar e 0 que
a gente precisa manter”.

Ha ponderacdes de que nem sempre esta sendo necessaria uma melhora
e que as vezes a avaliacdo pode servir para uma reorganizagdo do processo de

trabalho.

“[Avaliar €] para ver o impacto das acbes que vocé planejou,
para melhorar o processo de trabalho ou reorganizar, as vezes
nao precisa nem melhorar, [€ s@] reorganizar o processo de
trabalho...”

Um dos participantes coloca a avaliagdo como o que poderiamos chamar

de um ‘diagndstico da situacao’.

“E 0 comeco de tudo! Observar, buscar estratégias captar
idéias, pensamentos...”

Outro participante ressalta que quando se sabe o que se esta fazendo, &
facil avaliar.

“Quando a gente tem conhecimento do que a gente esta
fazendo, a gente até sabe avaliar. Se vocé nao tem o
conhecimento, ai entéo [fica dificil]...”
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E levantada a idéia de que se avalia também o avaliador.

“A gente avalia para saber como esta, para depois qualificar se
€ bom, se é ruim, se esta no meio termo... [Mas] a expectativa
de avaliar é que é complicada... A expectativa de como avaliar
e de quem avalia o avaliador”.

Um participante da um sentido geral para a avaliagdo, que poderiamos

chamar “a avaliag&o na vida”.

Bloco B

ADESAO A AMQ

“Talvez a gente ndo tenha os instrumentos apropriados pra
fazer uma avaliacdo que poderia se tornar uma ciéncia. Mas,
eu acho que, enquanto ser humano, a gente é sempre avaliado
e estd sempre avaliando...”

Foi ressaltada a importancia da atitude e empenho dos gestores e dos

coordenadores, para a adesdo a AMQ.

“Foi bem acolhida. O ano passado ja teve um seminario, era
outra pessoa que estava na diretoria do departamento e ele
nao quis que o municipio aderisse... Mas o0 ano passado
infelizmente nao teve sucesso. Esse ano, entrou a
coordenadora nova e veio de encontro com a sensibilizacao...
e ai a adesdao foi bacana. Ela comprou a idéia e a gente tocou
para frente o barco.”

“No meu municipio, a nossa gestora é muito positiva, e com
isso ela colocou de uma forma tdo motivadora, que gerou
curiosidade; entdo as pessoas ficaram curiosas em participar e
estamos na expectativa... a gente estd mesmo querendo
ajeitar o que pensa que precisa ser ajeitado... Entdo a gente ja
esta bastante sensivel para essa situacao...”

“INo meu municipio] houve um primeiro momento em que nao
houve adeséo, ndo houve uma aceita¢do, o pessoal ndo quis
nem tomar conhecimento... Como estou chegando agora, com
meu perfil, minha forma de trabalhar, que é sempre em equipe;
achei interessante... eu reuni toda a equipe passei para eles, ja
fizemos duas reunibes. Nao faltou ninguém nas reunibes,
entdo foi muito legal, muito legal mesmo. S6 ndo conseguimos
aplicar ainda...”
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“No meu municipio, a gente nédo teve problema por conta da
diretora, que abracou a idéia.”

A importancia da sensibilizagdo como importante fator motivador também

foi ressaltada.

“[Depois que] a gente fez sensibilizacdo, teve boa adesao,
agora todo mundo esta super contente até mesmo o0s
gestores...”

“O que vale bastante é a sensibilizacdo. Se fizer a
sensibilizacdo legal, vocé vende a idéia. [Deixando claro que]
‘ndo tem punicao’, a coisa corre bem...”

Houve comentarios sobre a importancia de avaliar também a atencéo

basica tradicional.

“No nosso servigco, até gerou uma certa concorréncia, inveja,
sei & o qué... Porque, o processo vem para as Unidades de
Saude da Familia e a gente tem a atenc¢do basica tradicional. A
gente pensou, entdo, em aplicar o instrumento também como
avaliacdo da atencao basica tradicional. E ai, ficamos mais
entusiasmados ainda porque na semana passada a gente teve
a oportunidade de participar da pesquisa que a UNESP de
Botucatu esta fazendo também, que é um paralelo da AMQ
dentro do Estado, que vai possibilitar a avaliacdo em outros
equipamentos. Entdo, estamos entusiasmados. Ainda néo
fizemos a sensibilizacdo, mas todos estdo sabendo que vai
acontecer e estdo na expectativa.”

Foi constatado que intercorréncias no municipio afetam a AMQ e outros

processos em andamento.

“Tivemos algumas intercorréncias no municipio, o que nos fez
dar uma bloqueada ndo s6 nesse processo, mas em outros
processos que estdo sendo encaminhados. [Estamos
querendo] ver se volta o entusiasmo do grupo e [querendo]
motivar o grupo a voltar se auto-avaliar.”

Um municipio aponta o fato de que néo foi feita ainda a sensibilizac&o.

“INo meu municipio] néo foi feita a sensibilizacdo. Ainda. E as
pessoas (que estavam sabendo, ndo deram muito
importancia...”
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Outros apontaram a necessidade de nova sensibilizagéo.

“Vamos fazer uma nova sensibilizacdo e também aplicar
novamente os questionarios.”

“Ainda necessitamos de uma nova sensibilizacdo, devido as
dificuldades que o municipio esta vivendo.”

Quanto as expectativas relacionadas a AMQ, muitos participantes
relataram que houve, em seus municipios, receio de falar a verdade, medo de

punicao, preocupacao com corte de verbas.

“No meu municipio, houve o medo de falar a verdade. ‘A gente
vai poder falar a verdade mesmo?’ Foi essa a pergunta que
eles fizeram. E eu acredito que isso era a angustia de todos
eles.”

“Quando foi lancada a idéia da AMQ no municipio, [as
preocupacdes eram]: vai ser punido, vai mostrar 0 que a gente
nao estéd fazendo, que a gente tem dificuldade, vamos perder
dinheiro. Com a sensibilizacdo, inverteu-se essa otica: ndo tem
punicdo, mas também ndo ganha dinheiro; € melhoria do
processo de trabalho. Ai clareou, porque n&o vai gerar
competitividade... E isso no municipio ficou muito claro: a
sensibilizacao foi conjunta, mas que cada qual vai fazer a sua
avaliagao”.

“Cada inovacdo causa certa resisténcia. [No meu municipio,
falaram] ‘O que é isso? Vao estar avaliando a gente...” Na
primeira insténcia, foi uma certa resisténcia. Quando nds
abordamos e mostramos o que realmente era a AMQ, que era
auto-avaliacdo... [que era bom para] ver quais eram as nossas
necessidades, se nés deveriamos melhorar aqui, aprimorar ali,
entdo a coisa mudou, aos olhos de todo mundo”.

“No meu municipio, também foi tranquilo, [houve] boa
aceitacdo. No primeiro momento, gerou um pouco de medo,
porque eles acharam que corriamos o risco de perder alguma
verba. Ai, na sensibilizacéo, ficou bem claro que nédo era isso.”

Foi comentada a sobrecarga a que estdo sujeitos os profissionais, com

muitas demandas a serem atendidas.

“Nao chegamos a aplicar, mas foi um processo durante a
sensibilizacdo muito bom, bem acolhido ndo tivemos maiores
dificuldades... Logico que o susto e o0 impacto todos tiveram
porque é mais papel para preencher, principalmente para as
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enfermeiras... Entdo, quando elas comecaram entender o
processo, houve uma aceitagdo muito boa.”

Bloco C

INSTRUMENTOS DA AMQ

Sobre o material, isto é, sobre os Cadernos da AMQ, a estética e a

organizagédo dos mesmos foram elogiadas.

“Eu gosto muito de todas as publicacdes do Ministério da
Saude. Acho que é uma referéncia. Ele € muito claro, tem uma
linguagem facil.”

“Eu achei bacana separar por cor, porque fica mais
[interessante] visualmente, principalmente porque vai trabalhar
a equipe toda.”

“Aquela ‘colinha’ 1a embaixo esta perfeita.”

“Os cadernos foram bem compreendidos. Inclusive a matriz de
intervencdo - que parece um palavrdo esse nome - mas vocé
vé que aquilo ali é pra vocé planejar.”

Foi bastante questionada a possibilidade de sé se poder responder ‘sim ou

“O que dificulta, na hora da resposta, € porque as vezes a
gente é ‘meia boca’. [No material] é ‘sim ou n&o’. As vezes, a
gente faz um pouquinho e ai a gente vai para o padrdo e vé
que, assim [como o padrao], a gente nédo faz.”

“L4 no meu municipio, a gente se deparou também com esse
impasse, do ‘sim e nao’. E quando existe 0 meio termo? Sera
que nao deveria ter um espaco para a gente justificar um meio
termo?”

“Acho que deveria ter uma coluna do meio”.

“O 'ndo’ d4 impressado que vocé ndo faz nada, ndo tem nada...”

“Na realidade, o que eu encontrei é que estdo bem claras as
guestdes. Mas eu vejo dificuldade nisso também: ‘sim ou néo’;
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nao tem um meio termo e, na maioria dos itens, a gente fica,
na verdade, no meio termo...”

Houve quem defendesse essa possibilidade de resposta ‘sim ou nao’.

“Mas eu acho um ponto positivo ‘sim ou ndo’, porque se vocé
coloca ‘meia boca’, como é que vocé vai melhorar qualidade
do teu servi¢co?”

“Na matriz de intervencdo, quando a gente vai justificar ‘a
gente faz isso, isso, isso, s6 que ndo chegou no padrao ainda’,
entdo isso ajuda vocé a nortear o seu planejamento.”

“Vamos avaliar o préprio nome do programa: ‘avaliacdo para a
melhoria da qualidade’. Entdo, se a gente chega até um certo
ponto, é porque ndo caminhou, é porque precisa melhorar,
entdo: é ‘ndo’.”

Foi apontada uma certa inadequacao do material para cidades pequenas e

para a zona rural, especialmente no que diz respeito a utilizacdo da internet.

“Apesar de as perguntas serem abrangentes, elas séo claras,
mas assim tem muita coisa que é focada para cidade grande.
N&o é nem para zona urbana.”

“Eu acho que tinha que ser revisto, por exemplo, elaborar um
caderno para zona rural, mais focado pra zona rural.”

“Eles falam: computador a gente tem, mas, acesso a internet,
nao. Entdo, como é que fica?”

“A gente ndo tem como ter internet na zona rural.”

Foi ressaltada a qualidade do material no sentido de estimular a

observacédo de detalhes, de coisas aparentemente sem importancia.

“Mas na hora que a gente vai para a folha de respostas e ai
comeca elencar, observa que séo coisas elementares. Como
na minha questdo como coordenadora: ‘Vocé tem cronograma
de visita na unidade’, é elementar. A gente ndo tem
cronograma, mas acha que o [elemento] surpresa é muito mais
interessante: vocé pegar todo mundo com ‘a boca na botija’. A
gente ainda tem um pouco disso, entdo € muito legal ver que
muitas questdes que parecem ser elementares, [na verdade],
sdo avancadas.”
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“Eu quero implementar o elementar. A gente olhando aqui, sdo
coisas que parecem ndo ter importancia enquanto gestao,
enquanto coordenacdo. Mas € item de aprimoramento, de
qualificacdo.”

Foi também comentada a possibilidade de adquirir mais conhecimentos e

informacdes, a partir da utilizacdo do material AMQ.

“Para mim, estd sendo muito favoravel, porque estou nessa
prefeitura h4 onze anos e sou sanitarista da atencéo
tradicional. Tudo que eu j& conheci sobre saude da familia foi
através da literatura e de ouvir. Entdo, estd sendo uma
oportunidade para eu conhecer ainda mais o que é e perceber
que a gente pode ter conhecimento, aplicar o que conheceu.”

“Eu acho que essa avaliacdo é muito legal porque ela é
propositada e esta sendo compativel com tudo que esta
acontecendo enquanto diretriz de SUS, pacto da saude. Entao,
isso vai formatando bem a idéia da gente.”

“E uma oportunidade de conhecer, de aprender...”

A questao dos prazos para a realizacao da tarefa foi alvo de critica.

“Enquanto instrumento, acho bom. A minha queixa é em
relacdo a tudo que o Ministério faz: os prazos. Entdo, os
prazos derrubam a nossa agenda; embora 0 municipio seja
pequenininho, a nossa agenda é lotada. Os prazos nao séo
compativeis com o que eles cronologicamente organizam.”

Bloco D

PARTICIPACAO NA AMQ

Sobre a participagédo na AMQ, foram relatadas algumas intercorréncias que

nao permitiram que o processo estivesse mais adiantado.

“Eu fico assim um pouco chateada porque parece que O
processo deveria estar mais avancado.. Eu ndo consigo
responder a situacdo de como isso esta nas unidades, se foi
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aceito ou nao, porque até agora, quem fez, respondeu o
caderno 1 e o caderno 2. E estamos parados.”

“No meu municipio, procuramos levar a informagéo desde o
prefeito até o agente comunitario. A participacdo do gestor é
zero; secretario, zero. O prefeito deixou na méo do secretario,
mas 0 secretdrio estd num impasse de ‘sai ndo sai,
complicado... Entéo, o trabalho mesmo é entre a coordenacao
e a equipe. E o interesse da equipe foi 100%.”

“Nao pudemos aplicar ainda porgue estou chegando agora e
acabamos de responder o questionario”

O interesse e a participacdo das equipes de alguns municipios foram

ressaltados.

“Todos responderam as matrizes, todos me entregaram o
caderno. E, ainda assim, me cobrando: ‘olha, bota a matriz pra
gente, pra gente poder trabalhar em cima dela’. Eu achei muito
legal...”

“No meu municipio, eles estdo ansiosos pra ver até que ponto
nds vamos, se vai ser s6 resposta do questionario, se vai parar
ai, se vai ter mais alguma coisa... Se a gente vai receber mais
material, se € so esse...”

“Eles estdo seguindo as orientacdes que a gente passou, de
responder todo mundo junto um dos cadernos, 0 4.”

Um dos participantes comenta que ndo havia entendido que cada equipe

preenchia um caderno.

“Eu tinha entendido que era um caderno para as duas equipes,
entdo ndo estava funcionando bem isso, porque uma equipe
esté trabalhando de um jeito a outra, de outro jeito.”

O fato de as respostas terem que ser dadas pela equipe, no Caderno 4,
reforca, para os profissionais, a importancia do trabalho em equipe e a relevancia
da participacdo de todos os seus membros. Nesse sentido, ha, segundo os

participantes, uma valorizagdo de todos, especialmente dos agentes de saude.

“Eu achei bom, porque [como as respostas tém que ser dadas
pela equipe], a gente bate [na tecla] do trabalho
multiprofissional: equipe, equipe, equipe!!”
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“No meu municipio, a gente bateu muito nisso: ‘ndo é o
caderno do médico, médico ndo é chefe da equipe, este
caderno vai ter que ser respondido por todo mundo... e 0s

agentes ndo podem ter vergonha de falar’.”

“Eu foco muito a avaliagdo em cima do trabalho de equipe.
Porque vocé sé vai conseguir olhar para o seu proprio umbigo
se Vocé esta coeso na equipe.”

“Aqui, no Vale do Ribeira, a gente tem um grupo bom de
agentes comunitarios. Sao coesos, sdo comprometidos com 0s
servi¢os. E, infelizmente, eles ndo sabem a importancia que
eles tém, eles sdo a base de tudo. Sem essa base, nao
funciona nada e eles acham que a importancia esta acima, no
médico e no enfermeiro... E eles perceberam, primeiro que
qualquer outro profissional da equipe, que, para preencher o
caderno para fazer as matrizes, todos sdo importantes na
equipe. Entdo, houve uma auto-avaliacdo desse profissional,
que viu que tanto ele como qualquer outro profissional da
equipe era importante.”

Bloco E

APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

Sobre o sistema informatizado da AMQ, varios problemas foram colocados:
nao recebimento de senha, dificuldade de entrada no sistema, a incorrecao do

CEP (Brasilia) para envio do material

“Eu nao recebi a senha de Brasilia ainda.”

“Eu recebi a senha, comecei a... tentei umas trés vezes e da
erro...”

“N6s apanhamos. A gente achava até que tinha um hacker de
computador.”

“A Unica critica que eu tenho é que o material que foi mandado
Ia, os formularios, estdo com o CEP errado [e o CEP esta na
internet]. Eu mandei pra Brasilia com o CEP errado e voltou;
por isso, atrasou. Eles sO liberam a senha na hora que
recebem em papel. Entdo, demorou mais de quinze dias.”
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“Eu cadastrei o municipio ndo consegui cadastrar a unidade e
a equipe, porque eu ndo tenho a senha; eu vou entrar em
contato com Brasilia de novo.”

“Mas, eles me mandaram a senha sem eu ter mandado pra
eles.”

A reunido do Grupo Focal foi uma oportunidade de trocarem dicas sobre o

sistema informatizado e questdes a ele relacionadas.

Varios municipios

chegado.

“[Dica para] quem néo fez: tem um zero a mais no CEP”.

“E que entra, tem uma janelinha, as janelinhas s&o bem
especificas.”

“[Se vocé entrar certo], ai vocé roda tudo.”

[IR1)

“E como o caderno, entdo, tem as ‘colinhas’.

“Tem o manual também. Eu imprimi o manual. Foi ai que eu
consegui. Eu levei para casa e ficou bem claro.”

se queixaram de que o material ainda ndo havia

“[O material ndo chegou] e dai a gente tirou xerox, e distribuiu
para as equipes.”

“O material que eu solicitei também n&o chegou até agora e ai
eu tive até que fazer um desfalqgue numa das minhas equipes
pra pegar o caderno 1 e 2.”

“Entdo, resumindo, parece que nenhum municipio recebeu o
material do Ministério ainda.”

Um dos participantes da a dica de pedir mais material para o

preenchimento pelas equipes, pois, para as equipes maiores fica dificil estar com

um caderno soé.

“Eu acho que é importante vocé, vocé solicitar, porque uma
equipe que tem muitos agentes ficar com um caderno s6 é
ruim. Se tem dois, € mais facil de acompanhar discutir; [para
quem nao esta podendo ler o caderno] s6 escutar fica
complicado.”
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Quanto a puxar o relatorio localmente, nenhum dos municipios havia feito

iSSo ainda.

Quando, ao final

da reunido, a coordenadora solicita comentarios

especificos sobre o fato de a AMQ ser uma auto-avaliacdo, algumas

consideracdes séo feitas no sentido de que a auto-avaliagéo é interessante e util,

porém, nem sempre facil.

“Eu acho muito boa, porque vocé olha para o seu proprio
umbigo; as vezes, vocé é a peca que esta emperrando a
engrenagem toda. Ora, trabalhamos em equipe na Salde da
Familia. Vocé pode pensar ‘se eu der um jeito de interagir com

[IR1]

a equipe, a coisa vai andar melhor’.

“Para mim, auto-avaliar € muito complicado, porque muitas das
vezes a gente [ndo consegue] se auto-observar. Quem sou eu
para me auto-avaliar e avaliar os outros e questionar 0s
outros?”

“Eu acho até a gente se auto-avalia, s6 que meio que
empiricamente. E esse material traz um modelo...”

“As pessoas [do meu municipio] aceitaram bem esse olhar de
se avaliar.”

Grupo Focal 03: Coordenadores de Equipes de Saude da Familia

(G3)

Numero de participantes: 9 (enfermeiros)

Municipios representados:
Barra do Turvo

llha Comprida

Juquia

Registro
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Observag0Oes gerais:

Por problema de parada na estrada, a equipe de pesquisadores chegou
com atraso de uma hora ao local previsto para o0 grupo. Até organizarmos a
divisdo dos grupos entre profissionais e gerentes, o inicio do grupo se deu as
11h20. Houve um pedido de desculpas por parte da coordenadora e da
observadora e o grupo teve inicio, tendo terminado as 13h15.

Para a divisdo dos dois grupos que aconteceriam nesse dia (um de
coordenadores e outro de profissionais), houve um fato interessante: ao ser feita a
pergunta ‘quem € coordenador?’, ninguém levantou a mao. SO depois de alguns
esclarecimentos os enfermeiros coordenadores de equipes se dirigiram a sala
correspondente a seu grupo. Os dados do Grupo Focal iluminam esse fenémeno,
pois 0s préprios enfermeiros disseram que ndo se sentiam exatamente
‘coordenadores’, mas, sim, responsaveis pelo preenchimento dos questionarios
de suas equipes, isto €, eles se véem mais como administradores do que como
coordenadores.

No inicio, a coordenadora explica os objetivos da realizacdo do Grupo
Focal, explicando que a AMQ, como proposta nova apresentada pelo Ministério,
precisava ser avaliada e que vocé a regido a que pertencem os participantes foi
piloto no Estado de Sdo Paulo. Explicita que, no grupo, estavam presentes 0s
Gerentes de Unidade, todos enfermeiros dos Municipios.

A transcricdo do encontro esta bastante clara, com pontos em que nédo se
conseguiu ouvir o que era dito, especialmente quando pessoas falavam em
conjunto. A transcricdo permitiu uma analise sem maiores problemas.

A analise sera feita de acordo com os Blocos do Formulario dos Grupos
Focais.

Como, pelo motivo do atraso para o inicio do grupo focal, foi suprimido o
Bloco A (Avaliacdo), a analise apresenta os blocos B, C, D e E.

Depois das respostas dadas aos blocos, os participantes do grupo fizeram
varios comentarios sobre AMQ, papel do enfermeiro e outros, que estdo sob o
titulo de “Outros temas abordados”.
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Bloco B

ADESAO A AMQ

Os participantes do grupo relataram que a adesdo a AMQ foi tranquila e
estimulante para seu trabalho.

“L4 [n0o meu municipio], a proposta foi aceita muito bem,
inclusive aqueles que responderam as primeiras perguntas
disseram que seria muito bom se isso ja estivesse sido
implantado antes, até para organizar mais o servico.”

“No meu municipio, todos gostaram muito da idéia. Reunimos
as equipes, fizemos a sensibilizacdo e respondemos o0s
gquestionarios sem problemas; o pessoal gostou porque
surgiram novas idéias.”

“Teve uma sensibilizacdo entre as unidades, ndo pudemos
fazer em conjunto, mas funcionou bem e ja tivemos algumas
acdes.”

Quanto as expectativas com relacdo a AMQ, houve, de inicio, receio de

que ela tivesse um carater punitivo.

“Nés participamos da primeira reunido, e entdo [vimos que]
aguela coisa que todo mundo imaginava que era uma questao
mais punitiva, na realidade, ndo era. A AMQ veio para fazer
uma melhoria interna... Estamos caminhando com sucesso.”

“Depois de algumas discussfes e mesmo depois de fazer os
exercicios que eram propostos nas reunides, observamos que
nao era uma questdo punitiva e, sim, uma melhoria no nosso
servico ja existente.”

“No nosso municipio também no inicio foi como isso fosse uma
puni¢do dura. E falavam: ‘Pronto, mais uma avaliacdo! Mas,
depois, aderiram. Acho que quando aparece uma coisa hova
todos ficam com receios do punitivo.”

Os participantes relataram que a proposta foi bem compreendida por suas

equipes.
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Bloco C

INSTRUMENTOS DA AMQ

Os cadernos da AMQ foram elogiados por sua clareza e pela facilidade que
ofereciam para responder as questodes.

“Para a gente, quando eu realizei a AMQ na minha unidade
com a minha equipe, eu vi que as questbes estavam bem
direcionadas. Conseguimos seguir os cadernos de forma
tranquila.”

“[Depois de cada pergunta], tinha uma explicacdo. Entao,
ficava bem claro.”

Ficou facil, porque eram questdes bem diretas, de sim ou néo.
N&o tinha muito que responder: ou era sim, ou era ndo.”

Quanto a responder ‘sim’ ou ‘nao’, 0s participantes relataram que muitas
vezes era dificil colocar ‘ndo’, pois ficava uma sensacao de injustica com o que
haviam realizado. Porém, aos poucos, parece que diminuiu, para os participantes,
o carater de julgamento, e a resposta ‘sim’ ou ‘ndo’ passou a ser um indicador do

gue poderia melhorar.

“O que era mais ou menos a gente colocava ndo. Pois tinha
que colocar ndo. ‘Mas 90% que esta ai, a gente faz’, diziam
alguns, que ndo achavam justo colocar ndo, mas tinha que
colocar.”

Nés também trabalhamos assim com algumas questdes. Sé
gue, [no inicio], a gente colocava sim na maioria, mas depois
vimos que ndo era bem assim. Entdo, a gente colocou ndo e
viu [qual era] a proposta para poder melhorar e executar. No
que a gente fazia 100%, respondia sim.”

“A gente avaliava. Na hora de responder, a gente via que fazia
a metade daquilo. Entdo, como a gente ia fazer? ‘E mais para
0 sim ou é mais para 0 ndo? Entdo, vamos anotar o que a
gente ndo faz, para comecarmos a fazer. E foi assim que
comecamos a responder... E a gente anotava o que faltava
para conseguir o completamente sim da questdo.”
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Foram relatadas dificuldades no sentido de responder a algumas questdes
para as quais os membros da equipe ndo tinham elementos no momento do

preenchimento do caderno.

“Algumas questdes foram dificeis [de responder], por conta dos
dados estatisticos... em alguns momentos, deixamos um ponto
de interrogacdo. Nao tinhamos como juntar o Gestor e o
Coordenador para estar respondendo, isso os cadernos 4 e 5,
que eram direcionados para a equipe toda, entdo, havia alguns
dados que a gente nao tinha.”

Algumas unidades tinham os dados estatisticos em um painel, o que
ajudou a responder a algumas questodes.

“Na minha Unidade, temos um painel com todos os dados
estatisticos: dados sobre as consultas, nUmeros de familias
atendidas...”

Porém, mesmo com esses dados, algumas unidades tiveram dificuldade

em responder algumas questdes.

“Esses dados a gente tem. Mas alguns dados como: ‘diminuiu
a mortalidade infantii no municipio ou n&do?’, esse tipo de
informacéo, a gente nao tinha.”

Alguns participantes foram buscar os dados com a Coordenacao do PSF.

“A gente foi buscar os dados através da Coordenadora.
Marcamos uma reunido para perguntar e deixamos um dia sé
para isso, mas, [mesmo assim] alguns dados ficaram
pendentes e fomos buscar [depois], para terminar de
responder.

Sobre os padrbes estruturados no material AMQ, os participantes

avaliaram que estavam bem explicados.

“Na verdade, esta bem explicado.”

“Sim, na verdade estdo bem explicados. As vezes, a gente
achava que 0 nosso era 0 maximo e, na verdade, o que
faziamos era o minimo.”
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A questdo dos padrbes levantou comentarios a respeito dos horarios das
unidades. Os participantes compartilharam alguns aspectos relativos a esse tema.

“A gente teve uma discussédo grande na minha Unidade sobre
a adequacao do horério, sobre se o atendimento era ou nao
adequado para as necessidades do cliente. [Falamos sobre] a
abertura do leque e os atendimentos nos finais de semana. Na
realidade, nés fazemos isso algumas vezes, mas colocamos
nao.”

“Eu ndo sei em outros municipios, mas, [no meu municipio], a
gente abre a Unidade 7h da manh& e n&o fechamos na hora
do almocgo.”

“Nos finais de semana a gente até fecha, mas se o paciente
tem que fazer algum curativo, n6s somos solicitados a fazer;
para quem tem que tomar remédio de 12 em 12 horas, nos
também fazemos [um horario especial]”.

“A gente entra as 7h e séi as 17h, mas a gente ndo fecha para
almoco. Tem enfermeira que nem almocga.”

Bloco D

PARTICIPACAO NA AMQ

Sobre a participacdo na AMQ, os coordenadores de equipe relataram que
estava boa, especialmente no que dizia respeito a possibilidade de preencher o

caderno em reunides de equipe, contando com todos os membros da mesma.

“Maravilhoso. Porque [no meu municipio], nunca tinham dado
essa oportunidade de fechar meio periodo do atendimento
para estar fazendo uma reunido com a equipe. Pois quando
tinha [outro tipo de reunido], um saia, outro ia fazer o balcao;
nunca dava para reunir todos.”

Para a equipe responder ao questionario AMQ, houve diferencas entre os
varios municipios, no que diz respeito ao fechamento da unidade em que

trabalham.
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“Para a AMQ foi mandado um oficio autorizando [reuni&o] das
13h as 17h e também qual era a Unidade a ser fechada para o
atendimento ao publico. Entdo, foi muito produtivo e, pelo
menos na minha equipe, todos se sentiram incentivados e
participaram ativamente.”

“INo meu municipio], tem muitas Unidades que nado fecham.
Em meio as reunides, o paciente esta chegando e é aquela
correria, pois ndo pode fechar. Nunca fecham.”

“No meu municipio, a gente ndo tem esse problema: quando
fecha uma, a outra néo fecha, pois a populagdo ndo pode ficar
sem atendimento. Quinzenalmente, a gente fecha todas as
Unidades na sexta-feira, no periodo da manha, e a gente se
reline para apresentar estudos de casos. Todos participam e
nao tem falta; a maioria tem boa vontade e € muito bom. No
dia da AMQ, a gente fechou o dia todo. A gente preparou o
povo antes, deixando cartazes para informar.”

“No meu Municipio, as equipes tiveram que se adequar.
Quando um auxiliar faltava, um agente comunitario tinha que
repor. Mas a gente conseguiu se organizar.”

Quanto a obtencdo do consenso entre os profissionais da equipe para o
preenchimento do Instrumento AMQ, o0s participantes referiram algumas
dificuldades que foram, porém, facilmente contornadas.

“As vezes, ficava aquele zum-zum-zum, mas depois todos
entravam em um consenso. Porque [vimos que] ndo adianta
colocar varios sim e depois ver que n&o é nada daquilo. E claro
que assusta, mas € a realidade.”

Quanto a participacdo dos membros da equipe com diferentes status, néo
houve maiores dificuldades no preenchimento do caderno, conforme a percepcao

dos coordenadores de equipe participantes do grupo focal.

“As questdes eram bem diferenciadas. Na minha equipe, ndo
tem esse processo de hierarquia, todos participaram.”

Os coordenadores de equipe relataram que alguns colegas se ressentiram

por ndo terem tido oportunidade de participar da sensibilizacao para a AMQ.

“Eu patrticipei dos cursos de sensibilizacao e tive que passar as
informacdes para as equipes. E as outras [colegas] queriam
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saber por elas ndo tinham participado, ai expliquei da melhor
forma possivel.”

“Na primeira sensibilizacdo. foram dois dias; seria algo
complicado tirar todos da Unidade para participar.”

N&o houve relato de recusas de participacdo nas equipes coordenadas

pelos enfermeiros participantes do grupo focal.

Bloco E

APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

Alguns municipios referiram dificuldades quanto ao cadastramento.

“N6s tivemos dificuldades em cadastrar.”

“A gente teve dificuldades também em cadastrar, pois so
podiamos cadastrar uma Unidade por dia. Isso foi um processo
lento, por que temos dez Unidades. Até dia 15/06, era para
estarem todas cadastradas, [mas s6] conseguimos fazer tudo
no dia 18/06. E foi ai que comecou a digitagcdo, no dia 18/06.”

“A davida maior foi sobre cadastrar. Cadastrar as quatro
[equipes]?”

“Depois de um tempo, ficou claro; ndo tivemos problemas.”

Sobre os relatérios, os participantes do grupo focal informam que estes

ainda nao estao prontos.

“Quem ficou responsavel pela digitacdo ficou de puxar os
resumos inteiros e nos enviar, para fazer uma nova avaliacao
subseqliente. Mas eles disseram que poderia demorar um
periodo para estar passando essas informagdes, que poderia
ser de dois meses ou trés meses.”
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Bloco F

MATRIZ DE INTERVENCAO

Algumas equipes, na prépria discussao para o preenchimento do Caderno,

ja combinaram, mesmo que informalmente, algumas intervencgdes.

“Ja discutimos [sobre intervencbes a serem feitas] e
comecgamos a desenvolver.”

“Nés adequamos e regularizarmos algumas situacdes, até foi
modelado em alguns momentos em que faziamos as
discussoes.”

“You contar o que aconteceu comigo. Tinham algumas
questdes que falavam sobre intervencdes com mulheres em
idade fértil. Eu achava que a minha cobertura era baixa,
mesmo a DIR falando que estava com a média acima do
Estado. Mas, ai, pensamos em rever isso e fizemos uma
proposta para todos 0s agentes e equipes, em levantar [novos]
dados sobre essa mulher em idade feértil.”

“N6s comecamos a levantar os prontuarios para saber como
que esta o indice de Papanicolau.”

“Temos os dados de todas as mulheres desde que eu entrei na
unidade; na verdade, eu estou la desde que foi inaugurada a
unidade, entdo, eu tenho esse levantamento. Porém, existem
micro-areas que nao tém esse inventario e que é muito dificil
de a gente estar sabendo, de a gente estar levantando, entdo
€ um problema bem sério...”

OUTROS TEMAS ABORDADOS

Os patrticipantes se referem a importancia das reunides com os colegas, 0

que foi verificado nesse processo relacionado a AMQ.

“Foi legal para trocar.”

“E até uma proposta que foi lancada foi essa exatamente, de
que a gente se reuna, pelo menos, uma vez por més; nao
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precisa nem ser a cada quinze dias [comO em outros
municipios]”.

“A gente sente falta de reunides.”

A AMQ foi uma oportunidade para lembrar de coisas que eram feitas
antigamente, servindo, assim, como estimulo para voltar a fazé-las; foi util,

também, para movimentar as equipes na direcdo de novos caminhos.

“No inicio, isso [atividades diferentes das habituais] era muito
vélido. Hoje, eu estou [no meu municipio] ha seis anos... Al,
[com a AMQ)], a gente acaba tendo uma visdo do que antes a
gente fazia e parou de fazer... E ver como era importante a
gente fazer aquilo...”

“Tem coisa que passava até despercebida. Por exemplo, vocé
se admirava ‘ah, isso a gente ja faz!... Entdo, eu acho que,
com os questiondrios, a gente acordou para algumas coisas
que estavam meio esquecidas... Deu uma cutucada de pegar
mais a fundo...”

Foram mencionados os fatores individuais dos profissionais, que

determinam diferencas no que diz respeito a levar adiante mudancas propostas.

“Sempre tem alguns que aderem de imediato... Tem outros,
que a gente tem de trabalhar um pouquinho mais: vocé tem
que estar perguntando... Tem uns que ja, de imediato, falam
4, ja fiz’, porque foram atrds e tem outros que [a gente] tem
gue cutucar um pouquinho...”

Surgiram comentarios sobre a necessidade de maior comunicacao entre as

equipes, para poderem ‘falar a mesma lingua’.

“Entdo, uma das coisas [importantes] seria fazer com que
todas as equipes falassem a mesma lingua ou que todas as
equipes desenvolvessem uma mesma linha de trabalho.”

“Na realidade, n6s desenvolvemos o mesmo trabalho, ndo é?
Entédo, que todos falem a mesma lingua, em um processo de
adequacéo.”

Houve, também, reflexbes sobre o papel desempenhado pelo enfermeiro e

algumas queixas com relacdo as solicitacdes que recaem sobre esse profissional.
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“Eu acho que foi bom, porque nos conseguimos fazer um
levantamento das nossas areas funcionais... porque, hoje em
dia, a gente chegou a mais uma concluséo, depois do AMQ:
gue o enfermeiro é que gerencia a unidade, que supervisiona a
unidade. Ele faz tudo, exceto a agéo principal das atividades
[de enfermagem].”

“E que a gente percebe que cada vez para a gente esta vindo
[mais solicitagBes]. O enfermeiro acaba fazendo o papel
administrativo; ele tem que fazer as consultas do programa; ele
tem que dar a palestra, ele tem de supervisionar os outros e,
ainda, ele tem de ficar de bab& do médico: ‘vocé ja preencheu
iss0?’, ‘vocé ja fez aquilo?”

“E a gente estd com mais uma coisa agora... a gente esta até
com medo, porque, a cada reuniao que nés vamos, eles falam
assim: ‘enfermeiros, vocés precisam [fazer isso]; [0
interessante é que], na reunido, esta o médico, o enfermeiro, o
dentista, o psicologo, o assistente social... Mas [é a nOs que se
dirigem]: ‘Enfermeiros, tem aqui um papel para vocés
preencherem’™

“Nosso processo, nossa funcdo perante nossa area
profissional esta l&: responsabilidade técnica. A gente assina
um termo de responsabilidade técnica, todos nés somos RT
(responséaveis técnicos) de uma unidade. S6 que somos
responsaveis por tudo da propria unidade, ndo s6 a parte
técnica, a administrativa também.”

“Vocé se sente responsavel por ser cobrado. Entdo, quando
VvOCé vai a uma reunido, eles falam assim: ‘vocé é responsavel
por isso ou aquilo’. Entdo, se ndo tem um papel preenchido
pelo médico, o enfermeiro vai l4 e tem que cobrar [do médico],
porgue ele é o responsavel.”

Sobre a denominacgdo desses enfermeiros como coordenadores de equipe,
eles questionam, dizendo que se sentem mais na posicdo relacionada a

administragao do que na relacionada a coordenagao.

“Desde o primeiro momento que eu participei... comentava-se
muito ‘0os coordenadores, 0s coordenadores, 0s
coordenadores’. Eu falava assim: ‘gente, o que eu estou
fazendo aqui?” Minha coordenadora esta ali, que é a
coordenadora do PSF. A gente tem uma coordenadora... E eu
falava: ‘gente do céu, vamos ter de fazer mais um papel
agora’. Depois € que eu fui entender: era para a questao
administrativa....”
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Os participantes comentam sobre as vantagens da AMQ: possibilidade de
organizar melhor as acgdes, possibilidade de melhorar a partir dos aspectos
apontados pelos questionarios, possibilidade de unir os profissionais e as

equipes, ressalta a importancia da prevencao.

“E aquela auto-avaliacdo, que a gente acaba fazendo
[sempre], s6 que a gente ndo tem nenhum respaldo para falar
assim: ‘olha eu faco isso, ndo faco isso'... [A AMQ favorece]
uma organizagao sua, vocé vai poder administrar o seu proprio
tempo e direcionar tuas acoes... Para a gente, é uma questao
importante de avaliacdo de nosso servico.”

“Apontou algumas falhas que a gente [vai tentar consertar],
para poder melhorar.”

“Trouxe um questdo de unir mais a gente para [ficarmos] mais
préximas uma da outra.”

“A gente fala, o tempo inteiro, em prevencdo, prevencao,
prevencdo. E muitas agfes preventivas que estavam ali, que a
gente sabe que é uma das nossas areas principais, a gente
nao realiza.”

O grupo lembra, porém, que nem tudo depende deles.

“Tem coisas que ndo dependem da gente. A parte de material,
a parte de uniforme, de computador, estrutura fisica... Entao,
seria legal o proprio municipio, a coordenacéo [do PSF] poder
também estar trabalhando e estar mudando.”

“Acho que o que ela falou de estrutura fisica € uma coisa legal,
porque eu trabalho na zona rural e meu posto esta caindo!
Entéo, [0os cadernos falam] de atendimento em grupo, e ai a
gente comeca a imaginar onde é que vai por o grupo la dentro,
porque se chove tem de sair correndo com o paciente... ha
minha sala, cabem duas, trés pessoas, no maximo. Entdo,
vocé fica imaginando onde que vocé vai colocar o grupo!”

“Entéo, la& [na minha equipe], [as respostas] foram: ndo, nao,
nao e ndo. Entdo, quando vocé comeca a ver que vocé nao
tem como estar melhorando com que espaco fisico, [é
frustrante].”

Quanto a realizarem uma nova avaliagdo, alguns entenderam que
deveriam fazer isso de seis em seis meses; outros acharam que iriam ser

cobrados.
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“N6s esperamos fazer uma nova avaliagao, mais para o fim do
ano, para ver se nos conseguimos atingir o que nos ja
lancamos como metas agora, para ver se resolveu, ou se nao
resolveu.”

“Teve um prazo para a gente estar entregando o questionario,
entdo eu achei que, daqui a algum tempo, vocés iriam estar
nos cobrando essa nova avaliacao.

“Nés entendemos que era de seis em seis meses.”

“Eu acho que seria legal vocé avaliar semestralmente, porque
vocé teria seis meses para vocé conseguir melhorar alguma
coisa. Ao fazer uma nova avaliagdo, um ‘ndo’ virando ‘sim’ é
positivo [para nés €] para a coordenagdo também. Entdo eu
acho que esse AMQ veio legal porque nédo foi s6 para nossa
equipe que trabalhou mexendo com a populagdo. Quem esta
acima da gente tem de trabalhar também, entendeu? N&o é s6
cobrar, mas ele também [tem que] saber o dever dele. Muitas
vezes, eles ndo véem isso, eles sbé querem saber de cobrar.
Mas entre eles, as vezes [ha alguns que] ndo tem nocdo de
qual é a sua responsabilidade e ai, [na AMQ], tem um
parametro muito bom.”

O grupo cita também a questdo das freqlientes mudancas de
coordenadores de PSF, o que afeta a continuidade do trabalho.

“Uma coordenadora que participou do processo inicial do AMQ
ja mudou... Ai, mudou a diretora também e mudou a
coordenadora, e a coordenadora que entrou agora ha poucos
meses, vai entrar de férias agora.”

“E que a gente, ndés temos um grande problema na
comunicacdo. Vocé liga para falar com qualquer coordenador.
Alguém diz: ‘Qual coordenador?’ E depois: ‘Ah, ndo ele néo é
mais coordenador ha trés semanas.’ Mas ninguém foi avisado.
Custaria passar uma mensagem [avisando sobre essa
mudanca]?”

“A questdo da rotatividade é grande. Eu e a minha colega
somos 0s mais antigos... Em seis anos, ja passaram doze
coordenadores.”

70



Grupo Focal 04: Membros das Equipes de Saude da Fam ilia

(G4)

Numero de participantes dos Municipios: 10

Profissionais presentes:

Médicos (3)

Dentistas (2)

Auxiliar de consultério dentario (1)
Agentes comunitarios (4)

Municipios representados:
Barra do Turvo

Eldorado

llha Comprida

Juquia

Registro

Observac0Oes gerais:

Por problema de parada na estrada, a equipe de pesquisadores chegou
com atraso de uma hora ao local previsto para o grupo. Até organizarmos a
divisdo dos grupos entre profissionais e gerentes, o0 inicio do grupo se deu as
11h20. Os profissionais ndo estavam muito bem humorados ao inicio do grupo.
Houve um pedido de desculpas por parte da coordenadora e da observadora. Ao
conversarmos sobre o limite de horario para a finalizacdo do grupo, dois
profissionais disseram que precisariam sair ao meio dia, isto €, no horario
inicialmente previsto, pois vinham de outros municipios e dependiam de carro
oficial. A coordenadora, entdo, solicitou uma apresentacao rapida e deu inicio as
questdes, para nao perder as contribuicées que esses dois profissionais poderiam
oferecer. Apesar da apresentacado rapida, aos poucos, o grupo foi ficando mais a
vontade e participou bastante. Todos os profissionais ficaram até as 13h20.

Um dos participantes questionou a gravacdo. Foi explicado que a

gravacao era necessaria para um melhor registro das contribuicées de todos. No
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inicio do encontro, falavam mais facilmente os médicos e dentistas. Os agentes,
depois de solicitados, comecaram também a contribuir. A coordenadora, em
alguns momentos, estimulou ativamente as respostas e até, com base em sua
experiéncia anterior de analise de grupo focal do projeto AMQ, lancou algumas
hipoteses, para acelerar o ritmo de participacao do grupo.

A observadora foi solicitada a participar em alguns momentos, pois a
coordenadora percebeu que ela estava com maior clareza sobre uma ou outra
questao a ser colocada ao grupo, dado que ja tinha participado de outros grupos.

A transcricdo do encontro esta bastante clara (com pequenos trechos nédo
registrados e/ou ndo compreendidos pela transcritora, por causa de barulho, que
causava problemas na gravacdo, o que € bastante comum em transcricdes de
grupos focais).

A analise sera feita de acordo com os Blocos do Formulario dos Grupos
Focais.

No Bloco A, serdo excluidos os itens 1 e 2 (apresentacdo do trabalho e
apresentacao dos participantes), ficando esse bloco focado, entdo, na questao da

Avaliacéo

Bloco A

AVALIACAO

Os componentes do grupo colocam suas opinides sobre o que é avaliar: €
observar os pontos contra e a favor, o que esta certo e o que esta errado; € ver o

andamento; € um monitoramento; € um recurso utilizado para melhorar.

“Avaliar é vocé observar os pontos a favor e pontos contra
daqguele evento que vocé esta avaliando.”

“E uma forma de vocé estar vendo o andamento daquilo que
vocé esté fazendo.”

“Tem a ver com monitoramento também... do trabalho
principalmente nosso do PSF, como estd indo todo nosso
trabalho...”
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“Acho que vocé tem que avaliar quando esté certo e quando
esta errado. E uma forma de vocé melhorar em algo que vocé
estd errado. Se vocé ndo avaliar, se vocé acha que esta tudo
bem, vocé para por ali mesmo.”

“A avaliacdo serve para vocé melhorar, para nao ficar
estacionado...”

O grupo amplia o conceito de avaliacdo, dizendo que as pessoas fazem

avaliacdo em muitos momentos, em muitas situacoes.

“Yocé pode avaliar varias coisas: avaliar o estilo de vida,
avaliar um carro. Vocé pode ter formas de avaliagdo [mais
formal] na escola, no trabalho.”

Sobre o tema avaliacdo, € colocada ainda a questdo da avaliagdo em

equipe, na qual os profissionais avaliam o trabalho em equipe, mas também

avaliam um ao outro.

Bloco B

ADESAO A AMQ

“A gente avalia na tentativa de olhar o que esta avaliando, com
outras pessoas... avalia até as outras pessoas da propria
equipe e elas avaliam vocé... se as funcdes estédo corretas ou
nao...”

“Se somos equipe, temos que trabalhar totalmente em equipe,
todo mundo junto, ndo importa a fun¢do.”

O grupo relata que a adesao a AMQ, no geral, foi boa.

“Na nossa equipe foi muito bem explicado o que essa era
avaliacdo...”

“A equipe recebeu bem, trabalhou, criticou, [percebeu] que a
proposta era de estar melhorando o sistema.”

Algumas equipes sentiram que participar da AMQ seria uma sobrecarga

em relacdo ao trabalho que ja fazem.
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“Ah... eles sempre falam [que é mais uma tarefa a ser feita...]”

Houve receio de punicdo, de repreenséao, de perda de verba.

“Foi uma surpresa [a forma de avaliacao] e também deu medo
de repreensdo. Eu vi umas das minhas agentes comunitarias
perguntando: ‘Doutor, a gente pode responder tudo certo
[como é mesmo]? Eu falava: ‘Pode responder como as coisas
séo.”

“Havia medo de alguma puni¢do, algum corte de verba...”

Houve também uma certa resisténcia no sentido de acreditar que a AMQ

seria Util e ndo seria mais uma atividade meramente burocratica.

“Fica sempre uma duvida quanto a efetividade depois desse
preenchimento de tanto papel... sobre o que vai dar, se vai
melhorar mesmo, o que vai me ajudar, me auxiliar...”

“Um receio de que fique tudo por isso mesmo...”

“[Em uma reunido], acabou sendo abordada a questdo do
recurso, a questdo do trabalho e a efetividade dessa proposta.”

Quanto as expectativas em relacdo a AMQ, os participantes do grupo

relataram que despertou relatos de esperanca e otimismo.

“Eu achei 6timo. Eu, sinceramente, acho que vai muita coisa
vai melhorar. Acho que agente esta trabalhando... A gente tem
gue acreditar que vai melhorar, ndo é? Entdo é isso, a gente
ficou feliz com essa proposta, com esse questionario. Eu fiquei
até surpresa, [quando vi 0 material], porque eu estava de férias
e [minhas colegas] responderam e depois passaram pra mim.”

“Eu achei muito interessante e achei também que a gente tem
que acreditar, porque [como vai ser] se a gente ndo acreditar
nas coisas que vem [do Ministério]... A gente tem que ter forca
de vontade e acreditar que vai dar certo, que a gente vai
conseguir.”

Sobre a clareza da proposta, o grupo apresentou situacdes diversas pelas
quais passaram, quanto ao esclarecimento inicial sobre o que seria a AMQ.

Porém, mesmo no municipio em que ndo houve esse esclarecimento, as
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explicagBes contidas no proprio material permitiram que ele fosse adequadamente
compreendido e utilizado.

“No nosso caso, a proposta foi apresentada na nossa reunido
geral, depois na reunido de equipe... Ficou bem claro. A gente
acabou entendendo a proposta e a importancia de estar
trabalhando pela melhoria do sistema de avaliagédo.”

“INo meu municipio], o que fizeram foi... Pelo menos pra mim,
eu cheguei no Departamento e me deram ‘TG... é pra vocés
responderem’. Ai, eu tive a preocupacao de ler, depois eu vi
gue o prefacio explicava bem. Entdo, eu falei: ‘Vamos 4,
temos que responder isso, vamos responder...”

Bloco C

INSTRUMENTOS DA AMQ

Os instrumentos da AMQ foram elogiados por sua clareza.

“... qualquer duvida, tinha um comentario embaixo,
[explicando]: essa pergunta se refere é isso, € isso. Esta bem
explicado, bem desenvolvido.”

“Embaixo [de cada questdo], estava explicando. E [assim], [a
gente] pegava o fio da meada.”

O material também foi avaliado positivamente no sentido de ajudar a
compreender melhor o PSF, pois alguns profissionais referem né&o ter tido

treinamento especifico sobre o Programa.

“Ela falou sobre um ponto muito importante [sobre entender o
PSFI: eu, que tenho trés anos como médico do PSF, nunca fiz
curso nenhum sobre PSF. O que eu fago vem de um
conhecimento de fora... [se fosse depender de treinamento], eu
estaria zerado.”

“Houve um curso introdutério ao PSF [na nossa regido], mas ja
faz um certo tempo; acho que foi em 2001.”
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Como critica ao material, foram feitos comentarios de que as perguntas

estavam, muitas vezes, fora da realidade vivenciada por eles.

“Acho que os quesitos que foram abordados... sdo fora da
realidade.”

Foi apontada a necessidade de haver perguntas mais especificas sobre o

papel de cada profissional.

“As perguntas estavam um pouco gerais. [Seria bom
perguntar], por exemplo, sobre quem que faz o que.” Talvez
fosse bom também um outro caderno com perguntas sobre: o
gue vocé faz como médico, como agente comunitario, como 0
enfermeiro, como técnico, como auxiliar.™

“[Acaba mostrando] mais a equipe como um todo, 0 que é
importante, mas poderia mostrar mais coisas de cada
profissional.”

“[Seria bom] ter o caderno do agente, o do médico, o do
coordenador [e os dos outros membros da equipe].”

Nesse ponto, houve comentarios especificos sobre a funcdo do dentista,
considerado, nas perguntas do caderno da equipe, como um profissional

praticamente inexistente.

“Percebi assim... A equipe até comentou: ‘e o dentista, ndo tem
um caderno para ele responder?”

Dentistas comentam:

“[Como néo consegui me achar no caderno da equipe], achei
que tinha um caderno para mim.”

“A Odonto tem uma certa dificuldade até mesmo na avaliagao
que é feita no PSF. Tudo é voltado, de uma forma mais clara,
para a equipe médica. Entdo, vou dar um exemplo: no caso de
visita domiciliar, para 0 médico para todo mundo sabe que ele
estd trabalhando e isso entra como procedimento; para o
dentista, ndo entra. Entdo, fica dificil até para a populacao
absorver isso, entender essa diferenca de porque o
enfermeiro, o técnico, 0 agente visitam e o dentista ndo.”
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Houve consideracdes a respeito da dificuldade em se responder ‘sim ou

“N&do d& para colocar ‘mais ou menos’, entdo [nossa equipe

resolveu]: ‘vai tudo ndo™.

E como as respostas eram em equipe, havia muita chance de responder

‘ndo’, o que desagradou a alguns membros das equipes.

“E tudo a mesma equipe, entdo, se um faz e dois ndo fazem, é
lnéoﬂ'l.

“Tinha que ser uma avaliacdo mais individual, porque se um ou
outro ndo faz [0 que deveria], compromete quem esta
fazendo.”

“Tinha uma parte que nés tinhamos um sim, e o restante nao;
conclusédo: ‘colocamos a resposta nao”

Sobre os cinco padrdes de qualidade estruturados no material AMQ, o

grupo considerou os padrées adequados, ressaltando que, em sua regido, nao da

para ter qualidade muito avancada.

Volta, nesse ponto,

“[E interessante] porque vocé vai parando... vocé acaba tendo
uma auto avaliacdo. Vocé se enquadra ali [na sua realidade] e,
muitas vezes, vocé deixa de fazer algumas coisas [simples],
gue daria para vocé fazer, [e ndo faz por causa do] dia-a-dia.
Entdo, ele acaba te despertando para outras coisas que
estavam guardadas ali e que da para serem feitas. E, se vocé
fizer, vocé acaba subindo degraus, vocé chega num outro
nivel. Entdo, nesse sentido, eu achei bem bacana, bem
produtivo...”

“Acho que os itens abordados estdo apropriados para cada
nivel que foi colocado, entédo, [naturalmente], vocé se projeta
para o nivel mais avancado. [Mas] acho que, na grande
maioria dos municipios, é algo bem distante em muitos pontos,
entdo é [muita coisa ainda] a ser buscada.”

a questdo do dentista, como profissional que, além de

ndo muito abordado pelos instrumentos, ainda inexiste em muitos municipios.

“Tem os [dentistas] da UBS, tem nas escolas, mas, no PSF,
nao!”
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“O PSF em que eu trabalho tem até a sala que é para ser da
odontologia, mas ndo temos [dentista)... E seria bom, porque o
pessoal precisa muito...”

Sobre o material AMQ, 0 grupo comenta que o material parece mais

voltado para as atividades do agente comunitario.

“E voltado mais mesmo para o agente comunitario, € mais
[relacionado] & nossa fungéo.”

Sobre as respostas em equipe, o0 grupo considerou que foi uma

oportunidade de conhecer mais a prépria equipe.

“A gente conheceu mais a equipe, 0s outros profissionais.”

Em um municipio com micro-areas, nado foi possivel responder com a

equipe toda junta.

“A gente recebeu o papel pra fazer, o caderno para responder.
E nossa equipe ela é dividida em trés, com uma médica que
cuida de trés postinhos. Entdo ndo deu para reponder tudo
junto. E longe, um trajeto longo de um lugar para outro e
agente viajar... E a equipe tinha que trabalhar. Entdo ndo deu
pra todo mundo junto responder. NOs respondemos por
partes.”

Uma das qualidades apontadas, no que diz respeito ao material, é a

ampliacdo da nocdo de saude, destacando especialmente a prevencdo e a

participacdo da comunidade nas acdes de saude.

“E tem questdes, quase la no final, questdes sociais, que, pelo
menos nos la [no municipio], ainda temos... Ndo fazemos
atividades relacionadas a cidadania, ao meio social... Entéo,
dali vocé tira uma idéia de que vocé tem outras coisas a mais
para vocé estar buscando.”

“Entdo, vocé tem outras opgbes para vocé estar correndo
atrds. E isso esta bem claro pra mim; nas questdes, isso
estava bem esclarecido.”

“INo material], tem muitas perguntas muito sobre o
envolvimento da populacdo com a equipe, 0s agente
comunitarios... Isso ndo acontece, pelo menos la [no

78



municipio], com nossa equipe, ndo acontece de as pessoas da
comunidade participarem da reunido geral, de participar do
conselho mesmo... a comunidade, em si, ela ndo participa.”

Especialmente no que tange ao agente comunitario, estes dizem que o

material mostra que ha outras possibilidades de trabalho.

“[O material mostra] que vocé tem outros caminhos para
buscar e sair, de repente, daquela rotina, daquela visita
domiciliar em que toda vez vocé fala a mesma coisa.”

“Vocé pode buscar outras coisas, além da visita. Vocé pode
criar outras coisas.”

bY

Porém, no que diz respeito a participacdo comunitaria e a atividades
preventivas em grupo, € colocada, pelos participantes, a dificuldade no que se

refere a zona rural.

“Entdo, ela falou de alguns pontos que foram abordados nos
cadernos, alguns aspectos estritamente sociais que a gente
nao trabalha. Mas o meu PSF é zona rural; € uma coisa meio
diferente de quem é da zona urbana. Entdo, o meu trabalhador
€ um trabalhador extremamente ocupado, trabalhador bracgal,
que trabalha de sol a sol; a sua esposa fica na casa também
com os afazeres de horta, cuidando de filho e tudo mais, e as
vezes também no campo, trabalhando. Eles ndo tém muito
tempo para se dedicar a esse social que o caderno perguntou
se a gente fazia.”

“Os lugares séo distantes... a pessoa vai ter que andar... sdo
muitos quildmetros; tem pontes, riachos... fica distante da
cidade 37 quildbmetros a sede desse PSF. Entéo, para a gente
organizar uma educacdo em salde ou uma atividade
recreativa, fica dificil juntar o pessoal... a ndo ser que vocé va
buscar, dé um brinde ou coisas assim.”

Um dos participantes comenta que os profissionais ndo tém tempo para as

atividades grupais e comunitarias.

“Néo fazemos por conta disso; nés nao temos tempo. H4 uma
demanda muito grande, a gente também tem um trabalho
extremamente cansativo e o povo ndo é tao disponivel pra
esse tipo de trabalho... Entdo, geralmente, eles vdo ao centro
de saude quando estdo muito doentes ou nds fazemos a busca
ativa e la a gente resolve o problema que for: de doenca ou
social também.”
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Outro ponto considerado quanto as a¢des grupais, preventivas, diz respeito

aos quilombolas.

“Por exemplo, os quilombolas... [na minha opinido], eles tém
muitos direitos e poucas obrigacbes. O préprio Ministério da
Saude vai la e passa isso para eles. Ai eles ficam cobrando
[ndo do Ministério mas] da gente. E, se a gente nao ficar
atendendo, eles cobram.”

“O que é o PSF? E um trabalho de prevenc&o. Agora, chega o
secretario de saude reune os quilombolas e fala que eles tém
direito a consulta a toda hora. Ai, chega [para nés], cada meio
periodo, um barco; cada meio periodo, um barco com trinta,
gquarenta pessoas, que tém direito a se consultar; e, as vezes,
eles ndo tém nada.”

Comentando sobre as dificuldades encontradas na regido, os participantes

se referem ao problema da condugéo.

Bloco D

PARTICIPACAO NA AMQ

“Tem a questdo da conducdo. A pessoa tem que voltar pra
casa. Entdo, [o profissional] tem que atender rapido, sendo,
n&o da tempo de voltar... As vezes, eu estou la atendendo, ai 0
Onibus passa, a pessoa esta na cadeira [do dentista] e grita
para 0 motorista ‘espera ai, espera ai’. Ai, acabou; ela sai
correndo e vai embora, sendo o [préximo] 6nibus é s6 as cinco
horas da tarde... Entéo, eu falo para eles: ‘ndo da pra trabalhar
assim, vocé quer ir embora, [mas eu] vou fazer o servico
direito’; porque o nome dé gente esta contando depois...”

Sobre as respostas em equipe, a maioria respondeu em conjunto, a nao

ser um dos municipios dividido em micro-areas, que respondeu em varias etapas,

sem ter conseguido se juntar, o que outro municipio que tinha condi¢des

semelhantes, conseguiu.

“A gente conseguiu pegar toda equipe, ia de carro nessas
micro-areas distantes. A gente fazia isso nas quintas feiras,
que a gente deixa as quintas [feiras] para fazer estudos,
alguma coisa desse tipo, entdo deu para fazer isso.”
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“Na nossa equipe, foi equilibrado. Até eu, que sou odonto, um
pouquinho separado da equipe, eu vou para O centro
participar, para poder saber das coisas, sendo acaba nem
sabendo disso tudo.”

As dificuldades apontadas para essas respostas em equipe foram

relacionadas ao consenso que precisava ser obtido por todos.

“Bom, ‘eu fagco a minha parte’, uma pessoa diz;’ mas eu
também estou fazendo a minha e por que vocé diz que eu ndo
estou fazendo a minha parte?’ Entdo, [despertou] uma certa
intriga...”

Os participantes relataram que néo houve recusa de participacdo em suas

equipes, explicando que eram convocados a responder.

“N&o é bem assim, se eu quero ou hao quero participar...”

“Os gerentes aderiram a causa e convocavam a gente.
Também, se ndo aderirem, perde o sentido.”

Bloco E

APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

Quanto ao sistema informatizado, os participantes fizeram muitas queixas,

no sentido de que esse sistema deixa a desejar.

“No meu posto tem um micro e 0 segundo monitor ja
queimou... Colocaram um Windows 95, acho que porque néo
tinha um mais velho pra colocar.”

“Nenhuma equipe tem um sistema de informatica decente.”

E, frente a tdo poucos recursos, questionam a aplicacao da verba do PSF.

“Que a verba que vem para PSF, vem. Mas, na verdade o que
sobra é que vem para o PSF, porque essa verba é para manter
a saude da cidade... é usada em toda a cidade. Entdo, a gente
fica sé com o resto, com as migalhas. Essa € a reclamacao,
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essa € a bronca: se falta papel, é por qué? Porque estao
usando para turma da salde da cidade...”

“Porque a prefeitura entra com uma parte do PSF, ndo sei se
juntam tudo la... Sé sei que a gente fica s6 com o que sobra.”

“Talvez tivesse que ter uma fiscaliza¢do, ou uma coisa assim,
mais centrada para o PSF.”

“E na area dos quilombos, entdo... quilombo tem 50% a mais
[de verba]... e é 0 que menos tem coisas... € quando eles [os
quilombolas] cobram, é em cima da gente...”

“No PSF, falta tudo; no hospital, ndo falta nada.”

Quanto a digitacao propriamente dita, os participantes disseram que nao

eram eles que faziam e, sim, o coordenador.

“Quer dizer que, aqui em relacdo a esse sistema informatizado,
que esta fazendo sdo os coordenadores; eles € que estao
digitando.”

Quanto aos relatérios, os profissionais disseram que sO iam ter acesso

guando os coordenadores mostrassem.

Bloco F

MATRIZ DE INTEVENCAO

As equipes ndo chegaram a montar, oficialmente, matrizes de intervengao.

“A gente ainda vai ter reunido de equipe, entdo a gente vai
fazer isso.”

Porém, muitos se referem a atividades que estavam sendo incipientes em
seus municipios e que foram reforcadas, pelo fato de os profissionais terem
respondido ao material AMQ.

“Nés ja tinhamos [na minha equipe] um pensamento e a
proposta de estar trabalhando alguns grupos prioritarios, como
gestantes e idosos; 0 questionario veio so reforcar isso. Neste
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més, eu ja vou trabalhar com palestra e orientacdo com
gestantes.”

“Por exemplo, eu estou tentando fazer um grupo de
hipertensos; vou fazer na sexta feira, emendar direto [0 grupo
e os atendimentos de hipertensos], tentar ver o maximo
possivel os hipertensos. Vou fazer a palestra quando esta todo
mundo junto e consultar, vendo, nesse dia, sé o problema da
pressdo, ndo consultar outras coisas; aviso que eles podem
voltar na hora que quiserem, nos outros dias, para as outras
coisas. Porque sempre quando eles vém, principalmente as
idosas, € aquilo: a pressdo e mais vinte mil coisas...”

“No caso da odonto, as vezes, existe uma série de situacdes
gue da para fazer, com idosos, gestantes, criancas menores
de cinco anos... N6és vamos comecar a fazer gestantes e
crianca menores de cinco anos... Mas nao € tudo que da pra
fazer...”

“A gente faz um grupo de caminhada, com a enfermeira... A
fisioterapeuta também participa, acompanha, faz atividade
fisica, ginastica.”

“Tem o0 grupo das gestantes, palestras. Tem também a
palestra do dentista; a gente faz palestra sobre higiene bucal.
Fazemos um trabalho sobre higiene [em geral], mas s6 que
tem que ter jeito, ndo da para chegar assim agredindo, [falando
logo de cara]: ‘oh! limpa esse cocd de vaca do piso’...”

“[Com a AMQ, a gente lembrou que] fazia muito teatro em
escola, um trabalho educativo com fantoche. Entdo, a gente
sempre pediu lousa, bonequinhos; a gente conseguia
emprestado das escolas, s6 que nunca teve 0 nosso [proprio
material]. [Foi desanimando] até que a gente foi parando de
fazer... E eram uns trabalhos bonitos, que a gente fazia sobre
piolho, sobre odontologia, e as criancas se interessavam... até
as escolas particulares chamavam pra ir...”

“Entdo, no meu municipio, eu estou conseguindo fazer
bastante isso, fazendo bastante prevencdo... essa parte de
prevencdo é o foco principal. O consultério[odontolégico] vai
ser adaptado, entdo n&o estou trabalhando com a parte
clinica.”

Ao final da reunido, os participantes fazem comentarios gerais sobre o
PSF.

“O PSF faz muita coisa e ndo é reconhecido pelo que faz e a
maior parte dos gestores ndo sabe nem o que eles estédo
fazendo naquela cadeira.”
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“Quando eu estava la na DIR, quando o PSF comecou a ser
implantado, eu falei assim: ‘PSF n&o vai fazer prevengdo
porque os que mandam ndo sabem [de nada], eles querem
numero.’ Entédo, a gente trabalha bastante, faz muito, néo faz o
que devia fazer porgue ndo temos condic¢oes.”

“Entdo o que tem que fazer é comecar conscientizar 0s
gestores do que é o PSF. Eles ndo sabem!”

“Se eles [gestores] percebessem que o PSF pode resolver os
80 a 90% da saude do povo, eles investiriam muito e nos
valorizavam como profissionais.”

“Meus agentes vdo na casa, pegam a cartela e contam os
comprimidos. Se ndo contar ndo colocar na boca, ele ndo toma
o comprimido. E ai, nesse frio, acontece o qué? infarto e
derrame. E se vocé nao faz esse trabalho de formiguinha, o
paciente d4 entrada no pronto socorro, que traz um grande
desgaste financeiro com ambulancia, UTI, ressonancia... Por
causa de um comprimido que ele ndao tomou, e que a pressao
subiu, entende? O PSF é tudo na vida de uma prefeitura. Mas
eles ndo percebem isso.”

Os médicos, particularmente, parecem se ressentir da pouca valorizacéo

de parte dos gestores e, mesmo, da populacao.

“Em uma reunido, teve um colega médico que falou assim: ‘o

"

PSF é a escoria da Medicina™.

“O que eles [populacdo] querem é o meu carimbo. Eles
querem atestado carimbado para nao ir trabalhar. Ou querem
carimbo no encaminhamento para o hospital. E isso que eles
querem...”

“Tem muitos médicos que ndo ficam [no PSF]; ndo aglientam,
ficam dois meses e jA caem fora. Na nossa regido, parar
médico la é uma dificuldade.”

“Isso é geral. [O médico que] ficar um ano, é campeéo!”
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6. CONCLUSOES

Sao conclusées do trabalho:

Houve grande receptividade dos municipios em relagdo a implantacdo da
AMQ, sendo que em seis meses, 7 dos 15 municipios conseguiram
finalizar todas as etapas da avaliacao; a receptividade se deu em todos o0s
niveis: gestores municipais, coordenadores da AB e equipes em relacéo a
proposta da AMQ;

A avaliacdo das Oficinas de capacitacdo aponta que € desnecessario e
pouco produtivo o detalhamento do uso do sistema informatizado AMQ,
uma vez que este consiste na Ultima etapa do processo. Os principais
conteudos séo os de sensibilizacdo, discussdo sobre aspectos praticos
sobre o uso dos instrumentos de avaliacdo e vantagens da aplicacado da
proposta para o planejamento e melhoria da qualidade;

A supervisdo do processo de implantacdo aponta que é fundamental o
papel da DRS no tocante ao acompanhamento dos municipios;

Algumas dificuldades foram apontadas no tocante ao cadastramento junto
ao MS e ao recebimento da senha e dos materiais da avaliacédo, sendo que
esses pontos devem ser discutidos com o MS para facilitar a implantagéao
NOS municipios;

Embora os municipios tenham interesse em aplicar a avaliagdo também
em UBS e ndo somente no PSF, ha uma limitagdo por parte do MS, que
nao disponibiliza senha para Unidades de Saude que nao sejam USF. Este
ponto também poderia ser negociado pela SES, uma vez que € necessario
adotar meétodos de avaliacao para as UBS no ambito do Estado;

Um fator limitante da proposta diz respeito a ndo disponibilizacdo das
bases de dados do sistema AMQ para o nivel estadual. Nao existe até o
momento um moédulo estadual do sistema AMQ, o0 que inviabiliza que a
Regional possa ter um diagndstico e utilize a AMQ como estratégia de
acompanhamento dos municipios, sendo este um ponto fundamental a ser

negociado com o MS;
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Ha um entendimento por parte de gestores municipais, coordenadores da
AB e equipes sobre a importancia da avaliacéo;

Os principais pontos positivos da AMQ levantados nos grupos focais foram:
auto-avaliacdo, processo participativo e carater nao punitivo;

Os materiais foram, em geral, bem avaliados, em relacdo a clareza e
adequacao dos padrdes de qualidade adotados;

As principais dificuldades no preenchimento dos instrumentos de avaliacao
foram: optar pelo “sim” ou “ndo” nas respostas, embora haja o
entendimento de que o “cumprir mais ou menos” um padrdo pode nao
ajudar a definir propostas para melhorar a qualidade; a auséncia de
questbes especificas a algumas realidades, como areas rurais e
quilombolas e a necessidade de existir questbes especificas para cada
profissional (médico, enfermeiro, ACS), o que pode demonstrar certa
dificuldade da compreenséo da avaliacdo da Equipe como um todo;

E interessante observar que em relacdo ao contetdo, as equipe sO
sentiram dificuldade para preencher os dados estatisticos, ficando evidente
que informacdes fundamentais para nortear o trabalho no PSF, como saber
se a mortalidade infantil estd ou ndo diminuindo, ndo estdo acessiveis as
equipes;

Chama a atencao o fato de que o momento de preenchimento da auto-
avaliacdo foi, para alguns municipios, o Unico momento em que toda a

equipe pbde e reunir.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

7

Inicialmente, é importante pontuar algumas questdes que dificultaram a
realizacdo desta pesquisa.

Durante o processo de implantacdo e avaliacdo da AMQ na Regido de
Registro, ocorreram mudancas na estrutura da Secretaria Estadual de Saude, no
comando do atual Departamento Regional de Saude de Registro e na gestdo de
municipios da Regido. Além disso, a agenda (da DRS e municipios) estava
voltada, neste primeiro semestre de 2007, ao cumprimento de compromissos
assumidos em relacdo as capacitacbes para a implantacdo do Sistema de
Monitoramento da Atencdo Béasica — SISMA-SUS, a participacdo, em um
processo de auditoria desencadeado pelo nivel central da SES e a participacao
em todas as etapas de discussdo do Plano Estadual de Saude e Pacto de
Gestdo. Dessa forma, em alguns momentos, ndo houve 0 necessario
entendimento de que a implantacdo da AMQ era parte integrante dessa agenda
de prioridades colocada pela SES, no sentido de fortalecer a capacidade de
avaliacdo e monitoramento no Estado. Além disso, por ser parte integrante do
componente “pesquisa” do PROESF IIl, o projeto foi desenvolvido, inicialmente,
sem 0s recursos previstos, em funcéo de atraso nas negociagdes entre SES e
MS, tendo, apesar disso, que cumprir o cronograma de execucao sem levar em
consideracao esse atraso.

Por outro lado, podemos destacar, como aspectos facilitadores do
processo, 0 envolvimento da DRS e municipios e o grande expectativa que a
proposta despertou. Esses elementos, da ordem da motivacdo, foram
fundamentais para a execucéo deste projeto.

Em que pesem as dificuldades encontradas para a realizacdo deste
estudo-piloto, pudemos concluir a avaliacdo proposta. Os resultados séo bastante
favoraveis a ado¢do da AMQ como estratégia para avaliagdo da Atencdo Basica,
com base na percepcdo de gestores e equipes de Saude da Familia dos
municipios analisados.

Esperamos que este trabalho fornegca subsidios e contribua para uma
definicAo da SES sobre a inclusdo ou ndo da AMQ como estratégia para a

avaliacdo e monitoramento da Atencdo Basica no Estado.
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Anexos—1e 2

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DA CAPACITACAO SES DE
FACILITADORES EM AMQ DA ESF - REGISTRODATA /| __ N°___

I. DADOS GERAIS

1.1 Faixa etéria

( )25-35anos ( )36 -4absa ( )46 —55 anos ( )56 -
65 anos
1.2 Vincula () Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

1.3 Graduacgao em (pode citar mais de um

curso):

1.4 Pés-graduacédo: ( ) Sim () Nao(pule para 1.5)

1.4.1 Se sim, identifique a maior formacao:
( ) Especializacao

() Mestrado Profissional

( ) Mestrado Académico

( ) Doutorado

( ) Po6s-doutorado

1.5 Experiéncia anterior em Avaliacdo? ) Sim () Nagopule para 2.1)

1.5.1 Se sim, identifique:
( ) Em planejamento

( ) Em Capacitacao

( ) Em Atencéo

() Outro(s). Especifique:
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[I. DESENVOLVIMENTO CENTRAL

2.1 Os conteudos foram pertinentes? ) Sim ( ) Nao ( ) Em parte
2.2 Os conteudos didaticos utilizados foram adequad? ( ) Sim ( )Nao ( )
Em parte

2.3 Os temas discutidos atingiram os objetivos engato capacitacdo?

( )Sim ( ) Nao ( ) Em parte
2.4 Houve abertura para participacao?( ) Sim ( ) Nao ( )Em
parte

2.5 A capacitacdo o/a torna apto/a para implementaAMQ?

( )Sim ( ) Nao ( ) Em parte

2.6 A AMQ em ESF tal como esté proposta € aplicavphra sua regiao?
( ) Sim 2.6.1 Explique por qué:

() Nao 2.6.2 Explique por qué:

() Em parte2.6.3 Explique por qué:

() Nao se aplica

[ll. PONTOS FINAIS

3.1 Atribua uma nota de 0 a 10 (zero a dez) a esterso:

3.2 Figue a vontade para fazer sugestoes:
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3.3 Figue a vontade para fazer criticas:

Nossos agradecimentos pela participacdo. Nao peesks identificar!
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Anexo — 3
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Anexo - 4
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Anexo — 5

Secretaria de Estado da Saude P
% Coordenacéao de Atencéo Basica —CRS
SAO PAULO Instituto de Saude — CCTIES ANUATAT:

CUIDANDO DE GENTE

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO DA IMPLANT  ACAO DA AMQ DA ESF NA DIR REGISTRO - SP

|. DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Tempo de atua¢do no municipio
( )O0-2anos ( )3-5anos ( )6-10anos ( )11-15anos () maisl@eanos

1.2 Vincula () Municipal ( ) Estadual ( ) Federal

1.3 Graduagao em (pode citar mais de uma):

1.4 Pos-graduacgao: () Sim () Nao(pule para 1.5)

1.4.1 Se sim, identifique a maior formacao:
( ) Especializacao

() Mestrado Profissional

( ) Mestrado Académico

( ) Doutorado



( ) Pés-doutorado

1.5 Funcéo / Cargo:

( ) Diretor de Saude ( ) Coordenador PSF ( ) Profissional PSF
( ) Secretério de Saude () Outro(s) Especificar:
1.6 Tempo de experiéncia em servico publico de said anes

1.7 Experiéncia anterior em planejamento para implatacéo de servigos de saude na Atencao Basi¢a? Sim(pode assinalar mais que

umitem) () Nadpule para 2.1)

1.7.1 Se sim, identifique:
( ) Planejamento Local
( ) Planejamento Regional
( ) Planejamento Estadual

() Outro(s). Especifique:

ll. DEVOLUTIVA DA CAPACITACAO DOS FACILITADORES AMQ

2.1 Participou da capacitacao para a AMQ em dezemb de 2006?
( ) Sim(passe para o item 2.3) () Nao(passe para o item 2.2)

2.2 Se nao, voceé se informou sobre a capacitacdogpa AMQ?

( ) Sim(passe para o item 2.3) () Nao(passe para o item 3.1)

2. 3 Em funcédo da Capacitacao de dezembro de 20@6sinale em cada uma das Caselas:
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Etapas do processo

Atividades a serem

desenvolvidas

Recursos materiais e

humanos

Ator responsavel pela etapa

Sensibilizacéo

) N&o iniciadas

) Em andamento

) N&o iniciadas

) Em andamento

Nome:

Funcéo / Cargo:

) Concluidas ) Concluidas Tel:
E-mail:
Capacitacéo ) N&o iniciadas ) N&o iniciadas Nome:

) Em andamento

) Em andamento

Funcéo / Cargo:

) Concluidas ) Concluidas Tel:
E-mail:
Momento avaliativo: ) N&o iniciadas ) N&o iniciadas Nome:

- Execucéo ) Em andamento ) Em andamento Funcéo / Cargo:
- Acompanhamento ) Concluidas ) Concluidas Tel:

E-mail:
Acompanhamento ) N&o iniciadas ) N&o iniciadas Nome:

Pds-avaliacdo

) Em andamento

) Concluidas

) Em andamento

) Concluidas

Funcéo / Cargo:
Tel:

E-mail;

Observagoes:
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2.4 Cadastrou a senha do AMQ no Ministério da Saudéa internet?

( )Sim ( )Nao Se nao, explique o motivo:

2.5 Quantas Unidades de Saude tem seu Municipio?

2.6 Quantas Equipes de Saude da Familia tem seu nicipio?

2.7 A estratégia para implantacdo da AMQ em seu muecipio sera:
( ) Em todas as Unidades de Saude

( ) Em parte das Unidades de Saude. Justifique:

2.8 Ha suporte técnico da Regional para a Implant@p da AMQ no seu municipio?

( ) Sim ( ) Néao Se néo, especifique o suporte necessario:

l1l. FINALIZANDO ESTA AVALIACAO...

3.1 Fique a vontade para fazer sugestoes:

3.2 Fique a vontade para fazer criticas:

Nossos agradecimentos pela participacdo. Nao peecislocar seu nome!
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Anexo — 6

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
INSTITUTO DE SAUDE
NUCLEO DE PRATICAS EM SAUDE

Instrumento para monitoramento de acoes AMQ

Identificacao

Nome do coordenador AMQ:
Profissao / Funcéo:

1- Caracterizacao Geral:

Capacitada em
Numero de| NuUmero de AMQ?
Municipio UBS ESF SIM NAO
Barra do Turvo
Cajati
Cananéia
Eldorado
Iguape

Ilha Comprida
Iporanga

Itariri
Jacupiranga
Juquia
Miracatu
Pariquera-Acu
Pedro de Toleddg
Registro
Sete Barras

2- Caracterizacdo dos membros das Equipes Saude dgamilia (EAVOR
PREENCHER TABELA POR CADA EQUIPE):

Nome do Municipio:
Nome da unidade Basica de Saude:
Nome do Gerente da USB:



Equipe saude da familia N°:

Nome dos integrante§  Categoria Tempo e Capacitada em | Quais as etapas
ESF profissional | atuagao na AMQ? do processo
equipe Sim Ndo | desenvolvidas?
Nome do Municipio:
Nome da unidade Basica de Saude:
Nome do Gerente da USB:
Equipe saude da familia N°:
Nome dos integrantes Categoria Tempo e Capacitada em | Quais as etapas
ESF profissional | atuacéo na AMQ? do processo
equipe Sim Ndo | desenvolvidas?
Nome do Municipio:
Nome da unidade Basica de Saude:
Nome do Gerente da USB:
Equipe saude da familia N°:
Nome dos integrante§  Categoria Tempo e Capacitada em | Quais as etapas
ESF profissional | atuagao na AMQ? do processo
equipe Sim Ndo | desenvolvidas?
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Nome do Municipio:

Nome da unidade Basica de Saude:

Nome do Gerente da USB:
Equipe saude da familia N°:

Nome dos integrantes Categoria Tempo e Capacitada em | Quais as etapas
ESF profissional | atuacéo na AMQ? do processo
equipe Sim Nao | desenvolvidas?
Nome do Municipio:
Nome da unidade Basica de Saude:
Nome do Gerente da USB:
Equipe saude da familia N°:
Nome dos integrante§  Categoria Tempo e Capacitada em | Quais as etapas
ESF profissional | atuagao na AMQ? do processo
equipe Sim Ndo | desenvolvidas?

Nome do Municipio:

Nome da unidade Basica de Saude:

Nome do Gerente da USB:
Equipe saude da familia N°:

102




Nome dos integrantes
ESF

Categoria
profissional

Tempo e
atuacao na
equipe

Capacitada em
AMQ?

Sim Nao

Quais as etapas
do processo
desenvolvidas?
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Anexo - 7

DATA: Frequency Percent
19-10-2006 52/100,0%
Total 52100,0%

I- IDENTIFICACAO

1.1 Faixa etéria:|[Frequency Percent

25 - 35 anos 2 3,8%
36 - 45 anos 21 40,4%
46 - 55 anos 23 44.2%
56 - 65 anos 6 11,5%
Total 52 100,0%
1.2 Vinculo

Estadual Frequency Percent

Yes 49, 94,2%

No 3 5,8%

Total 52/100,0%

Federal Frequency Percent

Yes 3 5,8%
No 49| 94.2%
Total 52/100,0%

Municipal [Frequency Percent

No 52 100,0%
Total 52 100,0%
1.3 Graduado em Frequency Percent

Farmacia Bioquimica 2 3,8%



Administracéo 3 5,7%
Nutricao 2 3,8%
Medicina 3 5,7%
Sociologia 1 1,9%
Enfermagem 11 21,1%
Servico Social 5 9,6%
Educacdo em Saude Publica 1 1,9%
Ciéncias Fis. Biol. habilt. Mat. 1 1,9%
Biologia e Farmacia 1 1,9%
Saude Publica e Biologia 1 1,9%
Psicologia 2 3,8%
Direito 1 1,9%
Odontologia 5 9,6%
Terapia Ocupacional 2 3,8%
Biologia 2 3,8%
Comunicacéao/Jornalismo 1 1,9%
Letras 1 1,9%
Fonoaudiologia 1 1,9%
Pedagogia 3 5,7%
Servico Social e letras 1 1,9%
Sem responder 2 3,8%
Total 52/ 100%

1.4 Pés-graduacédo (maior formacéo)Frequency Percent

doutorado 5 9,6%
especializacéo 35| 67,3%
mestrado académico 5 9,6%
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nenhuma
Total

1.5 Experiéncia anterior em avaliacaoFrequency Percent

nao

nao respondeu
sim

Total

Exp. na atencaoFrequency Percent

Yes 15/ 28,8%
No 37| 71,2%
Total 52/100,0%

Exp. em capacitagaoFrequency |Percent

Yes 21 40,4%
No 31 59,6%
Total 52 100,0%
Exp. em planejamento  |[Frequency Percent
Yes 27| 51,9%
No 25| 48,1%
Total 52/100,0%

Outro(s). Frequency Percent Cum Percent

Yes 5 9,6% 9,6%
No 47| 90,4% 100,0%
Total 52/100,0% 100,0%

Experiéncia em outras areas

assessoria/consultoria direcdo de metodologia

Auditoria
Formacé&o técnica

Indicadores de Saude em vigilancia em Saude

7| 13,5%
52/100,0%

9 17,3%
4| T1,7%
39| 75,0%
52/100,0%

Frequency Percent

NOs sempre fazemos avaliacdo nos municipios da reggl.

1

R R R R

14,3%
14,3%
14,3%
14,3%
14,3%
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Pericia / auditoria 1| 14,3%
UAC 1 14,3%

[I- DESENVOLVIMENTO

2.1 Os conteudos foram pertinentesFrequency Percent

Em parte 8 15,4%
Sim 44| 84,6%
Total 52|100,0%

2.2 Os recursos didaticos foram adequadodrequency Percent

Em parte 15| 28,8%
N&o 2 3,8%
Sim 35| 67,3%
Total 52/100,0%

2.3 Os temas discutidos atingiram os objetivos
engquanto capacitagéo?

Em parte 24| 46,2%
N&o 1 1,9%
Sim 27| 51,9%
Total 52/ 100,0%

2.4Houve abertura para participagdo? Frequency Percent

Em parte 2 3,8%
Sim 50| 96,2%
Total 52/100,0%

2.5 A capacitacdo o/a torna apto/a para
implementar AMQ?

Em parte 37 71,2%
N&o 6/ 11,5%
Sim 9 17,3%
Total 52 100,0%

2.6 A AMQ em ESF tal como esta proposta é
aplicavel para a sua regiao?

Em parte 3 5,8%
N&o 2/ 3,8%

Frequency Percent

Frequency Percent

Frequency Percent
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N&o se aplica 4, 7,7%
Sim 43| 82,7%
Total 52|100,0%
[ll- PONTOS FINAIS

3.1 Atribua uma nota de 0 a 10 (zero a dez) a estairso: Frequency Percent

5 3 57%
6 2 3,8%
7 9 17,3%
7,5 2 3,8%
8 23 44,2%
8,5 1) 1,9%
9 8 15,3%
10 2 3,8%
N&o respondeu 2 3,8%
Total 52 100,0%

3.3 Figue a vontade para fazer criticas:

Encaminhando local muito em cima da hora, sem grama

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

N&o se deve apresentar o sistema de dados e aderpraenchimento para gestores, nem

de nivel municipal, é chato e cansativo. Deve sstrada apenas a necessidade de ge
tempo de trabalho de digitacdo de dados que sguénido.

Missing
Missing
Missing
Envolver os diretores regionais para adesao a@psoc
Tempo muito extenso, seria possivel realizar enia 1/@.
Parabéns! Pela estrutura e organizagdo. O locatifod!

Gostei muito do local escolhido e espero que daipr@vez, 0 museu esteja organizado
para visitas.

Foi muito bom, gostaria que a DIR Capital foss® alg uma sensibilizacdo especifica.
N&o foi divulgado o local do evento.

Missing

Missing
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Missing

As apresentacdes foram 6timas, porém o recurstichd#steve em alguns momentos,
deficiente nos sentido da platéia ler o que estacsto (letra pequena).

Muito atraso prejudicando a organizagéo

Missing

Missing

Encaminhar programacéao junto com o convite as [RIBsm antecedéncia minima de sete
dias.

Missing

Missing

Missing

Missing

Muito disperso trabalhar os contetdos separadamente

Missing

Missing

Idem.

Missing

Pouca sensibilizacdo e discussao sobre avaliac@eemgo; a apresentacdo da

implantagcdo da proposta e adesdo dos municipiosarecorrer em equipamento de
informética.

Missing

Missing

O segundo dia foi improdutivo.

Missing

Missing

Missing

O local foi excelente, boa localizacdo, confortavel
Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

O conteudo da oficina ndo foi adequado. Se a iatenca a sensibilizacéo para a

implantagcdo do instrumento, o conteudo deveriansgs abrangente. Ou seja, dar uma
visdo mais ampla sobre todos os cadernos. A ofi@ioacapacitou para implementar a
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AMQ, nem propiciou uma visdo mais abrangente sobili@strumentos como um todo.

Missing

Anexo - 8
DATA: Frequency Percent

15-12-2006 26/100,0%
Total 26/100,0%

I-DADOS GERAIS

1.1 Faixa etéria: | Frequency | Percent

25 - 35 anos 9 34,6%
36 - 45 anos 8 30,8%
46 - 55 anos 7 26,9%
56 - 65 anos 2 7,7%
Total 26 | 100,0%
1.2 Vinculo

Estadual Frequency Percent/Cum Percent

Yes 15| 57,7% S7,7%
No 11 42,3% 100,0%
Total 26/ 100,0% 100,0%

Federal Frequency Percent Cum Percent

Yes 1] 3,8% 3,8%
No 25| 96,2% 100,0%
Total 26/100,0% 100,0%
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Municipal Frequency Percent Cum Percent

Yes 19, 73,1% 73,1%

No 7| 26,9% 100,0%

Total 26 100,0% 100,0%

1.3 Graduado em FrequencyPercent
Medicina 4| 15,3%
Enfermagem 15 57,6%
Administracdo de Empresas 1 3,8%
Fonoaudiologia 1 3,8%
Saude Publica 1 3,8%
Estudos Sociais 1 3,8%
Terapia Ocupacional 1 3,8%
N&o respondeu 2 7,6%
Total 26/ 100%

1.4 Pos-graduacéao (maior formacao)EFrequency Percent

especializacéo 16, 61,5%
mestrado académico 1 3,8%
nenhuma 9 34,6%
Total 26/100,0%

1.5 Experiéncia anterior em avaliacaoFrequency Percent

nao 9| 34,6%
sim 17| 65,4%
Total 26| 100,0%

[I-DESENVOLVIMENTO CENTRAL

2.1 Os conteudos foram pertinentesFrequency Percent
Sim 26| 100,0%
Total 26| 100,0%

2.2 Os recursos didaticos foram adequadodrequency Percent
Sim 26, 1000%
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Total 26/100,0%

2.3 Os temas discutidos atingiram os objetivos

enquanto capacitacdo? Frequency Percent

Em parte 4| 15,4%
Sim 22| 84,6%
Total 26/ 100,0%

2.4 Houve abertura para
participacédo?

Sim 26/100,0% 100,0%
Total 26/100,0% 100,0%

Frequency |Percent Cum Percent

2.5 A capacitacdo o/a tma apto/a para implementar Frequency Percent

AMQ?

Em parte 5 19,2%
Sim 21| 80,8%
Total 26/100,0%

2.6 A AMQ em ESF tal como esta proposta &

. o~ Frequency Percent
aplicavel para a sua regiao? 9 y

Em parte 1 3,8%
Sim 25| 96,2%
Total 26/100,0%

[lI- PONTOS FINAIS

3.1 Atribua uma nota de 0 a 10 (zero a dez) a estairso: Frequency Percent

8 2| 7,69%
8,5 1 3,84%
9 15 57,69%
10 8/30,76%
Total 26 100,0%

3.3 Figue a vontade para fazer criticas:

No mérito, ndo h&a. Na forma, esfor¢o na pré-selimiio, pois o programa € voluntério,
auto-avaliacdo e nao impositivo.
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Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Missing
Para solicitar o material onde busca?

Criticar um servico que é novo e que vem para mattétotalmente inviavel. Acredito
em Educacgdo continuada, acredito na melhoria dst@&ssia.

Contelido extenso.
Missing

Diminuir o tempo de curso.
Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing

Missing
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Anexo - 9

TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Projeto:Avaliacao para Melhoria da Qualidade — Qualificacaada Estratégia Saude da
Familia: analise da implantacdo no Estado de Séo Bla

Prezado (a) Senhor (a)

O Instituto de Saude da Secretaria de Estado ddeS1Sao Paulo esté realizando
uma pesquisa referenf®MQ — sendo esta um sistema de avaliacdo e melhorike
qualidade desenvolvida pelo Ministério da Saude par promover a Estratégia de
Saude da Familia. E um processo participativo de #oravaliacdo que utiliza
guestionarios contidos nos cadernos distribuidos fmeMinistério da Salude para serem
respondidos por atores do PSF: Gestores/ Coordenads de PSF, Coordenadores de
USF, Equipes de PSF.

Esclarecemos que, a sua participacdo € voluntagaeevocé podera desistir a
gualquer momento da entrevista sem que isto aearegthum tipo de represalia.

A sua contribuicdo nesta fase da pesquisa seféipartda coleta de dados, a partir
do Grupo Focal correspondente as Atividades debsadas na AMQ. Esclarecemos que
esta atividade envolve a gravacdo dos discursas, gae futuramente estes sejam
utilizados para anélise.

Garantimos que as informacdes fornecidas assim csumaoidentificacdo serao
mantidas em sigilo.

Ficam assegurados ao senhor (a) os seguintesodiredio participar do estudo,
interromper a participacdo em qualquer fase doseplimmentos no momento que julgar
necessario e o de conhecer os resultados obtidtes pesquisa.

Informamos que os resultados obtidos serdo anaBsadonimamente e poderéo
ser utilizados em publicacdes e estudos futuros.

Solicitamos seu consentimento para que o (a) se(djopossa participar da
pesquisa.

Agradecemos sua colaboragéo.

Atenciosamente,

Dra SONIA ISOYAMA VRIANCIO
@denadora do Projeto
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nstituto de Saude/SES-SP
R. Santo Antorbs®0-Bela Vista-SP

Declaro que tomei ciéncia das informacbes acimdicibgglas e concordo em participar da
pesquisa.

Dados do Interlocutor

Nome: Cargo
Municipio
Assinatura:

Estamos a disposicao, para qualquer informacoesoadl, através do telefone:(011) 3293-2267
ou 3293-2287.

amg@isaude.sp.gov.br

Anexo -10

Roteiro Grupo Focal 01 e 02 — Coordenadores e Supe  rvisores

ROTERIO PADRAO PARA GRUPOS FOCAIS - AMQ

Bloco A — OBJETIVOS DO GRUPO FOCAL, APRESENTACAO DO S PARTICIPANTES
E AQUECIMENTO

1- Apresentacao do trabalho.
e garantia da confidencialidade.
* néo ha certo nem errado

2- Apresentacdo dos participantes: nome, o que sabe sobre a escolha do nome ( por
exemplo).

3- Aquecimento

* Hoje vamos conversar sobre a avaliagdo. O que € avaliar? Por que avaliar 0
servigco?

Bloco B — ADESAO A AMQ

4 — Como a idéia de participar da AMQ foi acolhida em seu minicipio?
5 — Qual a expectativa em utilizar esse instrumento de avaliacdo?

6 — A proposta foi compreendida?

Bloco C — INSTRUMENTOS DA AMQ

7 — Quais as impressdes sobre os cadernos da AMQ?

8 — Quiais as facilidades de aplicacédo deste material?
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9 — Quais as dificuldades de aplicacdo deste material?
10 — Como avaliam a compreenséo das questdes?

11 - Os instrumentos da AMQ foram estruturados a partir de cinco padrdes de qualidade:
Qualidade elementar, Qualidade em desenvolvimento, Qualidade Consolidada, Qualidade
boa e Qualidade Avancada. Vocés consideraram que as questfes incluidas nos
instrumentos sdo adequadas (pertinentes, suficientes) para definir os padrées de
qualidade propostos?

Bloco D — PARTICIPACAO NA AMQ

12 — Como foi a sua participagéo e a dos diferentes niveis decisérios e técnicos na AMQ?

13 — Como estd sendo o comportamento das equipes para realizar a AMQ (interesse,
participacéo)

14 — Como esta sendo o entrosamento das equipes (para tirar consenso, resolver
divergéncias)?

15 — Houve recusas para participacdo? Por quais motivos?

Bloco E — APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

16 — Como estéa sendo lidar com o sistema informatizado da AMQ?
a) para realizar cadastro do municipio, unidades e equipes?
b) incluir resposta de questionarios

17 — Alguém j& “puxou” relatérios locais? Com qual objetivo?

ROTEIRO GRUPO FOCAL 03 e 04 — Gerentes de USF e Me mbros de equipes

ROTERIO PADRAO PARA GRUPOS FOCAIS - AMQ

Bloco A — OBJETIVOS DO GRUPO FOCAL, APRESENTACAO DO S PARTICIPANTES
E AQUECIMENTO

1- Apresentacéo do trabalho.
e garantia da confidencialidade.
* ndao ha certo nem errado
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2- Apresentacdo dos participantes: nome, o que sabe sobre a escolha do nome ( por
exemplo).

3- Aquecimento

* Hoje vamos conversar sobre a avaliagdo. O que € avaliar? Por que avaliar o
servigco?

Bloco B — ADESAO A AMQ

4 — Como a idéia de participar da AMQ foi acolhida pela equipe?
5 — Qual a expectativa em utilizar esse instrumento de avaliacdo?

6 — A proposta foi compreendida?

Bloco C — INSTRUMENTOS DA AMQ

7 — Quais as impressdes sobre os cadernos da AMQ?

8 — Quiais as facilidades de aplicacédo deste material?

9 — Quais as dificuldades de aplicacdo deste material?

10 — Como avaliam a compreenséo das questdes?

11 — Os instrumentos da AMQ foram estruturados a partir de cinco padrdes de qualidade:
Qualidade elementar, Qualidade em desenvolvimento, Qualidade Consolidada, Qualidade
boa e Qualidade Avancada. Vocés consideraram que as questdes incluidas nos

instrumentos sdo adequadas (pertinentes, suficientes) para definir os padrbes de
qualidade propostos?

Bloco D — PARTICIPACAO NA AMQ

12 — Como foi a sua participacéo e a dos membros da(s) equipe(s) na realizacdo da
AMQ? (interesse, participagdo)?

13 - Como foi o entrosamento da(s) equipe(s) (para tirar consenso, resolver
divergéncias)?

14 — Houve recusas para participacdo? Por quais motivos?

Bloco E — APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

15 — Como estéa sendo lidar com o sistema informatizado da AMQ?

a) para realizar cadastro do municipio, unidades e equipes?
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b) incluir resposta de questionarios

16 — Alguém j& “puxou” relatérios locais? Com qual objetivo?

Bloco F — MATRIZ DE INTERVENGAO

17 — A equipe elaborou a “Matriz de Intervencédo” apés a avaliacdo?

18 — Se sim, alguma acéo foi colocada em pratica?

Anexo — 11

Transcri¢des dos Grupos Focais realizados no Munici pio de Registro

Transcricao Grupo Focal 01- Coordenadores

BLOCO A — OBJETIVOS DO GRUPO FOCAL, APRESENTACAO DO S
PARTICIPANTES E AQUECIMENTO.

1-Apresentacéo do trabalho

«»  Garantia da confiabilidade
< N&o ha certo ou errado

2- Apresentacdo dos participantes: nome, 0 que sbbee a escolha do nome (por
exemplo)

3- Aquecimento

. : - , : . .

% Hoje vamos conversar sobre avaliacao. O que éaavdborque avaliar o servico?

Silvia - E, nos temos assim, vocés ja devem ter lido, cngeeconversarmos aqui é para o
processo. Nao é para nomear quem o que, ndo, & pasaesso, embora gravado, a gente
nao pretende que isso seja “incultado” A, B, C,cDnsiderado o sigilo e a garantida,
seguranca de quem “valida”, da mesma forma a gespera facam aquilo que possam ser
conveniente para vocés e bom para o processo,hBide tem certo ndo tem errado; é a
experiéncia e a ... que cada um coloca, ndo € ar logde agente vai julgar o que as
pessoas estdo falando nem nds nem vocés,....lénE,Eu j4 disse 0 meu nome; e eu
queria saber de voceés, é... poderiam também seacade apresentar, porque a gente nao
se conhecesse por nome, ndo €? E talvez se lesdima porque foi que meu pai escolheu
esse nome pra mim, as vezes a gente tem histdrgessantes, ndo é? Talvez da época da
novela “sei 14", risos... . Entdo quem quer comecar

Pessoa— Bom, meu nome é (...); acho que eu ndo preceikr fnuito porque chamo
Pessoa, além de ser Pessoa € neto. Meu avo ean®ecano e foi uma homenagem do
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meu pai para ao meu avo A carga agora, eu cargogpresto da minha vida. Antes eu
nado gostava muito, mas agora eu ja acostumei. Bledade meu nome era para ser
Marcelo. Foi escolhido de comum acordo, mas quandda mae me teve, ela ficou
internada, ai meu pai foi la e me registrou coma egsola... Entédo ...

Silvia — Vocé vai ser (...) seu cabra?

Pessoa- Pro resto da vida. Mas tranquilo, trabalho bem ¢sso. Eu sou de municipio,
€... Sou dentista, ndo atuo na coordenacéo dadatédgsica do PSF, mas colaborei com a
diretora do departamento de saude... Preenchedernta de coordenador da atencao
basica, e estou coordenador da AMQ numero 5 e igtadtambém os... (ndo deu para
entender).

Pessoa- Pessoa, sou da DRF (ndo deu para entenderl &stwo coordenadora da saude
da mulher.

Pessoa -Meu nome € (...) e historicamente ele aconteagmasci em 63, é... época area
de futebol né? Quer dizer, Brasil sempre Brasd, Relé, tanto Pelé que foi muito bem

recebido na Argentina, no aeroporto de (...) entlail pai lendo o jornal gostou do nome,

eu acho ...... ( ndo da para entender), eu gosttordoi meu nome, fui até a Argentina

tenho fotos fantasticas em frente ao aeroportm @@para entender) (risos da Silvia), e
dai eu tive sonho de ser aeromoca, mas ai hae$siyel mas eu me casei com piloto que
era agricola e hoje ja passou, ja tenho outro amominha vida, risos, entdo eu sou

enfermeira ha onze anos nessa prefeitura e agorasnae 30 dias eu to coordenando as
atividades de Saude da familia.

Silvia — S6 queria ter uma idéia como se escreve 0 seu.nome

Pessoa «...).

Silvia - Entao eu fiz certinho.

Pessoa -Eu sou (...). A histéria do nome (ndo da pararetfgeha conversas simultaneas).
A minha irmd que escolheu meu nome eu nasci nuxta $eira treze, as treze horas e
foram varios sorteios de nome tudo... Meu pai gosi® (...) porque ele era fa da (...) da
cantora (...) (ndo da para entender, ha conversdsndo) fala da Silvia que ndo da para
entender e risos. Eu sou enfermeira sou coordeaaftoprograma de saude da familia na
(municipio) e iniciando esse processo.

Silvia — Ok.

Pessoa Meu nome é Pessoa, nunca perguntei por que. Mgesta... (Fala baixo ndo da
para entender).

Silvia — Portanto, significa:
Pessoa +uz.

Silvia — Luz!
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Pessoa -Luz. Gosto muito dele. Mas eu tenho uma histoeim lparecida com a tua (se
referiu ao Pessoa). Minha irm&, la em casa tem:endepessoa 1, nome de pessoa 2,
nome de pessoa 3 e tem uma que se chama nomesda geadivinha por qué?

Pessoa -Ah...coisas...

Pessoa -Homenagem a avo, também. Ce € de Pernambuco também?

Pessoa meu avd é de Pernambuco.

Pessoa Pernambuco®s meus pais nasceram no Cedtatao € tradicdo. No inicio tinha
uma coisa... Mas hoje adoro o nome dela nao tebigma.

Silvia — Pessoa nao sei o0 que significa, mas nome de pesswae de pessoa tem alguma
ver com rei, com ... Poderoso rei ou mais podedmsreis, alguma coisa assim. E um
nome que tem ha ver com alguma coisa épica. Na¢N&® da para entender) Raimundos
uma coisa meio de estigma como Pessoa tambémelaAgoisa do estigma dos “Pessoa”
desvalidos, néo €?

Pessoa -Morte vida Severina, Severina chique-chique eagipor ai vai...

Silvia — Pois é.. Mas, essas terras onde vocés se referem, eu sou susaeitaolocar,
absolutamente assumo a minha condi¢cao de suspeiiagpeu sou cearense...

Pessoa -Ah...

Silvia — E... E uma terra onde existe muita gente simphes existe uma tradicdo muito
bem conservada, uma cultura muito especifica, & @®8 todo com toda sua dificuldade
tem contribuido muito, ainda que se torne, né, wwvopestigmatizado pela sua origem,
mas vocé veja, né... BARULHO DE ABRIR PORTRessoa entra na sala e Silvia fala
bom dia. BOM DIA! (para a pessoa que entrou). Ngsnios numa terra de imigrantes.
N&o é? (Barulho de poucos risos)

Pessoa -Eu tenho orgulho de ser nordestino

Silvia - Eu também tenho, também, ja deu para perceber!

A IMPRESSAO QUE DA E QUE O GRAVADOR FOI DESLIGADO!

A PESSOA QUE ENTROU FALA:

ENTAO, Al CONTINUANDO NE... Sou enfermeira (BARULH®&o da para entender)
Silva —Aonde é?

Pessoa -Sete Barra.

Silvia - Sete?

Pessoa -Sete Barra.

Silvia — Maré
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Pessoa -Sete Barra

Pessoa -Barra.

Silvia — Ah.

Pessoa -Nao da para entender.

Silvia — E... Sete Barra, ta.

Pessoa Estou na coordenacgao do PSF. Um pequeno “SILENQI®E meio complicado
eu to na coordenagcdo como voluntaria. E nas hottagseao trabalho da equipe. Eu sou

enfermeira da equipe.

Silvia — Ce da as ordens de manha e cumpre de tarde.
Pessoa- Mais ou menos. Risos. E... Estamos iniciando émb processo todo.

Silvia — Tao iniciando? Ja chegaram aplicar em quantos?
Pessoa Néo...
Silvia —N&ao aplicou em nenhum?

Pessoa -Nenhum.Porque o coordenador saiu... O coordenador vei@rimaeira reuniao,
Ai ele saiu, ficou sem coordenacéo e agora...

Silvia — Iniciando quer dizer se interessando por.

Pessoa -Se interessando por.

Silvia — Ok.

ENTRA OUTRA PESSOA E INTERROMPE NOVAMENTE.
Silvia — Tudo bom? Nés de novo, né?

Outra pessoa— De novo.

Silvia — Estamos numa rodada de apresentacoes.

Pessoa -Ai que bom entdo eu néo perdi muita coisa!!

Silvia — Gente, eu pedi para trazer o cafezinho as coiges @, pode por aqui, oh...

Aqui... Pra ndo gente nao precisar levantar casntagjueira beber uma coisinha, td bom?

Eh... A gente ta rodando aqui apresentacéo, agosué vez... Mal chegou.
Pessoa- Ah é? Risos dela.

Silvia - Assim fala 0 nome explica uma coisa que se lmegsa escolha ou enfim...
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Pessoa —A escolha do meu nome... Hum! Interessari®eu nome é (...). (...)
Coordenadora do Programa de Saude da familia decMim Estou a dois meses no
cargo. Influenciando tudo, Renovando algumas cpisasstruturando (ndo da para
entender) risos sO dela. E vocé quer saber sasectha do meu nome?

Silvia —Hum.

Pessoa Eu acredito que a minha mae gostou muito desse ,n@eu também gosto muito
dele. Agora o Marinheiro tem uma histéria, masng#ohistoria... (n&o da para entender)

Silvia —Vocé encurtar sim! Risos Silvia.

Pessoa -O meu v6, o meu bhisavd era espanhol, e ele erame#&o... né, era da marinha,
da marinha da Espanha e resolveu deixar o cargoagimha por conta propria... Fugiu,
né? Porque ndo consegui assim... é ser liberadao ete fugiu para o Vale do Ribeira na
época que Iguape ainda recebia os navios, né? $e@sconder ele tirou o sobrenome dele
e colocou marinheiro e todo mundo chamava ele denh&ro, e ai os descendentes dele
passaram se chamar marinheiro.

Silvia- Hum!

Pessoa fFundador do primeiro cartorio de Iguape tem urstdha... Risos

Silvia — Qual a cidade que vocé falou? Municipio, né? Sikénicem alguém aqui que eu
nao encontrei o nome? E (...). Qual é a cidade?

Pessoa- Registro.

Silvia — Ah! Registro. E vocé é a coordenadora da...do...

A pessoa responde Bo programa de saude da familia. Tempo para a@mtgbldo da
para entender, nem saber para quem ela estavegedd). A (...) € enfermeira de Barra
(pausa para anotagdo) do Turvo. E também coordemadoPSF e da AMQ. Iniciando a
AMQ quer dizer o que também?

Pessoa -A gente... Nao da para entender e Silvia faz rapahte a proxima pergunta:
Silvia —J& aplicou em algum?

Pessoa N&o, ndo nos vamos aplicar agora na reuniao dia 30.

Silvia — Sete Barra, a (...) é enfermeira, também té&imio a AMQ,

Pessoa- isso.

Silvia - também n&o aplicou?

Pessoa- Nao.
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Silvia - Quem néo aplicou vai ter uma resposta espeatiicguem nao aplicou. Nao é?
Municipio. Muito bem. Também queria dizer pra \®ague ndo sei por que me
escolhneram o nome de Silvia, mas eu detesto HeRisas e falas baixas parece da
Gabriela da Martha, da Silvia de um homem mais outras p8sgtc outras pessoas
falando sobre ruidos que o gravador colhe, masesé® muito claro. Nao sei o que
acontece como gravador...

Silvia — Bom! Vamos a nds (ougo passos) Eh... A monisma eu e a observadora
encarregada de... é a Martha, a Martha ja se apoes®lartha, Martha?

Martha — Ja ...!

Silvia — Nem vi... Eu quero ver ... Risos... Martha. A Marté nossa colaboradora
psicologa, acabou de fazer um trabalho brilhantisiituto.

Martha - Meu nome é Martha. Atualmente estou inserida ngefwrala AMQ. E venho
como observadora, agora estou aqui... A histériango nome... Risos (Ndo da para
entender o que conclui da apresentacéao!).

Silvia — Bom; gente. Eh... Nossa conversa tem que conpetarassunto. O nosso tema é
avaliacdo. E, eu gostaria que vocés se colocassam ¢océs achassem melhor sobre o
que é avaliacao?

- Nao da para identificar de quem é a vo/erificacao.

Silvia — O que é avaliacdo pra vocé?

- N&o da para identificar de quem é a voZ uma forma de vocé medir aquilo que vocé
ta aplicando, seja um trabalho uma metodologiaa par se realmente ta funcionando, vé

as dificuldades (muito barulho no fundo n&o da patander o finalzinho).

Silvia — ndo que vocés sejam obrigados a falar, mas @énguer falar! O que é avaliacao
pra nés?

- Nao da para identificar de quem é a vozE o comeco de tudo, n@bservar, buscar
estratégias captar idéias, pensamentos... Medadtar, v (muito barulho no fundo)

- qualificar,
- quantificar;

Pessoa Avaliar vocé observa vocé analisa, vocé planems sempre com o objetivo de
melhorar...

PASSOS... CHEGA OUTRA PESSOA ATRASADA E SILVIA DIZ.
Silvia —VVamos incorporar mais uma, uma representante. & ¥ata onde?

A pessoa diz -deEldorado.
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Silvia - é a?

Pessoa «...).

Silvia - Pode sentar vocé (...), por favor. Vocé é cammdera de PSF?

N&o da para ouvir a resposta.

Silvia — N6s estamos discutindo - mal chegou “tadinh&sbér dela) - o que é avaliacao
para nés, que é tema do nosso grupo focal. Funo@isi ou menos assim: A gente tem
umas questdes que cada uma tem que colocar, néte errto ndo existe errado e nos
estamos aqui para discutir o que nés pensamos dissspeito de cada tema que a gente ta
levantando, ta bom? O que € que n0s pensamos?ohemo agente discutiu isso. O que
é avaliar pra nés? Siléncio. O que seria? Siléddguém mais queria colocar.

- Nao da para identificar de quem é a voz® que acho que o que € interessante aqui, que
me chama atencéo € a avaliacdo para a melhorén assim, essa melhoria sera que ela ja
ta definida e esta ruim, por isso que precisa matRdEntdo algumas coisas assim que faz
a gente pensar.

Silvia —certo.

- SILENCIO.

Silvia — E vocé (nome da pessoa)? Ja deu pra pensar ureaszoi

Pessoa —Entdo. Isso também me chamou a atencdo, né? Melhiai qualidade.
Eh...(tempo)que qualidade...

Silvia —Assim, o0 que € avaliacdo pra nés?

Pessoa -@hal!

Silvia - Antes de discutir o que é melhoria. O que é ag@atigpra n0s?

- SILENCIO.

Pessoa £ tomar conhecimento, daquilo que tem sendo ptopné? Siléncio.

Silvia - Porque avaliar o servico, porque avaliar o servpgssoal? Porque avaliar o
servigo?

N&o d& para identificar de quem é a vozFalou baixo e timidamente. Andamento? E
iss0?

Pessoa -Pra ver o impacto das acoes, ne€, que vocé planepoa,melhorar o processo de
trabalho ou reorganizar, as vezes nao precisa nethorar, reorganiza o processo de
trabalho, avalia o setor (deu para entender d)regto lembro que quando a gente avaliou
por causa disso.
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- Nao da para identificar de quem € a voAaJma coisa puxa outra. Quando a gente avalia
a gente ja ... (falou muito baixo)

Silvia — N&o d& para ouvir direito sua fala, mas depoimeca a dizer e pede algo
relacionado a clareza da gravacédo. Disse: que gerdgue ndo fique claro na fita. Entéo,
porque avaliar o servico? “Avaliar” (Meio confusojpacto, porque avaliar? Que servico?

- N&o da para identificar de quem € a vozu acredito que todos nds temos o interesse
de sempre ta melhorando e uma forma de ver sevigséas bom é fazer uma avaliacéo.

- SILENCIO.

- Nao da para identificar de quem é a voZZom risos comeca... Nem sempre € se ta bom,
além disso, eu tava pensando, né? Saber comdesa&ho que é o ponto dai que parte. E
como esta? Né? A gente avalia pra saber como estdepois qualificar se € bom se é
ruim se ta no meio termo. (Tempo) e a expectatevavdliar que € complicado. De Quem
avalia também?

Silvia — Como é?

A mesma voz de cima a expectativa de como avaliar, quem avalia o adali

Silvia —NGs sabemos avaliar?

- SILENCIO.

- PessoaTalvez a gente ndo tenha os instrumentos aprogripgo fazer uma avaliacdo
gue poderia se tornar uma ciéncia. Mas, que eu @ela@nguanto ser humano a gente é

sempre avaliado e ta sempre avaliando.

- Nao da para identificar de quem € a voZQuando a gente tem conhecimento do que a
gente ta fazendo agente até sabe avaliar. Se @od&m o conhecimento ai entdo...

Pessoa Exatamente. Por exemplo, eu tenho s6 duas seraanai de coordenadoria.
Silvia - Da onde vocé falou?

Pessoa De Eldorado. Falou (confuso trés, se estava se referias semanas de
coordenadoria) O que eu vou avaliar primeiro ewipoeconhecer o que eu qual é meu
(Confuso) o que eu devo fazer pra depois podeiaayalé? Nao s6 a mim mesmo, mas
avaliar o servigo da equipe completa.

Bateram na porta.

Silvia —Vocé coordenou a AMQ?

Pessoa -ah?

Silvia — Agora chegou muita gente € melhor a gente pataskgar o gravador.
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Era uma pessoa atrasadaOh gente desculpas viu?
Silvia — Falta muito gente sera?

Pessoasdo quinze municipios. Risos ... falas...ndo da patender. Que foi passado pra
gente que era das dez ao meio dia e eu tenho comgso, Vou ter que sair.

Silvia —fala que vai precisar de Cadeiras e que vai ficarivel a gravacéo. Pergunta para
uma das pessoas que chegou: Vocé é enfermeirartédnbé

N&o da para entender a resposta.

JUSTIFICATIVAS E BARULHO DE CADEIRAS ARRASTANDO. Ag ente fica
preocupado por que chegar essa hora. Silvia tentaeeorganizar o grupo no espaco
fisico e se dirige ao Pessoa retomando o que eldfaque tem que sair ao meio dia e
descontrai 0 ambiente cantando Severina chique-chig. Risos e barulhos. Pessoas
conversando.

Silvia — Entdo eu queria que as??? (ndo entendi) gichegaram agora e também a (...)
gue nao teve oportunidade de se apresentar a gentva conversando, dois minutos
agora, agente tava se apresentando minimamente ome de onde representa o que
faz e porque que escolheram esse nome pra mim.

- Uma voz —-O meu nome? (Nao da para entender).

Pessoa «...).

Silvia - Deixa eu fazer aqui rapidinho também oh. Padicie 1, Participante 2,
Participante 3, Participante 4, eu a Silvia e atManos somos do IS viemos para fazer um
grupo focal que é uma espécie de entrevista caledigente trata s6 daquele tema. Entdo a
gente tem duas horas, a gente tem que falar betrodnfoco que a gente tem; ndo existe
certo ndo existe errado; a riqueza das idéias da can é que faz essa técnica ser
importante como material para avaliacdo, ok? Tambprocedimentos serdo gravados.
Precisa assinar, ja assinaram?

Voz baixa— Ja.

Silvia — Todo mundo precisa assinar o termo de consentirdaeendo tal e esta garantido
gue nao sera divulgado nome, que as falas sendsctitas, ndo vai para outras pessoas
lerem. Agente tem em documento garantido issmma?bE um trabalho nosso e agente
tem a ética de deixar ele aqui porque ELE se destindesenvolvimento e a melhoria do
processo do processo. Entdo as mocgas estdo cdaveap&e quiser complementar...
Pessoa Pessoastou na coordenadoria faz pouco, 2 semanas e meia

Silvia - Coordenadoria de?

Pessoa -Eldorado.

Silvia —Ta. E, Ja aplicou a AMQ, 14?
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Pessoa —Bom. Como eu peguei s6 2 semanas e meia, €h...Dei whaaphra ir
respondendo mas fica muito vago eu apenas comet3® a maioria, porque eu apenas
comecei.

Silvia - E antes de vocé ninguém fez essa aplicacao?

Pessoa- ndo.

Silvia — T4 bom.

Pessoa -Meu nome é (...) minha mae escolheu esse nomeagusaae uma atriz. Ela
achou que era bonito e p6s. Eu sou coordenadoMPdbd PSF de Pedro de Toledo. La ja
aplicamos a AMQ a fez um sucesso, fizemos a sdimaigfio, aplicamos o questionario e
ja respondemos para o0 ministério também.

Pessoa -Eu sou (...) e sou a secretaria da (...). Toahgio.

Silvia — Secretaria. A (...) € que formacéo (...)?

Pessoa -enfermeira. Perdao.

Silvia - E vocé

Pessoa Sou secretaria... so.

Silvia - OK. S6 nédo bastante, ndo €? risos! Pessoal néscemnos discutindo o que é
avaliacdo e o que é avaliar, se alguém tiver algeoisa para falar sobre, fale agora ou se
cale para sempre, risos. O que é avaliar e ponpl@aservicos. Foram as duas primeiras
guestdes que agente discutiu. Algumas de vocésmuanda colocar sobre isso?

Pessoa —-acho que avaliar é super importante, porque elgaai Vocé nédo vai ta se
avaliando vocé vai ta avaliando a continuidade dalidade né? Podendo melhorar a
qualidade do servico.

Silvia —Por que avaliar servicos.

Pessoa- Porque avaliar servico. Pra dar a continuidadqualidade do atendimento e ver

0S seus pontos positivos e negativos no que, gaata precisa melhorar e no que a gente
precisa manter aquilo.

BLOCO B — ADESAO A AMQ

Silvia — Bom Agora nés vamos acelerar 0 n0sso processo porgugeste que vai sair as
12 horas e sdo 11h20. Ok pessoal? Entdo vamoshaalzaquestdo dadesdo.Como a
idéia de participar da AMQ foi acolhida no seu neipio. Rodada, pra todo mundo.

Pessoa —Foi bem acolhida. O ano passado ja teve um semjn@ra outra pessoa que

estava na diretoria do departamento e ele ndoqyu&so municipio aderisse, apesar de
agente ja conhecer o programa porque eu traballregianal também aqui; agente fez
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varias “estancia”’; para ver se 0 municipio assugsgse projeto. Mas o0 ano passado
infelizmente ndo teve sucesso. Esse ano em jaerirou a coordenadora nova e veio de
encontro com a sensibilizacdo que a Sonia fez aih abai a adesao foi bacana; ela
comprou a idéia e agente tocou pra frente o barco.

Pessoa —... também, quando eu entrei ndo havia sido giadd...; por conta de muitas
coisas pra fazer, mas dai a gente fez sensibibzisy@ boa adesédo, agora todo mundo ta
super contente até mesmo os gestores ...

Pessoa falou muito baixo)oi bem recebido tivemos uma reunido, tivemos weuaiéo
com todos e ...(falou bem baixo) foi recebido atpultima vez, também todos receberam
bem o projeto

Pessoa £m (Municipio) éh, eu acho que foi, € entusiasnes$a ocupagdo porque assim,
quando a gente fala que vai ser avaliado, comoleg&oaqui ja colocou, gera uma
expectativa e essa expectativa eu acho que faz enesse entusiasmo acontecer e no
NOSSO Servico em particular até gerou uma certecc@ncia, inveja sei la o que porque, 0
processo vem para as Unidades de Saude da Famdlgerde tem a atencdo basica
tradicional e agente pensou entéo fazer EH apligastrumento também como avaliacao
da atencdo basica tradicional. E ai agente ficas erdusiasmado ainda porque a semana
passada agente teve a oportunidade de participeestpisa que a UNESP de Botucatu ta
fazendo também, que € um paralelo da AMQ dentrBsdado, que vai possibilitar agente
avaliar os outros equipamentos que agente tem peso® servicos. Entdo estamos
entusiasmados ainda ndo fizemos a sensibilizac@&s, todos estdo sabendo que vai
acontecer e tdo na expectativa.

Pessoa 1.a na (Municipio) eh...durante a sensibilizacdofaito bem acolhida, entendida
pelos profissionais no momento, o qual nos inicemonas tivemos algumas
intercorréncias no municipio que nos fez dar umguxada ndo s6 nesse processo de, mas
em outros processos que tao tendo encaminhamentmsim processo de trabalho. Ai
agente ta tentando reviver; ...uma dinamica venfta o entusiasmo do grupo e motivar o
grupo a voltar se auto-avaliar, né?. Entdo agemterido dificuldade de concentracéo
novamente, entdo vamos fazer uma nova sensibiizagdtdo vamos sensibilizar e
também aplicar novamente os questionarios.

Pessoa -Entdo. Em ... ndo foi feita a sensibilizacdo, Aéftla. E as pessoas que estavam
sabendo ndo deram muito importancia, é tanto que...

Silvia —Nem a sensibilizacao?

Pessoa -Nem a sensibilizacdo. E agora, eu e o secre@gda ali... O gestor ndo falou
nada, agente depende de fazer acontecer.

Pessoa— Em (Municipio) houve o primeiro momento comoaega disse, ndo houve

adesédo, ndo houve uma aceitacdo o pessoal naoeqmisomar conhecimento. A reuniao
como houve aqui pra gente, né? Mas sem resultgdach®é que veio muito de encontro,
como to chegando agora também, com meu perfil, animtma de trabalhar que é sempre
em equipe; achei interessante quando o enfermaitizipou ja de uma outra situacéo que
ele me falou e achei interessante ele particigagastei muito, cheguei em ... reuni toda
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equipe passei pra eles, ja fizemos duas reuni@edaitou ninguém nas reuniées, entéo foi
muito legal, muito legal mesmo, sé ndo conseguiaptisar ainda...risos.

- Nao da para identificar de quem é a voz — eu to e digitadora entéo...
Vérias falas ndo dando para entender e Silvia inteompe...

Silvia —Mas vocés acham que tiveram alguma dificuldaderacgsso inteiro?

BLOCO C — INSTRUMENTOS DA AMQ

Pessoa Nao...ndo assim as meninas aceitaram bem em gragmtou normal, assim as
quatro equipes responderam numa boa, foi bem Idigateunido que tivemos, né? Foi
assim, eles aceitaram bem.

Silvia — Quando vocés aplicaram o instrumento qual a exjpextque existia em utilizar
esses instrumentos de avaliacdo, esse cadernc@saaoda qual a expectativa? Vocés
acham que isso foi compreendido, primeiro estaitesaqui. Vocés acham que foi
compreendido pela maioria das pessoas?

Pessoa -Quando langou a idéia da AMQ no municipio, vai e@nido, vai mostrar que
agente ndo ta fazendo, que agente tem dificuldade, perder dinheiro. Com a
sensibilizacdo inverteu essa Otica, ndo tem punigés também ndo ganha dinheiro,
melhoria do processo de trabalho. Ai clareou, ppagsim: ndo vai gerar competitividade,
porque a 1 tA melhor que a 2 que ta melhor queemtdp 0 mesmo instrumento para
equipes distintas ndo vai ter termo de compard€dso no municipio ficou muito claro, a
sensibilizacdo foi conjunto, foi conjunta, mas @iccdlaro que cada qual vai fazer o seu
momento a sua avaliacao.

- Pessoa -Cada inovacdo causa certa resisténcia né, entdw@uzhegou a primeira
instancia e apresentando que eles viram 14, oiguéasb, ficaram assim que € isso? Vao
ta avaliando agente, vir aqui a DIR vir aqui taédionprimeira instancia foi uma certa
resisténcia, quando nos tivemos abordando e mdstigue realmente era a AMQ a auto-
avaliacdo né, que era na verdade, bom para cageranse auto avaliar e ver qual que era
as nossas necessidades se nos deveriamos mefrorarar ali, entdo ja mudou, os olhos
de todo mundo e todo mundo gostou.

Silvia — E, ai pessoal e pra vocés?

Pessoa- Em ... eh, a nossa gestora ela € muito poseivam isso ela colocou de uma
forma assim tdo motivadora e isso gerou curiosidankiio as pessoas ficaram curiosas em
participar e estamos na expectativa, porque asemomoOs ja tinhamos “recorrido” a
auditoria controladoria dentro da prefeitura, enté@sim agente ta, agente ta mesmo
querendo ajeitar 0 que pensa que precisa serdgjeiteostra que precisa ser ajeitado, entao
agente ja ta bastante sensivel para essa sitl&Egdo, ndo gera esse panico que as vezes
gera em outro servico, agente ja ta numa tendé@weiacada nesse sentido.

Pessoa Em Toledo também foi tranquilo a boa aceitacasinra$mio primeiro momento
gerou um pouco de medo porque eles acharam aheagagbcio corremos o risco de
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perder alguma verba, dai a sensibilizacéo ficou dane que ndo, e como a sensibilizacdo
ocorreu bem préximo da devolutiva ABRF também, @redsa devolutiva “ajudou” a
esclarecer bastante agora eu expliquei pra elés &itum processo tranquilo.

Pessoa -Nao chegamos a aplicar, mas foi um processo duesensibilizagdo muito
bom, bem acolhido ndo tivemos maiores dificuldadesim... Logico que 0 susto e o
impacto todos tiveram porque é mais papel, assinis npapel para preencher,
principalmente as enfermeiras porque sao elas igas fcom “ " agente tem que
pensar “ " para o grupo. Entdo quandoaaecaram entender o processo ai
teve uma primeira aceitacdo muito boa, mas aindeesséamos de uma nova
sensibilizacdo, devido as dificuldades que o mpiuaista vivendo.

Silvia — Toma nota. Quem mais?
PessoaAgente pensa queMais papel e mais cobranca vem mais cobranca.
Silvia — Gerou uma expectativa? E também, “uma pressamdogipios”?

Pessoa- Em... houve também o medo de ta falando a verdagente vai poder falar a
verdade mesmo: Foi Essa a pergunta que eles fizexén E eu acredito que isso era a
angustia né? De todos eles, uma angustia, né? éuearregando de certo um tempo, foi
momento de botar pra fora dizer se € sim é simms®& nado e € em cima disso que agente
vai trabalhar; muito positivo.

Silvia — Alguém mais? Alguém mais quer se colocar? Entdcogaanotar, vocés falaram
dos instrumentos, né, entdo vamos tratar agora jgisso, quais as impressdes sobre
cadernos da AMQ? O que foi que se cogitou em &eadkes para aplicar e 0 que se
constituiu em dificuldades de se aplicar essesitmendadernos? Pessoal ndo entendeu as
guestdes? Gente sao 4 coisas que eu to colocand® & impressdes sobre 0os cadernos?
Eu ndo vou fazer um por um porque o tempo da ganterridinho, ta? “Cada um faz a
fala” dai eu ja pego tudo, ta certo, entdo quaisnasessdes sobre os cadernos, facilidades
o que foi dificuldades, como avaliar compreensaa®? ir3trumentos da AMQ foram
estruturados a partir de cinco padrbes de qualidgdalidade elementar, qualidade
desenvolvimento, qualidade consolidada, qualidada lbualidade avancada. Vocés
consideraram que as questfes incluidas nos insttamesdo adequadas? Pertinentes
suficientes para definir relembrar qualquer momela® questdes? Padrbes de qualidade
propostos? Vamos tentar fazer um conjunto seradg@eUma resposta em conjunto? Se
vocés quiserem relembrar qualqguer momento das dpssst Entdo é: impressao,
facilidades, dificuldades e todas as dimensdes uddidgade que existe no instrumento
desde aquela qualidade elementar até a quasetpedi? Se der pra gente pegar?

- Nao d& para identificar de quem é a voz € impresséo que da? Dificuldades?

Silvia — Impresséao facilidades dificuldades, e a compreedsdoquestdes em si € como
esta organizado em termos de qualificar? Da quididelementar aquele que t4 bem
rasteirinho ainda, aquele que esta super organizédjue o...qualidade boa e qualidade
avancada. Ok?

Pessoa -assim, o material em si eu gosto muito de todgsubicac6es do ministério da

saude aco que é uma referéncia que agente temesétpbservando. O instrumento
enguanto € a técnica aplicada né? Ele tem muito olama lingua facil e o que dificulta
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agente na hora da resposta é porque as vezes égeeia boca, né? Risos. E sim ou n&o
as vezes agente faz um pouquinho e ai nesse pbocagente vai para o padrao e agente
vé que agente nao faz. E ai sim € onde vem a cgastido objetivo do instrumento que é

vocé fazer a matriz de intervencdo que agentenf@tuma certa eh orientagdo em como
trabalhar nessa técnica e poder construir, eh cagemte ndo aplicou pra todo grupo,

porgue a nossa orientacdo que ndo era pra apté&aim isso aqui, esse momento agora,
mas nos tivemos uma equipe que fez por conta prommtdo mostrando aquela

curiosidade que gerou na perspectiva de ta sendenawo o servico. Nao sei se eu

contemplei todos os seus guestionamentos.

Silvia —Mas a outra equipe se manifestou?

PessoaSe manifestou numa reunido que agente teve teirga € € muito interessante que
eles se baseiam também nesses sim néo e ageni® faauco, né? Entdo assim que eles
guestionaram la tem computador com acesso a itteRte computador agente tem, mas
acesso a internet ndo. Entdo como é que fica?

Pessoa Na zona rural, eu no caso, eu tenho quatro equypes no centro e duas na zona

rural. A da zona rural tinha questdes que ela ic®andra, mas eu vou ter que por, porque
como que vai ficar a nossa qualidade? Porque agéatdem como ter internet na zona

rural.

Pessoa -Mas na hora que agente vai para a folha de respesitaagente comeca elencar
agente observa que sdo coisas elementares conm aasminha questdao aqui como
coordenadora: Vocé tem cronograma de visita naadeidé elementar. Agente ndo tem
cronograma, mas agente acha que o surpresa (@sogjto mais interessante vocé pegar
todo mundo com a boca na botija agente ainda terpauno disso, entdo assim € muito
legal agente ver que muitas questbes que pareceehesgentares elas sdo avancadas e 0
que é avancado... Sabe assim € uma... Na nosseacgieo menos na minha ficou
parecido isso.

Silvia - E isso vocé diria que é o que é bom ou ruim? Hsgmridade entre o que vocés
tem, o que é que vocé diz...

Pessoa -Eu acho que o ajuste, realmente...
Silvia —Uma sugestdo ou uma critica o que vocé faria?

Pessoa -Eu quero implementar o elementar porque ele é mei® nossa, sei la agente

olhando aqui sdo coisas que pra gente ndao tem tameia enquanto gestdo enquanto
coordenacdo e ele é item de aprimoramento qua#cantdo assim acho que pela propria
falta de conhecimento no todo de como fazer coneléRcia um servico agente tem essa
disparidade, mas eu vejo isso como positivo, pénait o olho assim da até pra

proporcionar, como agente ta tal...

Silvia — Esse momento nosso além de agente falar tudo qreagensa tudo seria o
momento de agente vé se o instrumento precisagdmalajuda.

Pessoa -ha realidade que eu encontrei é que estdo bens darguestbes, né? E se ha
alguma davida tem aqui eh uma outra parte de esotaento, entdo ta bem claro isso, mas
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eu vejo dificuldade nisso também SIM ou N&o, ndo ten meio termo e na maioria
agente fica na verdade no meio termo; faz um po@tofaz o outro, mas ai o que? E néo?
Fica tudo nédo?

Pessoa -Mas eu acho que é importante eu acho isso um pasitvo sim ou ndo, porque
se vocé coloca meia bocaloca como é que vocé vai melhorar qualidade dséevico,
entdo agente chegou num acordo 14, (nome da pegpsaajlo € meia boca? Meia boca é
ndo. A tua matriz de intervengao voce...

Pessoa -aha, éh, isso naquela é nédo, entao...

Pessoa -ma critica que tenho, penso eh teria que ter @bse mais para a zona rural
também...

Pessoa €eh, entao...

Pessoa -Apesar das perguntas serem abrangentes sdo cl@s®ssim tem muita coisa
gue é focado pra cidade grande . Nao € nem pasaurbana.

Voz —Verdade.

Pessoa -E grande mesmo, existe |4 perguntas que sio praagdps, cidades maior com
mais habitantes, mas mesmo assim eu acho quegurehi@r que esmiucar mais.

Pessoa £. O grande “n6” é esse a questdo do sim ou ndoexéqmplo, a minha é zona
rural ela falou (nome da pessoa) dentro dos medsspque eu estou na zona rural, eu nédo
tenho internet, mas se eu precisar da internei ldossa “barca” agente tem a internet, na
coordenadoria, 0 que € que eu vou por, eu faleinodseu posto que é na zona rural ndo
tem; coloca que ndo tem maquina.

Pessoa- e naquela matriz de intervengao néo vai ter t@@oo que vocé fazer pra chegar
internet na zona rural.

Pessoa Eh, la ndo tem nem radio.

Pessoa- Entdo isso que eu acho que tinha que ser redisteepente elaborar um caderno
pra zona rural mais focado pra zona rural.

Pessoa De todos os paises que ja disseram que existe Beasil né?

Pessoa- Claro.

Pessoa- NOs temos duas equipes la, “ " e ai ehat®sivemos uma reunido para

qgue todos estivessem respondendo juntos, porgua ass tinhamos entendido que era
todos juntos todas equipes juntas responderiani,geieatd uma equipe eh eh as vezes

responde assim a outra ja entdo...

Pessoa -Mas acho que é um pouco de cada um ter o seu cad@nbém, ndo € isso?
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Pessoa -€onfuso.

Pessoa Entdo vai ter um aderno pra uma equipe e um cageenoutra?
Pesso0dsso, isso.

Pessoa Porque me disseram que ndo, que era um caderndyas®quipes...
Pessoa -Nao, néo.

Pessoa -ndo teria como respondeorque é uma equipe...confuso.

Silvia intervém...

Pessoa +a em (Municipiojagentenos deparamos também com esse impasse, do sim e do
ndo né. E quando existe o meio termo sera quezttiesse que ter um espaco pra gente
justificar um meio termo, mas ai a pergunta que feem colocando sim ou ndo vamos
avaliar o préprio nome do programa caderno de agéti para a melhoria da qualidade
entdo se agente chega até um certo ponto que néinhcar € porque precisa melhorar,
entdo NAO.

Vozes.

PessoalLa no caderno tem as partes da equipes, né? Eeisgm tomar conhecimento
sobre o material, ainda, eles ndo tiveram o momaatoconhecer e responder... Entéo eles
nem conheceram o material ainda (risos).

Pessoa Posso complementar.
Voz anterior — pode.

Pessoa -Entdo os cadernos eu acho que “estdo” interessan@chei bacana separar por
cor porque fica mais visual eh, principalmentegpervai trabalhar a equipe toda, agente
olha eu quero o verde, verde claro ou verde esturas “facilidades” ta muito boa, aquela
colinha em baixo da”_” ta perfeita,

Voz —eh.

Pessoa ali vocé ja consegue se por naquela bolinhad@unéo ta e vocé lendo a pergunta
cé ja vai planejando, ndo faco o cronograma? Véa#sm, mas é importante a surpresa
também. Dificuldades eu vi isso também eh muitcadoc pra grandes “ " no meu
entender, tem perguntas ali mesmo tando no padé&icd) agente ndo consegue
responder.

Silvia —Mas agente quer uma sugestao, que perguntas godsgr feitas?
Pessoa— Eles foram bem compreendidos, os cadernos, elusime a matriz de

intervencao que parece um palavrao esse nome,seasaen que colocou a pessoa, viram
gue aquilo ali é pra vocé planejar que vocé deschado que vocé nédo esta fazendo para
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chegar num meio. As perguntas sdo pertinentes, gubhopoderia esmiu...aumentar o
“ " de perguntas.

Pessoa -Mas uma especificidade pra zona rural que em wantes até dentro do préprio,
vocé vé que dentro, pegando algumas coisas, akjaasdo proprio PSF assim, vocé vé
algumas perguntas dentro do préprio programa queaidaser encaixada num...

Silvia — a Pessoa esta aqui pra recolher as contribuig@gepelguntas que vocé querem
fazer...

Pessoa -Somente sim ou ndo é meio frustrante se ja fazarageoisa ndo tem mais nada
pra colocar. NAO, da impressao que vocé néo faa ndd tem nada...

Pessoa -Mas, (nome da pessoa) na matriz de intervencdd&esh o que vocé encontra
entdo la quando agente vai justificar agente fag, igsso, isso, s6 que ndo chegou néo
padréo ainda, entdo ajuda vocé a nortear no teejplaento.

Pessoa -Mas mesmo assim acho que deveria ter uma columaeitm TA incompleto o
caderno.

Risos.

BLOCO D — PARTICIPACAO NA AMQ |

Silvia — Agora agente vai passar 0 nosso foco além do AMQparticipacdo do AMQ.
Como foi a sua participacdo e as dos diferentesisntlecisorios e técnicos na AMQ? A
sua e do seu entorno, os diferentes niveis tégni@as quais vocé ta conectado ligado
coordenando ou sendo coordenado “ ". Eh como sst@dlo o comportamento das
equipes para a realizacdo da AMQ? Elas tem in&?Pe&das participam plenamente?
Como esta sendo o entrosamento das equipes paradirsenso e resolver divergéncias?
Vou ficar por aqui depois agente volta, como fopaticipacdo dos diferentes niveis
decisérios? Primeira questdo pra gente amadurecer.

SILENCIO.

Pessoa -Bom o prefeito... risos, ndo opinou muita coisagpertem o secretario, as vezes
nem sabe mesmo. Tem o secretario, o diretor detdepento de sadde e que pra nés da
saude € o 6rgdo maximo dentro do municipio e oteado o perfil vestindo a camisa ele
consegue estimular todos os niveis, né? As coogdesdambém, as unidades de saude, as
equipes; em ... agente nao teve problema por dantliretora que abragou a idéia.

Pessoa voz -6 agente passou até pelo conselho, conselho mahagpsaude, assim foi
passado pra eles... tem algumas pessoas que edtdtaieles querem um momento pra
eles lerem os livros também do conselho... Achoagtee um bom entendimento.

Silvia - Certo.

Pessoa -Eu fico assim um pouco chateada porque pareceoquecesso deveria estar

mais avancado e ndo foi essa a recomendac¢éo quecefi®mos pelo menos o que chegou
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até mim e eu ndo consigo responder a situacdorde qae ta como as unidade como que
foi aceito tal, tal, tal, porque até agora quemréspondeu caderno 1 e caderno 2 e aqui
estamos parado.

Pessoa -No meu municipio procurarmos levar a informacaaldes prefeito até o agente
comunitario, da coordenacdo ao agente comunité@iéeipo, participagdo do gestor eh
zero, secretario foi zero, a gente teve que ingistito pra poder responder pelo menos
gabarito, né? Prefeito ele deixou na mao do semetdas ai encompridou porque o
secretario € dificil participar, porque ele t4 numpasse de sai ndo sai, complicado, agente
ta numa situacao assim... Entdo o trabalho mesemiré a coordenacéo e a equipe. Eh, o
interesse da equipe, ja falei, foi 100% , ndo pueaplicar ainda porque t6 chegando
agora e acabamos de responder o questionario,oua@s tesponderam as matrizes, todos
me entregaram o caderno e ainda assim me cobral@dodeixa bota a matriz pra gente,
pra gente poder trabalhar em cima dela, eu achito hegal.

Silvia — Como esta sendo o comportamento das equipes @dizarea AMQ em relacao
ao interesse e participacdo? Das equipes sO, edéismequipes que fizeram como foi 0
interesse como foi a participacao das equipes?

Pessoa -Em ... eles estdo ansiosos pra ver até que posteamios, se vai ser sO resposta
do questionario ou se vai parar ai, se vai ter mlgisma coisa? Se agente vai receber mais
material, se € s6 esse? O, que, que agente pi@nesgora melhorar...

Pessoa -Em (municipio) eles ficaram muito empolgados emirque realmente € um
grande material para melhorar, o que eles est@mdiaz pra melhorar que agente pode ter
uma base, por exemplo, to chegando agora, issgague ajudou por qué? Porgque eu to
tendo um conhecimento maior do que a coordenadpr&afoi entregue assim as vezes eu
nem sei pra onde ir. Entdo aqui ja me deu uma basenuito boa, e pra eles também, né?
As vezes assim que, que eles devem fazer? Alij&lgisam, tiveram uma visdo que eles
devem fazer pra ta melhorando, que néo estdo fazend que devem fazer. Eles
gostaram.

Pessoa Eles sabem que podem cobrar da forma como ta obfado

Pessoa -aha, aha.

Silvia —alguém mais quer colocar como foi 0 comportamedatequipe?

Pessoa -ndo tivemos essa experiéncia.

Pessoa Eles estao respondendo né, os questionarios éilanq

Silvia — E Tranq(ilo?

Pessoa Tranquilo, agente, agente passou né nas equipes...

Silvia — Cé diria que é uma...?

Pessoa -€ positivo.

Silvia — E positivo.
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Pessoa -e eles tdo seguindo as orientacdes que agenteup@aesmo de responder todo
mundo junto né, um dos cadernos o 4 é todos julMes. ta concomitante 0s niveis
superiores ta respondendo também, agente nao tebkepa 14; falo de novo que vale
bastante a sensibilizacdo, se fazer a sensibibizigial, cé vende a idéia bacana, né?
Tirando a palavra: ndo tem punicéo, a coisa ctaftassimultaneas)

Risos

Silvia — avaliacdo sem punicao.
Pessoa -€.

Silvia - Como ta sendo o entrosamento das equipes prabtransenso e resolver sobre
essas questdes, sobre ah... As respostas? Conté sgiedo o entrosamento das equipes
pra conseguir responder o gabarito?

Pessoa -Entaq porque eu falado, tinha perguntado aqui, porquanéa entendido que
era um caderno para as duas equipes, entdo nafuteranando bem isso, porque uma
equipe sim ta trabalhando de um jeito a outra de¢eito, umas tem a resposta sim outras
ndo, entdo acabou que uma que tava fazendo unstodia que responder ndo porque a
outra equipe, as vezes nao tava trabalhando daarfesma, entdo eu vou dar um caderno
pra uma equipe e a outra outro.

Pessoa -Silvia, eu entendo que vocé esta perguntandoaeetruma equipe 0 consenso
dos varios membros.

Silvia —Isso, isso, isso. (Nao. fala simultanea da reptasée acima)

Pessoa -bo ACS com o médico, se tem conflito € isso quegéerguntando?
Silvia —Isso, isso.

Pessoa -N&o. Outra fala simultanea: Nao da pra entender.

Pessoa Por agente bater trabalho multiprofissional naiggequipe, equipe.
PessoaAhd, aha.

Pessoa —E agente sempre fala isso, que agente tem qu&odapra gente na
sensibilizacdo. Em (Municipio). agente bateu muigso, ndo é o caderno do médico,
meédico ndo é chefe da equipe. Este caderno vaguteiser respondido por todo mundo.
Falei, e ai agora € a hora de dar voz mesmo, assim ainda eu brinquei com eles e os
agentes nao pode ter vergonha de falar, agoteogaanesmo, entéo...

Pessoa — (....Assim os médicos falavam uma palavra um pouco uhéisl... dai eles
pedem pra ele ter mais (....) pra ta colocando) (mas eu acho assim, eu acho uma
experiéncia muito legal.

Silvia - Houve recusa a participacéo se houve qual o mdevecusa.

Pessoa € outras vozes — nao houve.
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Silvia - Nao houve? ok entdo vamos adiante.

BLOCO E — APORTE DE INFORMATICA DA AMQ

Silvia - Como esta sendo lidar com o sistema informatizado?
Risos.

Pessoa E£u nao recebi a senha de Brasilia ainda.

Pessoa Nao?

Pessoa Nao.

Silvia - Para realizar o cadastro, quem realizou o cadastro

Pessoa -Eu recebi a senha, comecei a... Tentei umas te&Es\eda erro, ta aqui pra mim
tirar a davida.

Risos

Pessoa -A0s apanhamos agente achava achar até que eraken i@ computador.
Pessoa -gente!!!

Risos

Pessoa tmas trés vezes, (falas simultaneas)...

Pessoa —Eu néo posso fala...a Unica critica que eu tentmues o material que ta
disponivel, eh... que foi mandado 14 que ta nanete os formularios tudo, t& com o CEP
errado. Eu mandei pra Brasilia com o CEP erradtowppor isso que atrasou eh, eu até
mandei um e-mail dizendo que por conta disso tath@sado, porque eles soO liberam a
senha a hora que recebe em papel e ia e voltavardemais de quinze dias, ai que eles
foram ver que o CEP tava providenciando, até qu&mnfaz, tem um O a mais que é pra
mandar pra Brasilia.

Pessoa -Sera que eles ja arrumaram?

Pessoa -Nao sei eu mandei um e-mail a semana passada digeiedeu tive dificuldade
por conta disso, que ai eu to parado que eu n&w pos

Pessoa -Mas, eles me mandaram a senha sem eu ter mandaadiegr

Pessoa- eu nao recebi a senha.
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Silvia — Entéo ta tendo algum problema, né?

Pessoa E.

Pessoa Eu t6 tentando me cadastrar trés vezes, tentei...
Vérias vozes falam junto.

Pessoa € que entra tem uma janelinha, as janelinhas sacebpecificas, né?
Pessoa tem, tem ah... aquela, aquela pra abrir ali, anéfa
Pessoa vocé entrou ali,...pronto.

Pessoa €€ roda tudo.

Pessoa Tudo, Tudo.

Pessoa- E como o caderno, ent&o, tem as colinhas.
Risos.

Pessoa {...) Também, ajuda e tudo, item por item, item por ités,vezes eu to la na
frente... Vérias falas simultaneas...

Pessoa Tem o manual também né? Eu imprimi 0 manual. Vdalks simultaneas (o que
€ mais facil de voce....).

Silvia —olha a dica, olha a dica pessoal, ela imprimiu auah

Pessoa -eu imprimi o0 manual, entdo, porque la tem manualingrimi foi ai que eu
consegui....eu levei pra casa e ficou bem clarda¥dalas

Pessoa -nas janelinhas tem bem especificas agente tem@s duas ou trés vezes néo
conseguimos, ai que ela falou: (nome da pessoajpliouo manual, vou imprimir, ela
imprimiu 0 manual levou pra casa, leu, no dia sgguela falou: (home da pessoa) as
davidas que eu tinha era essa e essa, abriu, oimmegninutos ja tinha preenchido, eh.

Pessoa -Entdo, o cadastramento eu nao tive dificuldadéume@a, o cadastramento foi
tranquilo.

Pessoa -Entao.

Pessoa -No cadastramento, teve um momento assim que eei entr panico, porque eh
houve um prazo, deram um prazo pra gente, eu cadasmunicipio no dia 26 do més
passado, no dia 15 que eu recebi a senha ainda fijma semana ligando para Brasilia
todos os dias pra falar com o Sérgio 14, e elevdatpie 0 erro era meu, gue 0 erro era meu
tem uma prova até porque eu tirei quando deu npiaiciadastrado com sucesso 0 seu
documento foi enviado ao proef, falei, vou tirarauadpia e vou provar pra minha equipe
que eu to, né fazendo a minha parte, né? Ent&saec@pia eu utilizei até pra falar para o
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Sérgio que tinha prova de que a mensagem que deanmputador aqui, o trabalho tinha
sido cadastrado, ai foi que ele foi ver l& no Bistalele, falou ndo, realmente o erro é
nosso, e ai eu sO consegui que ele digitasseizéssé por 1A mesmo, ai no dia seguinte a
(nome de pessoa) jatava com a senha

Pessoa -a (nome de pessoa) é...

Pessoa -€. Durante o caminho que...

Pessoa {voz muito baixa...) o cadastro no municipio €rd responsavel por isso e néo
teve problema, néo teve esse problema nenhum...

Pessoa Mas vocés ja receberam a senha?

Pessoa- acho que ja porque ninguém falou...

Pessoa -Entdo, porque eu cadastrei 0 municipio ndo consegui cadlastunidade e a
equipe, porque eu nao tenho a senha; eu vou amtracontato com Brasilia de novo.
Vérias falas simultaneas.

Pessoa -NOs nao tivemos problema nenhum.

Pessoa -agente ainda demorou pra responder o questionargue estadvamos esperando
0 material porque...

Pessoa sso.

Falas simultaneas dizendo que o material ndo chegou

Pessoa -e dai agente tirou xérox, e distribuiu para aspegui

Pessoa -Entéo, ai eu fiquei tranquilo porque assim, eésalique demora pelo menos uma
semana pra vir o material, entdo, ai eu falei dra sensibilizacdo, porque cada equipe
tem um, agente conseguiu um jogo né, mas eu quai® um pra cada equipe entdo eu
pedi de Brasilia, entdo eu fiquei tranquilo praitdigporque eh isso aqui vocé nao tem
prazo pra digitar, vocé tem que fazer assim agahte&sdo Paulo na oficina do dia 19 os
trés cadernos é até o dia 15, mas tem ainda unoteazpavel pra vocé trabalhar com
ele...

Pessoa -€omo agente ja tinha feito a sensibilizacdo, asqzess..

Pessoa -€h...

Pessoa -tinha deixado o KIT (...confuso) que né&o ia setofeeles também fazendo
mudanca, (...confuso), ai nos (...confuso) diaaty@nte (...confuso) do cadastro, esperamos
até dia 5, esperamos até dia 10 né? Foi o dia.qoenfuso) responderam, sé que agente
nao recebeu o material.

Pessoa -E ndo veio ainda?
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Pessoa -N&o veio. Agente tirou Xerox.

Pessoa voz © material que eu solicitei também ndo chegou gdéaae que agente no dia
la agente conseguiu 0 material ai eu tive até quefazer um desfalque numa das minhas
equipes pra pegar o caderno 1 e 2.

Pessoa —ahd eu acho que € consenso. Pra nenhum munieipébeu o material do
ministério ainda.

Pessoa -Nao.
Pessoa -Entdo é consenso.
Vérias falas simultaneas.

Pessoa -Mas cé sabe que eu acho que é importante vocé, vomitasolporque uma
equipe que tem muitos agentes ficar com um, umrgads e ruim. Se tem dois é mais
facil de acompanhar discutir, né? Porque vocé\a tgjuela vantagem de ter um jogo,
testa mais um também.

Varias falas simultdneas

Pessoa porque eu analisei nessa otica, vinte pessoasjtogressoas, um caderno sé é
complicado vocé Ié. Entdo cé colocando dois € fidai§ né, porque tem gente que néo
consegue tem que |€, né, tem que |é aquilo? Sdeesma complicado.

Silvia — Alguém ja puxou o relatorio, localmente. Nao. Enhio uma ultima questao pra
vocés. Entdo ninguém puxou o relatério, né? Nosutiimos avaliagdo, o que é avaliar,
porque avaliar. Eh... No comeco da nossa converss de vocés, vocés duas perguntaram
nao mais de uma pessoa, mais de duas ... Trésapdsdaram assim: ah, mas parte do
pressuposto que agente tem algum problema porgteslpgo para avaliar a qualidade da
melhoria ndo sei 0 que, ndo é isso? E ai eu gehriaPerguntar pra vocés o seguinte:
Agente comecou discutindo o que é avaliar, porouadiaa servico. Como € que é essa
histéria de auto-avaliacdo pra vocés? Auto-avadiaC®&mo é que vocés entendem por ato-
avaliacao?

Siléncio.

Pessoa -Ah pra mim € assim eu acho qee tenho certeza que pra mim ta sendo muito
favoravel uma porque assim, eu sou, eu to nesgtpra ha onze anos numa formacao de
eu sou sanitarista, mas da atencdo tradicionaly tuet eu jA conheci sobre saude da
familia foi através da literatura e de ouvir, nutiga in loco trabalhando, entdo ta sendo

uma oportunidade pra eu conhecer ainda mais o gyseéceber que, que agente pode sim
ter conhecimento, aplicar o que conheceu. Eu acieotgdo essa tal avaliacdo € muito

legal porque assim ela é propositada e no momermdagsendo compativel com tudo que

ta acontecendo enquanto diretriz de SUS, pactaiaides entdo isso vai formatando bem a
idéia da gente, que rumo vai, pelo menos pra aapaditacdo eh né, assim ndo como eu
“divino”, mas como ser dentro desse meu departament acho muito bacana, eu gosto

muito de ler de conhecer, de aprender...
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Silvia — E vocés? Essa historia de auto-avaliacao?

Pessoa -Eu acho muito usavel porque vocé olha para o t@prior umbigo, as vezes vocé
€ a pec¢a que t4 emperrando a engrenagem todar&@hamos em equipe na Saude da
familia, entdo, vocé olha la para o teu umbigoaFailitz, mas sou eu que t6 emperrando
aguele negdcio aqui, por isso que nao ta legabm@o eh a minha engrenagem ta menos
lubrificada, até ta andando € o “meia boca”, masusder uma, uma, uma reorganizada no
meu jeito de fazer ou no meu jeito de interagir @equipe, a coisa vai andar melhor eu
acho muito importante, eh e assim como eh uma deiséda mesmo né, que vocé comeca
olhar derrepente vocé néo ta tratando o usuarimalaeira que tem que ser, cé nao ta
fazendo acolhimento, né? Mas isso cé tem que alhaeu umbigo, ndo adianta eu olhar
no umbigo dela, ela “tem que olhar” (falou rapidey; também néo faco, mas eu ndo me
avalio né?

Pessoa -E dependendo de como agente se olha como agemia &sse processo de auto-
avaliacdo as vezes ¢ ateé dificil agente admitir.
Pessoa -verdade.

Pessoa né?
Pessoa -aha.
Silvia —e ai?

Pessoa <{confuso...) auto-avaliacdo (confuso...) como isgedpouco tempo assim, auto-
capacitacao na verdade, né? Eu to aprendendo@qui c

Silvia— E ai?

Pessoa -Pra mim auto-avaliar é muito... assim € complicgaiyque muitas das vezes
agente auto-observa, né? Entédo agente se colotra deruma de uma de um impasse que
a sua observacgdo pode atrapalhar um B ou um caminhagproduzir, ndo s6 de um, mas
de varios, né? Ai vocé observa cada um (confus@jiée um em um, eu UusoO muito isso
COm O grupo; quem sou eu pra me auto-avaliar eaa\ads outros e questionar 0s outros,
entdo vocé tem que estar estavel, né? Tem quesest@re bem consigo mesmo (confuso
- BARULHO) néo consegue, entdo é uma dificuldadétongrande, né. De vocé poder,
de vocé dificuldades eh... processos bons, negatpositivos, entdo € um ponto de
interrogacdo na avaliacdo, eu vejo um ponto derogacao.

Pessoa -Eu acho assim. E dificil, claro, mas acho que é opwtunidade de conhecer
melhor, né, e uma oportunidade pra “poder seguir”.

Pessoa -eh assim, eu acredito que a auto-avaliacdo é seimp@onto de vocé procurar
sempre melhorar tanto quanto no pessoal como risgiomal. Porque acho que essa auto-
avaliacdo da AMQ é bem assim muito clara bem olgjegue da pra vocé realmente no
que voceé precisa procurar melhorar. E uma autdesa bem eficaz.

Pessoa -Eu acho até agente ja, agente se avalia s6 quequei@mpiricamente e aqui

este, este papel, eu acho que eu acho néo eu dertbaa (confuso) traz um modelo...
Confuso a voz...
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Silvia — Agente sempre fala que avaliacao é, ce falou temdo, né, medo das pessoas
perguntarem: ai, puxa, vai ter punicdo vao tiraurso e tal. Entdo quando viram que nao
era isso, as pessoas até mudaram sua maneirai msgo®? To tentando recuperar o tempo
perdido.

Varias falas simultaneas.

Silvia - Entdo pessoal se vocés eh, falaram, alguns defiraaliacdo como qualificar,
fazer...(confuso) medir se ta bom se ta ruim, né8riao é que fica isso de s... auto-avaliar.
Vocés percebem que as pessoas, assim vocés faa@io que vocés acham, la nos
servigos, como € que as pessoas viram isso?

Pessoa -eu foco muito...

Silvia - Quem que aplicou?

Pessoa- entdo. Eu foco muito a avaliagdo eh em cimaatwatho de equipe. Porque cé so
vai conseguir olhar para o teu préprio umbigo seévia coeso na equipe, né? Porque ai
assim enquanto AMQ, enquanto estratégia de Sauéardéia, porque a pergunta eh eu,
eu falo muito da do caderno das equipes, né.Véertaiados na equipe toda entdo vocé vai
ter esse momento de olhar no teu I umbigo e fafar:agente ndo faz isso ou eu nao faco,
entdo o ndo é por minha conta e de... porque fulmbém olhou no umbigo dele e falou
agente ta enterrando esse processo aqui, eu aehehgpelo menos nas discussdes dos
grupos que eu participei 14, ta tranquilo issopAssoas eh aceitaram bem esse olhar de se
olhar se avaliar

Silvia - Essa é sua idéia?

Pessoa -Em (Municipio)., acho que é tranquilo.

Silvia - Vocé também?

Pessoa -bem tranquilo

Pessoa -Eu achei interessante a forma como os agentesaraloca questdo da auto-
avaliacdo eles perceberam primeiro que qualquern quiofissional da equipe, que...
discutindo né, pra preencher o caderno pra fazemaszes; que... ah o profissional tal,
ele realmente agora, ele chegou a consciéncia el@@isomos importantes na equipe de
gque somos uma peca importante, agente pode partiSpbe? Entdo. Houve uma auto-
avaliacdo desse profissional com certeza né, lelejie que tanto ele como qualquer outro
profissional da equipe era importante.

Vozes.Barulho forte no microfone dificulta o entendin@rBem infantil bem infantil...
Pessoa -Em (Municipio) os agentes ja ndo se sentem assigqup (...) eles vivem numa
comunidade antiga (...) agente ta sempre conversdng idéias deles entdo a avaliacédo

pra eles assim, ja foi, ndo foi tdo assim...

Pessoa -E de um modo geral aqui no vale do Ribeira ag@te uma, eu posso falar
porque agente trabalha na atencdo basica da “ADBR§nte tem um grupo bom de
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agentes comunitarios aqui. SA0 coesos sdo eh comepdos com 0s servicos, eh e néo
sabem a importancia, infelizmente eles ao sabempartancia que eles tém. A gente
sempre bate nisso os caras sdo a base de tudassaniase ndo funciona nada e eles
acham que a importancia ta em cima no médico enferreeiro, né? Pelo menos assim
dos municipios que agente roda eh Toledo eu conba&stante a equipe la, (municipio)
também, eh Miracatu também sdo bem coesos viu.

Pessoa voz — (..hwuito produtivas néE um olhar bem (...) sem achar que aquilo vale tdo
valioso...

Silvia —Nao percebem?
Pessoa Nao percebem!
Silvia — Como é valioso.
Pessoa -€omo € valiosb

Pessoa -Eu ndo sei ... (...) porque aqui € um universorgegam oitenta e poucos né, nao
sei como é que é...

Pessoa ©ao sei se é com o0 (nome da pessoa)
Pessoa Ce tem uma equipe muito grande também, né.

Silvia —Bom, pessoal agente passou todo 0 nosso instruprenimu dar uma recordada
de tudo pra vocés, porgue esse € 0 momento quacés vieram com a intencao de falar
alguma coisa ou se agente provocou algum tipo dstigmamento que agente ainda nao
verbalizou isso ainda tA em tempo, entdo vamas ié@sso objetivo principal era discutir a
aplicacdo da , ndo é? Entdo nds discutimos a adeddtQ; qual foi a idéia; como foi a
acolhida, se a proposta foi compreendida, eh...cCé&mue foi lidar com esse instrumento
pra vocé pra sua equipe, como é que se deu aipagio a sua da sua equipe, dos gestores
o movimento deles e finalmente como é que ta gaelde vocés com a maquina, qual o
suporte de informatica do ministério. Entdo foranesides basicas que agente queria
discutir pra levantar tudo que vocés tivessem ardimas enfim, escapou alguma coisa?
Querem acrescentar? Microfone, as cameras, ac&o@#a aqui gravando ainda.

Siléncio.

Pessoa -Eu gostaria sO de falar que durante esse procesqaahdo eu cheguei aqui no
Vale Eh uma coisa que foi uma das, das equipesaaearam que o AMQ, no AMQ nao
se classifica dentro daquela frase “que o muiten@se pouco”, né? Busca uma avaliacao,
achei tdo interessante, que € um olhar que, quedeutive frente a isso ele busca a
avaliacdo mesmo do proprio servico, do proprio diteanto dele. Entdo eles cresceram
tanto com isso e assim... Mas se foi muito bemt@cifelizmente ndo foi dado devido a
outras coisas né? Foi dado um outro “gas”, masi aoh@o interessante a aceitacdo do
grupo e é importante que nos né, ndo deixe quepssia diminua essa vontade de eles
melhorarem buscarem essa avaliagao entre grupmemiipe.
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Pessoa -eu quero assim... Eu achei assim eh muito valid@lmalho e o que eu mais

foquei assim dentro desse resultado todo € umdagugse ndo havia né dentro no grupo,
eh tava com um grupo muito disperso muito largaditardesvalorizado né, entre eles
mesmos e houve assim, despertou a humanizacaocahingento que € uma coisa que eu
acho que é pedaco fundamental partindo da progtigpe até vocé chegar no seu cliente
né, partindo da equipe (...) € muito importanteuesenti bem isso, (....) despertou isso
dentro da equipe.

Pessoa -Enquanto aplicacdo do instrumento eh...eu ... Ahequeixa em relacdo a tudo
gue o ministério faz; os prazos. Entdo os prazes eem derrubados a nossa agenda
embora agente seja pequenininha, a nossa agenda.ela lotada e ai esses prazos e ai
sao papeis que ndo chegam, esse € pra campanha, \&sse € pra campanha de nao sei o
que, e isso também foi com a AMQ né? Os prazossad@ocompativeis com que eles
cronologicamente organizam.

Pessoa -Foi uma pena agente nao ter aderido o ano pagsadpe ai com certeza vocé
ia trabalhar esse semestre inteiro e ja taria e¢samdo num outro momento ja, so
Cananéia aqui do Vale que aderiu o ano passadamf@ipena...

Pessoa -Entdo ja vem de muito tempo...

Pessoa -O ano passado, eh no final do ano ja teve ess#éceaom 0s gestores, mas so

que eu me lembro s6 (Municipio) aderiu e... J& tema melhora no servico 14, l6gico que

assim as coisas vao, ainda muita coisa pra re@aamnas agente ja vé uma melhora la e
agente ja tem essa dificuldade porque agora tamcacocorda no pescogo né, vocé tem um
monte de equipe e até dia 15 junho, cé vai terrqdar feito uma maluca ai ne? Entéao

ficou, ficou com a corda no pesco¢o, mas assimpoocto € mea culpa nossa ndo do
municipio porque vocé nao tava nessa epoca néeeenibro e novembro, mas assim e a
secretaria ajuda a puxar mais um pouco esse lado.

Risos Silvia

Pessoa -o Instituto.

Silvia — O Instituto.

Pessoa -a Secretaria ndo o Institutentdo ajuda puxar mais, porque esse dia 15 de junho
nds suamos pra conseguir da Dra Sonia viu. Porguera ter tudo hoje

Risose falas.
Pessoa Nos rebolamos...Risos.

Pessoa -Porque numa das reunides que ndés tivemos aquindr&&&eis, agente tinha
combinado essa data do dia 15 la na reunido agia.da

Pessoa -sso

Pessoa da (...) Barreto ali né? So depois numa dessasdes ela disse que, que era pra
gente antecipar porque aquela data tinha sido naéatiio nds ficamos assim né.
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Pessoa -Nao ficou claro. Como que € o nome daquela maca tpe veio. Que tad com
VOCES ai.

Silvia — Moga loira? E a Gabi.

Pessoa- Eu recebi um e-mail, acho que foi dela ou deraky outra pessoa do Instituto,
um e-mail bem claro que o caderno 1 e 2 era pexdggra o 3, 4 e 5 conforme combinado
na reuniao...

Pessoa voz Eh, entéo.

Pessoa ai que eu falei, Sandra vocé passou uma informgigdmao € correta,

Pessoa Eh, entao.

Pessoa ai, porque ai criou aquele desespero, falei néotagem praticamente 1 més
Pessoa -4 e 2.

Pessoa 3, 4 e 5.

Silvia - Tempo de sobra

Pessoa Mais ou menos.

Risos e falas simultaneas.

Pessoa sabe por qué? Foi uma discussao, porque asshatégsh de Saude da familia de
Sédo Paulo, até a Regina, nés ficamos uma manhiaaimea Regina conseguir eh, se
localizar. La nos vocé tem favela com 5 equipegj@pes, aqui nds temos 1 equipe, 1
equipe com 4, 3 bases, entdo a area geograficat@ maior.

Silvia — E mais distante as coisas.

Pessoa -Nossa, nem diga Silvia.

Silvia — eu sei 0 que é porque eu ja trabalhei com ...

Pessoa Pois € entéo.

Silvia -...com o PSF, no interior era Ceara, mas era amtetri.)

Pessoa -entdo, é aquela mesma realidade nossa assim...

Pessoa tJma pessoa pergunta do Ceara, so que néo ficoelbem

Silvia — Chorozinho, eu implantei PSF no Chorozinho digisen Quixada, era o Odorico
em Quixada, ele era secretario em Quixada e euhenozinho, agente fazia aquela area

toda ali...

Pessoa voz £ntdo né...
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Silvia —Ce € de 1a?

Pessoa -daminha terra. Os olhos dela ficou lacrimejado ag@ra
Risos.

Pessoa voz Eu fiz PSF, numa regido perto 14, fiz dois anas Ia.
Silvia —aonde?

Pessoa Eu fiz no (...).

Silvia — Ah ta4 eu sei, Cotiangua. Bom pessoal eu quero ageadeu acho que nao
levantem ainda, por favor, eu quero agradecer pcargear a gravacao, e agente vai dar
retorno pra vocés de tudo isso, ai dia 15 agerita.vo

Transcricao Grupo Focal 02- Supervisores

Secretarios de Saude.

Pesquisador:Nés estamos aqui para realizar mais uma atividad&MQ. Esse Termo e
Consentimento € uma garantia do sigilo e confidgideide com relacdo a identidade de
vocés, tanto nas transcricbes quanto nos relatoN@® ha certo nem errado nesta
atividade. E pretendemos estender essa experigaea resto do Estado.

Eu gostaria primeiramente que cada um se apresergasMunicipio ao qual & Secretario.

Secretéarios de Saude:
(*) Registro

(*) Barra do Turvo

(*) llha Comprida

(*) Sete Barras

(*) Juquia

(*) Eldorado

Pesquisador:Entdo vamos conversar sobre Avaliacdo. O que ¥alagao para Vvocés?

Secretario de SaudeE o estudo que aconteceu em um certo periodoypaise estamos
atingindo a meta.

Secretério de SaudeAvaliacdo no meu Ponto de vista, é o estudo nhvpeé levanta os
indicadores positivos e negativos, e tem um apantadudo o que vocé esta pesquisando.

Secretario de Satde:E um instrumento no qual a gente vai estar acohgraio a
evolucéo e o trabalho das equipes qualitativamegteantitativamente.

Secretario de SaudePara mim também ¢é isso. A gente vai estar obséovamue esta
sendo feito a qualidade do que esta sendo feitguatidade tambéem.
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PesquisadorEntdo qual é o objetivo de se avaliar um servi¢co?
Secretario de SatdeE melhorar a qualidade.

Secretario de SaudeE melhorar a qualidade desse servico, e ver aétgqulali para
frente pode ser melhorado.

Pesquisador:Na minha idéia nés estamos trabalhando agora cqualédade do servigo
no PSF. Como essa idéia foi acolhida pela suatseierpara realizar a AMQ?

Secretario de SaudeEu a principio até por estar recentemente no tepeanto, acolhi de
uma maneira bem positiva. Até porque vai me forndedos. E uma avaliacdo e vai me
dar dados para que a gente possa conseguir veng @ melhoria da qualidade do
Sservigo.

Secretario de SaudeNo meu Municipio, teve uma certa dificuldade etaresnplantado
até porque houve a falta de material. E semprenteademora e ndo tem s6 aquela coisa
de ficar s6 na avaliagdo. Eu ndo sei se isso amm@ certos Municipios, mas acredito
gque em um Municipio mais organizado a equipe dégeem mais tempo e facilidade
para estar implantando isso. A gente teve difialddasim.

Pesquisador:Por falta de material, qual material?

Secretario de SaudeA gente tem uma equipe de Recursos Humanos baafdila carro,
material para fazer exames e diversas outras cgisaa gente perde tempo correndo atras
dessas pequenas coisas.

Pesquisador:E como foi para vocé a idéia de participar da AMQ?

Secretério de SaudeEu acho boa, a gente pode melhorar cada vez msgsvio e 0S
indicadores. Eu acho muito bom. Tem dificuldadesmy@ eu acho que todos tém. Mas nao
deixa de ser uma ferramenta muito boa.

Pesquisador:E teve receptividade?
Secretario de SaudeSim, teve um bom acolhimento.

Secretario de SaudeEu sou a favor. Dentro do PSF sou um pouco sa@spaiis sou
ardua defensora do PSF. Acredito que a ESF é umma fé uma maneira de se melhorar a
oferta em saude. E uma briga constante para gsagaado fogueiras e ndo é isso. Eu
gostaria de estar realmente oferecendo saude ref&mtado essa avaliacdo. A equipe até
apresentou muita boa vontade, a Unica dificuldagesgntimos foi manipular isso. Porque
a gente vé trés questiondrios e sédo todos iguagdé Enesmo ali na sensibilizagdo vocé
explica mas da a sensacdo de que nao estdo erdendada, ou seja, hdo sei se € um
grupo muito grande onde em alguns a compreensdaahem outros ndo. Todos eles
apresentaram dificuldades na hora de estar mangml@ material e ndo consegue
entender por mais que a gente explique. Até ewatiy@mas duvidas em cima daquilo que
eu entendi. Porque eu vejo trés questionarios iciEne de repente eu entendi que nos
vamos estar fazendo um, e vamos estar avaliandndo\se isso esta acontecendo e se nao
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estiver vocé vai tentar ver o por que. Verificague vai ser feito e daqui um tempo vocé
vai estar respondendo o outro.

Eu entendi desta forma, mas nao tinha bem certeeaasrealmente isso. No treinamento
que tive, eu fiquei insegura quanto a isto.

Pesquisador: Vocés me disseram que a expectativa de utilizap i¢ melhora
especificamente no qué? O que a utilizacdo desd@agédo pode melhorar no PSF?

Secretario de SaudeEu acho que individualmente vai abranger, poisaaad que fizer
vai estar se auto-avaliacdo. Entdo individualmeot® ja melhora um pouco. Vocé vai
estar se questionando e verificando o que estaddaze se realmente esta fazendo. E se
esta levando a algo, como a melhora das acdes.

Pesquisador:Vocés concordam com ela?

Secretario de SaudeSim, eu acredito que a gente pode apontar a cad@&gio e ver
melhorias.

Pesquisador:No geral, vocés acreditam que o pessoal entengenpasta da AMQ desta
forma?

Secretario de SaudeEla foi bem aceita. Tivemos algumas dificuldadies, $ois sdo
tantos dados e na hora de preencher € s6 ndo, m@m & entdo nGS nNos perguntamos: -
Cadé o nosso trabalho?

Depois a gente foi amadurecendo e verificando eumecbisas que estdo distantes da nossa
realidade. Se nos aprofundarmos nédo temos por umasuquinho nds temos. Ja estamos
comecando e talvez agora nao tenha por hora, nemascomecando. Tivemos algumas
dificuldades e inclusive fizemos varias reunidesncos coordenadores e médicos,
inclusive o Dro. (*) que é Coordenador da SaudeaBgue nos auxiliou muito e voltamos
na estrutura para estar verificando.

Pesquisador:Nés estamos verificando aqui se a proposta fdhat@pelas secretarias. E
como foi a receptividade da auto-avaliacdo?

Secretario de Saude:Os gestores entenderam bem e aceitaram, mas &s &edificil
passar isso para toda equipe.

Pesquisador:Dificil por qué?

Secretario de SaudeA grande dificuldade é que nédo sobra muito templee acham que
€ um problema a mais.

Secretario de Saude:Na verdade na minha regido eu tenho duas equipessgo
participativas e ndo tivemos problema.

Pesquisador:E quais foram as impressdes sobre os Cadernos?

Secretario de SaudefE um material bom, mas no geral a equipe partitggaou seja, 0s
ESF acharam um pouco dificil de ser compreendido.
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Secretario de SaudeEu concordo. Pois nés temos uma dificuldade gsgumtarmos dez
pessoas da saude apenas um tem o curso supesaigiligatle para entender e repassar as
coisas e os demais n&o tém isso e entdo torndisié & claro se pegarmos os médicos e
dentistas e tir4d-los das suas atividades... e@xeEmplo, para estar discutindo isso daqui a
sexta-feira ficou prejudicada. Entdo na sexta-feipartir do meio dia até as 16:00 a gente
tem que estar se reunindo para verificar isso dafeve outro dia que foi com a
Coordenadora das 8:00 da manha até as 15:00 dg tardso as vezes foge das nossas
possibilidades, como pr exemplo, alimentacdo esprarte. Mas é dificil principalmente
para 0s agentes comunitarios que estiveram jurt@sgstar conversando sobre isso daqui.
A gente até vé que isso foi bem elaborado e é walgagdo muito boa. Eu daria nota dez,
mas € pouco compreensivel para todos.

Pesquisador: A principio a dificuldade foi na compreensao degmchimento, pois onde
era para preencher s6 um e passar um tempo e desppoutro. No seu caso vocé esta se
referindo a isso ou ao tipo de texto?

Secretario de SaudeSim, ao tipo de texto e como foi elaborado. Acas questbes mais
avancadas... A rede de servico de saude asseguymapdacdo adscrita de saulde,
laboratorio...em protese dentaria?

E ai vocé vé o que foi respondido 14 na frentegeevocé vai responder. Entdo em alguns
casos contrapde, vocé ja respondeu isso daqui.ulpegle saude tem isso daqui, nos
fornecemos isso? E ai vocé vé que nao e voltarodamente para conferir. Quem tem
um pouquinho mais de conhecimento consegue verifss® e assimilar. Mas dai, para
todo grupo estar vendo isso a gente tem que aupdia a cartilha é diferenciada e ndo da
para deixa-los sozinhos. Entdo temos essa difidaldMas acredito que a dificuldade
maior ainda é a falta de conhecimento e o envolimeporque ainda ndo esta todo
mundo inserido. Hoje eu acho que na saude tem gesgee trabalham por necessidade e
nao por amor. A necessidade que leva as pessoti® & vocé ja trabalha e estd bem
inserido como, por exemplo, um agente de saudeixiliaat de enfermagem, vocé conhece
o funcionamento do SUS. Mas existem pessoas guedstfio ali e amanha podem nao
estar e em funcdo dessas coisas a gente tem aslddifies. Se todos fossem como a
Dra.(*) que sempre esteve na saude, as coisassadis faceis.

Secretario de Saude:Para o meu Municipio foi algo bem tranquilo a pEé® e
implantacdo da AMQ. Eu notei o quanto nds estamos dificuldades e o quanto ainda
precisa ser feito para chegar em um nivel maisadi®vAcho que a gente ainda esta bem
na base de tudo e muitas coisas precisam ser. f@tedo eu estava respondendo este
caderno deu essa impressdao do quanto ainda nas tghes dentro as saude mesmo.
Entao fica dificil esse relacionamento, pois lanmeu municipio a gente tem a equipe de
PSF, a UBS e a Santa Casa e é dificil esse enteosaniPois as vezes a Santa Casa acha
gue o PSF é algo que esta atrapalhando o trabalks. d-alta entrosamento na saude e
entre as pessoas. Para os integrantes do PSFnfioirlequilo estar respondendo e acho
que eles viram isso como uma base para estarrsgjgtao e melhorando o servigo.

Pesquisador: A gente estd comentando sobre o material, poes @&ssiacdo poderia ser
feita de varias formas e o0 modelo que o Ministprapds foi este caderno. A colega falou
um pouco sobre o material e eu gostaria que voaégplementassem: O que o pessoal
achou dos cadernos? Como foi essa utilizacdo?
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Secretario de SaudeAcho que uma das dificuldades foi essa questdoreenchimento
dos trés cadernos. Responde um e depois respomie $&0 praticamente as mesmas
questdes. Acho que tivemos uma dificuldade nesigEdeemesmo.

Pesquisador: De ter varios questionarios em um mesmo? Alguéme tema outra
dificuldade?

Secretério de SaudeEu também tive uma dificuldade. Pois a nossa eadora acabou
de entrar, n0s ndo tinhamos uma coordenadora erastanosso secretario de saude. Ela
ficou doente. Com a nova coordenadora estamosrajodala a responder pois agora que
ela esta conhecendo o Municipio. Uma outra difiedéd nos Cadernos é sobre quem
responde? E aquelas questbes que aparecem naofelm@a unidade... Uma equipe tem
uma unidade ou ndo tem, e quem responde essa f&Etgun

Entdo foram essas as nossas dificuldades, poig ngo municipio que tem u segmento,
muitas vezes é uma equipe para varias unidades.

Secretario de SaudelUma das nossas dificuldades foi 0 adoecimentoodaansecretaria
de salde e agora estou eu aqui para representadldreuxe a (*) para participar como
coordenadora. Eu sou técnico de um outro departamensso ndo deixa de ser uma
dificuldade.

Pesquisador:Entdo a mudanca de pessoal...

Secretario de Saude: Eu gostaria de colocar, quevacso do que ela colocou, foram os
técnicos que me ajudaram muito, pois eu sou novan@ade. Houve também algo
interessante pois na capacitagdo o coordenadomneraagora € outro, mas nesta transicéo
houve uma integracdo muito tranquila entre os @@so foi muito bom. E eu pude assistir
e participar, pois na capacitacdo um estava pregamna auxiliar o outro. E isso foi muito
legal.

Pesquisador: Com relagdo as dificuldades, o pessoal estavadalalos textos e da

formulacdo das questdes. Vocés acharam complextdowa formulacdo das questbes?
Pois alguém falou sobre o nivel superior e 0s gqéde possuem precisam ser
acompanhados.

Secretério de SaudePara mim eu acho que néo teve essa dificuldatiEs e@nseguiram
responder. A nossa dificuldade foi: Trés questimsaresponde os trés ou nao responde?
Eles vieram perguntar para mim e mesmo eu tendicipado da reunido, fiquei em
davida sem saber se estava falando a coisa cartentendi isso, mas sera que estou
falando a coisa certa? Fiquei meio preocupada.o&taga de estar tirando duvidas e tinha
como tirar mas ha dificuldade de estar entrandsiteoou mesmo telefonar, pois as vezes
até sem telefone a gente fica e tem momentos nicipimnque corta tudo. Entdo a gente
fica sem o que falar,né. E como voce tira essaddivi

Secretario de Saude:No meu caso, eu até discuti com a coordenadorapadEipei

muito pouco. Quem saberia te responder sobre iss¢*)¢ Eu ndo saberia te dizer quais
foram as dificuldades.
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Pesquisador: Nos instrumentos o Ministério dividiu os pontos emco padrdes de
qgualidade. Eu queria que vocés me falassem sepesledes avaliam a qualidade do PSF.
Vocés acham que estdo bem estruturados? Deu pemaden estas questbes sobre os
padroes?

Secretérios de SaudeTodos responderam que sim.

Pesquisador:Vocé falou sobre responder |4 atras e depois nesgpdogo na frente. Isso
tem haver com os padrdes?

Secretario de SaudeNao, ndo. O padrdo da para vocé saber. E foi celgudisse: - O
objetivo é saber como vocé esta. E ficou bem déistida para ver o que falta e o que
precisamos melhorar. E essa diferenciacdo deuepseader bem.

Pesquisador:lsso retrata o desenvolvimento do PSF?
Secretéario de SaudeSim, retrata.

Pesquisador:Agora nés vamos falar um pouquinho de como forardiferentes niveis de
decisdo. Porque a gente tem a participacao dostdgos, dos coordenadores de saude, da
equipe técnica. Como foi essa participacao?

Secretario de Saude:Entdo no meu Municipio aconteceu assim: O de gestéque
respondi o da coordenadora eu auxiliei, pois edanewva no municipio. Sobre os demais,
como calhou da gente estar recebendo os resuliadmsditoria, decidimos que estariamos
parando tudo e reestruturando o ESF do nosso rpimiéiproveitamos para responder 0s
cadernos todos juntos e isso foi bem tranquilo cdas as equipes e agentes
comunitarios. Responderam tranquilamente. O quénferessante que foi bem na nossa
reestruturacao e tivemos esse material como apmon@omento propicio.

Secretario de SaudeNo nosso municipio foi como eu ja havia colocdelar. ser nova, eu
respondi o caderno com ajuda dos técnicos e a eoaddra atual respondeu com a ajuda
da ex- coordenadora. E passou para equipe.

Secretario de SaudeNo meu Municipio ainda nao respondi nada.
Pesquisador:Mais alguma dificuldade especifica?
Secretério de SaudeAcho que o tempo, pois eles tém outras preocugacte

Secretario de Saude:Nés fizemos assim, a coordenadora fez uma rewniéonvidou
todos para apresentar as cartilhas. O segundo fragsmesmo, mas a grande duvida era:
- E se eu preencher isso vao cortar a verba?

NOs explicamos que ndo. Que é uma avaliacdo qunigt®tio estava implantando e que
poderiamos responder. Pois temos um problemacpégié o corte de verba.

E na segunda reunido o que fazer com o pessoad@cn

Ai tivemos a liberdade de ter a sexta-feira, ailfia critério pela manha ou a tarde. Entéao
a primeira reunido aconteceu das 8:00 as 15:00nda dicaram assuntos para serem
resolvidos na proxima. Entdo decidimos pela sesitafpara fazer varias reunides.
Participei até a metade da reunido pois depois weipessoal mais técnico e eles
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comecaram a ver mais a parte deles, né. Mas editactpie ja tivemos umas 4 ou 5
reunides. E no sdbado agora nds tivemos que fazareunido extra para estar decidindo
guem vai digitar todas essas informacdes para erdoenhum problema na hora desta
digitacdo. Entdo ainda ficamos fazendo os ajustesisf mas foi tudo junto: os
coordenadores, a direcédo, a equipe técnica, a.gente

Pesquisador:Todos os Cadernos foram respondidos juntos?

Secretario de SaudeSim, todos. Primeiro o caderno 1, depois o cad@reoassim por
diante.

Secretario de Saude:Eu mesmo nao participei. Mas a Coordenadora palde Mmais
desse processo.

Pesquisador:E vocés acham que essa questdo da equipe técdasaaordenadores de
saude foi uma coisa que melhorou, ou € uma coisaogBecretario mandou e tem que
fazer? E uma ordem ou é um instrumento?

Secretario de Saude:No nosso caso ficou bem entendido que ndo € udesng e sim um
procedimento para estar avaliando. A proposta éntke auto-avaliagdo mesmo, a equipe
ficou bem ciente disso.

Pesquisador:E para vocés? Vocés acreditam que eles entendena@smo?

Secretario de Saude:Sim, ficou bem entendido que realmente € bom estaauto-
avaliando, e ver o que precisa ser melhorado. Heatéa fala: Bom, espera ai. O que
depende da gente? O que depende do executivo? @egeade de verba do Estado? O
gue poderiamos estar mudando?

Nos ficamos assim questionando algumas coisasjss@doi bem legal. Houve uma boa
vontade do pessoal e até com uma expectativa degde em alguma coisa.

Secretario de SaudeClareia um pouco, né. Para os outros membros alguwmisas da
estratégia.

Pesquisador:E houve bastante envolvimento do Municipio de s8cé

Secretario de SaudeSim, pois normalmente a gente usa a sexta-fena gsar fazendo
estudo de caso. Entdo a gente ja aproveitou paea iiss0. E assim, ndo teve ainda uma
resposta total de todo mundo, pois a gente nda tnmaterial. Nao recebemos material
suficiente para estar aplicando para toda a equfelntdo aquilo que a gente tinha foi
utilizado no grupo e todos aceitaram.

Pesquisador: Esse negdcio de nao ter o material. Nao tem poayjinistério nao
enviou?

Secretario de SaudeNao, ndo enviou. Esse material que eu tenho, guepguando a

gente fez o treinamento. E dai a gente teve qu tazadastro para a gente poder receber.
Eu fiz mas nao recebi ainda nao.
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Pesquisador:A idéia do Municipio é fazer em todas as equig@s?®scolheram algumas
equipes e/ou fizeram com todas? Algumas Unidades/2 Blguma que ndo comecgou
ainda?

Secretario de SaudeA gente vai fazer...com todas as equipes.
Secretario de SaudeEu tenho trés equipes e pretendo fazer com todas.
Secretério: Sim, iremos fazer com todas.

Secretario de SaudelInclusive, eu acho importante fazer até com adbhe Basica. A
gente poder aplicar também na UBS. Pois a gente gaé tem coisas que depende de
terceiros e que ndo € da nossa resolutividade emasniuitas coisas que é da nossa
resolutividade e que podemos estar mudando. E mpsmae tem algumas perguntas que
nao da para a gente responder porgue ndo dependigonda gente por exemplo: garantia
de consulta de uma determinada especialidade.t@oisalgumas questbes aborda isso,
mas nem o secretario e nem o coordenador de R&egue garantir um namero exato.
Entdo isso é umas das coisas que nao dependetda Hem algumas questdes que € para
Municipios que tém mais de 50 mil habitantes eagieezes a gente ja esta fazendo e tem
muito menos.

Pesquisador:Entédo na divisdo de habitantes vocé acha qued&ascque nao da?
Secretério de SaudeSim.

Secretario de SaudeEu pensei isso também. Pois tem perguntas qupasadvunicipios
de Até 50 mil habitantes. E isso eu acho que tamie@muma diferenca, pois no meu
Municipio tem 15 mil. Uma coisa que eu achei qgerte estd em um nivel mais elevado
e eu achei interessante pois quando voceé vai rdepdo a gente vai passando pelas fases
A, B, C... é sobre a Saude Bucal, porque no meudia eu tenho 2 equipes, né. Mas eu
tenho uma equipe para cada um. Entdo eu acho fumats elevado.

Pesquisador:Houve recusa de participacédo?

Secretario de SaudeNao. (Todos)

Pesquisador:Reclamagdes?

Secretério de Saudefoi como eu disse. Como a minha equipe tinha papada fazer a
reestruturacdo. Eles viram isso como uma estrag2g@ano uma referéncia para ver o que
realmente ndo estava funcionando ou ver onde esaproblemas, pois dificuldades
ocorrem.

Secretario de SaudeE até mesmo dentro da auditoria isso deu um norte.
Pesquisador:Um norte como?

Secretario de SaudeAh, porque algumas coisas que tem dentro da aiadithegam e

caem de paraguedas. Por exemplo: A auditoria didedg@antro do Municipio e fala: - NGs
estamos aqui e vamos fazer uma auditoria.
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E assim, vai fazer auditoria de qué?

Eu que era Coordenadora de PSF n&o sabia de qué?

E ninguém chegou para mim e disse: - NOs vamossere mais isso...

A gente s6 vai fazer a auditoria porque vocés faparte do Projeto Quali e é o Estado
que esta colocando isso e precisa ser avaliado.

Ai, bom tudo bem. N6s vamos pegar prontuarios ejmantas familias vocés tém. Vamos
pegar 80 prontuarios aleatoriamente e vamos anaks$as prontuarios.

Eles abrem os prontuarios e vé que tem algo errado.

Mas o que esta errado?

O prontuario tem que ser Unico, nao é desta forma.

Bom, isso a gente entendeu na primeira vistorias gpois vém outras pessoas e outras
pessoas e fazem outras avaliacdes. Na terceirtpaadi outra pessoa e dai eu ndo consigo
atingir...nao consigo subir.

Pesquisador:E agora com a AMQ?

Secretario de SaudeDeu um norte para a gente. Pois de acordo corpeaiguntas que
vocé |é, vocé consegue entender qual é o camirdurleé a exigéncia. Pelo menos eu
senti isso.

Secretario de Saudelsso que ela passou, acho que todos nGs passampee @ nossa
antiga DIR serviu como um aprendizado também. €ads vez que mandava um auditor,
mudavam os critérios também. L& nos discutimos anuéve essa Ultima agora e de
repente apareceu que a gente estava bem...

Entdo a gente achava melhor definir os critériga pagente poder ir atras. E eles também
deram a méo a palmatéria e viram que estavam tandm@num aprendizado. E nés
conversamos seriamente |a, pois sendo nao dava.ftc@amos que eles estavam errados.
E que nos estdvamos em exercicio ainda e que giateos melhorar o servico. E os
cadernos da AMQ vieram para coroar isso e fazeelban

Pesquisador: Entdo vocés acham que ajudam?
Secretario de SaudeSim ajuda. E ndo somente a nés como também a eles.

Secretario de Saude:Eu ndo participei desta fase de auditoria, poianda assumi
estavam fazendo a devolutiva. Tiveram as auditeridspois 0s monitoramentos, agora de
tempos em tempos eles dao as devolutivas. E quam@ssumi estava marcado naquela
semana uma devolutiva da qual eu participei. Masdeaolutiva nossa as coisas
aconteceram de forma tranquila. Eu senti que fa devolutiva que deu um norte para
acertar certas coisas e com o instrumento ajudalaanais. Entdo eu acredito que veio a
favorecer pelo momento oportuno, pois apés a dévalundés conhecemos o instrumento e
isso auxiliou para que pudéssemos ter um norte.

Secretario de SaudePara mim foi mais ou menos isso que ela estasadal A questao
de ter a auditoria e muitas vezes vocé nao sabguénNo ano passado tive um problema
com a infra-estrutura, e o que € essa infra-esa®th a cortina?

Um consultorio dentario ndo tem a cortina exigidig padroes exigidos pela Vigilancia.
S6 um consultério. Nés temos trés equipes Quala fonbem avaliada e duas péssimas. E
entdo como sao trés, puxa a terceira.

Ah, e se uma esta dentro dos indicadores e fommagbeque vai cortar?
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Ah ndo, duas das suas equipes foram mal. E ent&oaeterceira junto.
Pesquisador:Entdo onde vocé acha que a AMQ entra?

Secretario de SaudeAh, pelo menos aqui esta mais esclarecido. Fageadorma que
VOCE vai ter.

Pesquisador:Vocés acham que fornece os parametros para o inge organizar?

Secretario de SaudeSim, pois eu acho que esse tipo de auditoriadalastrutura: esta
boa ou ndo?

As vezes € um pouquinho que falta. As vezes é wrtana no consultorio dentario que
pode ser trocada em questdo de horas. E entaoral&grasolicitada e vocé ganhar uma
pontuacdo. E muitas vezes sofremos e perdemososascminimas. Eu acho que é uma
questao oito ou oitenta, a auditoria podia nos fadaa estarmos nos adequando.

Pesquisador: Vocés acham que quando vocés colocam ndo. O pddrfara entender
bem a importancia dele? Os padrdes aqui definidos gar um norte estdo bem escritos?
O gestor e/ou o secretario, chegam a conclusdaeequilo € importante ou fica meio
vago?

Secretario de SaudeEu acho que esta claro.

Secretério de SaudeSim, ajudou bastante. Pode até estar confusengaipta mas depois
vocé |é e consegue entender.

Pesquisador:Vocés acham que eles ja tinham a nocéo de immistdestas coisas?

Secretario de SaudeEu acho que, por exemplo, tem coisas simples qdemos estar
fazendo: no caso de um Mapa que vocé pode visualizgente néo tinha e agora estamos
providenciando. S&o coisas simples e que podentas fagendo para organizar essas
acdes que nao faziamos por conta ndo do qué. N&e seinca pensaram nisso, coisas
minimas e basicas que podem estar norteando dhtbaba

Secretario de Saude:Eu acho que esses esclarecimentos vém para enfavier
resultados positivos, formulando, relembrando.

Secretario de SaudeE como se fosse um check-list. Eu gostaria deokitar aqui uma
coisa. No que diz respeito a essa auditoria, eav@sthegando a secretaria e veio essa
primeira auditoria, entdo nés fomos trabalhandoando veio a devolutiva ndo veio para
mim e nem para o Prefeito. Essa devolutiva veia pan Vereador. Que por sinal € irmao
da Gestora aqui da DIR a (*) e deu um bum na cansdazia um més que eu estava
trabalhando e eu espero que isso ndo acontecaaw#s.\Pois acredito que isso é de suma
importancia e estou passando isso para meus colesga® uma falta de ética profissional,
pois a devolutiva ndo chegou até mim e sim na raéedeador primeiro.

Secretario de Saudeisso foi bom ele ter comentado, pois muitas vezdsvolutiva nao
chega ndo mao de quem realmente fez.
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Pesquisador: Entdo vamos fazer uma comparacdo desta situag&oacsituacdo de
responder a AMQ. Primeiro é a propria equipe qué¢evaesposta, depois é o coordenador
que vai ter a visdo. Como é esse alcance, essaigg@o contrario? Vocés sentiram isso?
Como vocé disse: - Ah, a gente teve uma nogao.

Vocé diz isso como a Secretaria?Ou a equipe taniéan?

Secretario de SatdeAh, todo mundo percebe. E uma auto-avaliaciogf@ioomo esta o
meu trabalho, o trabalho do coordenador, o trabddncequipe, né. Vé o trabalho do
enfermeiro até o do agente comunitario.

Pesquisador:E qual sdo as vantagens e desvantagens de voegsdssa percepcao do
Municipio? Ou ser chamado de fora? Tirando a qoedtddinheiro e vendo o nivel de
trabalho. Qual é a diferenca de alguém chamamgabeou vocé mesmo perceber?

Secretario de Saude:Assim € muito melhor, pois nG6s vamos tentar recomguntos.
Porgue eu, por exemplo, fico muito chatiada quareo uma coisa de fora que néo te da
condicOes e nem treinamento. Ja assim desta fadimaéro grupo que vai ser responsavel
e vai te auxiliar. De maos dadas a gente chega ahjetivo de ter que melhorar. Nao
adianta eu la na minha sala de repente querer aisa gue 0 meu Médico ali na equipe
nao quer. Entdo eu acho que essa discussdo juntoufto boa e essa auto-avaliagao
também. Porque n&o so6 eu que estou errando. Otaseassfalhando. E todo mundo junto,
desde o agente comunitario até o médico. Vamogaeteculpa s6é para um.

-Ah, foi o0 paciente que marcou e nao veio.

E n&o veio por qué?Porgue ele ja cansou de vio s@datendido.

Entdo eu acho que essa discussdo em grupo é meiit@rmE bem melhor o grupo ser
cobrado mutuamente do que vir a DRS |a te cimaceliear.

Secretario de SaudeE mesmo eu acho, na questdo do gestor e do cani@erPorque

nos também fomos auto-avaliados. O enfermeiro adpd agente comunitario nao faz.
Mas espera ai, eu também né&o estou fazendo a pantea Eu tive essa visdo do quanto
tem muito para eu também fazer como gestora deesatiélo somente de cima para baixo.

Pesquisador:Vocé falou que nédo implantou ainda os cadernos, voaé sente que tem
uma diferenga nesta questao de vir uma avaliacémraeu de dentro?

Secretario de SaudeSim... Acho que vem como um corte.
Secretario de SaudeDeixa sequelas. A gente fica meio temerosa.

Secretario de SaudeMuitas vezes a gente até teve que fazer tudemdo;, ver material,
ajeitar as coisas e tira daqui e coloca ali.

Secretério de SaudeEles tém que ver o que é a sua realidade paex podncar.
Pesquisador:Vocé quer comentar sobre essa avaliagao intearexterna?

Secretério de SaudeAh, eu acho que muitas vezes a gente fica se padm Vocé tem

as acOes voceé trabalha e acredita naquilo e dateepera que eu estou no caminho certo

ou € aquilo mesmo. As vezes da para a gente senparg ver qual € a acdo. Eu acho que
é legal, pois ndo vai ser uma acéo s6 minha. Eavaléacdo da equipe.
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Pesquisador:O que vocés acham que d& mais certo em nivel damga. A avaliacao
ligada a um nivel de punicéo financeira? Ou umsacoi

Secretario de SaudeEu ndo acho que seja punicao ligada a nivel feiemcEu acho que

é a satisfacdo pessoal. Quando a Dra. (*) estene t0sso Municipio e a antiga Diretora
da Dir, n0s mostramos qual é a nossa realidadsasatficuldades, a estrutura fisica, onde
poderia estar melhorando. Ela foi totalmente coogriee com a situagdo, viu as
dificuldades da populacdo. O que desgasta ndoancs pois eu hem acho o salario de
médico de PSF atraente e dai o que acontece, @apessiedica tanto vai 14 no Iporanga e
luta e carro que quebra. A Dra. fala do trabalhe gstamos fazendo: - Que bonito o
trabalho de vocés.Né&o é s6 uma pessoa e sim rpegasas envolvidas.

E ela viu a prioridade e sentiu. Mas depois ndo nada no papel e ela ndo da nada.
Entdo se ela viu e sentiu como eu posso melhoraésevem a verba suficiente? Para
construir e melhorar qualquer coisa demanda diohEireu ndo acho que eu punindo ou a
Secretaria punindo é a melhor situacgao.

- Olha eu vou cortar a verba de voceés e terdo gueraatras para melhorar.

Eu ndo acho que essa seja a melhor solugédo. Eatdosvdiscutir juntos, mostrar para nos
que quem vai sofrer é a populacdo. Pois quem estfestao e esta envolvido na saude
sentir que quem paga por isso € a populacdo e assnfavorecidos. Entdo te tocar
emocionalmente € muito melhor do que cortar vefbiando acredito que o corte da nossa
verba no municipio... Eu fiquei mais chatiada.

Secretario de SaudeEu acho que a punicdo € mais... eu acho queasta la AMQ ela

€ muito mais participativa. Entdo traz mais residtano sentido de trabalho da equipe.
Vocé esta respondendo e a equipe trabalhando eandaquilo e por isso a gente ja sabe
no que melhora. A outra forma né&o, pis vocé temagpleear da equipe de uma forma mais
autoritaria. E desta forma € muito mais particy@gtde uma gestdao mais compartilhada e
acho que esse é o caminho.

Secretario de SaudeE deixa de ser aguela coisa do Secretario s&r eisno um chato e
o Coordenador mais chato ainda porque ele naosgugrassado para tras. E fica um clima
terrivel. Eu acho que é uma maneira ultrapassadastéo.

Secretario de SaudeDesta forma as coisas ocorrem de um jeito matscjpaativo. Vocé
nao se torna um gestor e/ ou coordenador maisit@witor Eu ndo gostaria de ver meu
Municipio e nem os demais serem punidos.

Pesquisador: Vocés sentiram essa diferenca em ser menos auimsiineste modelo do
gue no outro?

Secretario de SaudeSim, com certeza.
Secretario de SaudeSim. Vocé também consegue avaliar as suas falBas,

Secretario de Saude:Uma das coisas que eu percebi logo que assumi,antas eu
também ja tinha pesquisado este material na IriteEhdoi até uma satisfacdo minha
pessoal, porque a proposta de gestdo é essanggartithada, participativa, sem punicdes.
E entdo veio de encontro e eu fiquei muito felipeasei:

- Nossa isso é tudo que eu quero para estar fazendeabalho legal. A gente ja comecga
com uma proposta boa é uma coisa mais compartilhada
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Pesquisador: Como foi lidar com o Sistema Informatizado da AM@®nseguiram
cadastrar os Municipios?

Secretario de SaudeO nosso deu um probleminha no envio, mas deposeguimos.
Secretéario de SaudeNaos ainda néo fizemos.

Secretario de SaudeNossa coordenadora que fez, e acho que ela tgwesaproblemas
também. N&o sei se foi na senha?

Pesquisador:Vocé disse que teve problemas com material também?

Secretario de SaudeSim, faltou, mas conseguimos pegar, pois eranuas equipes.
Secretario de Saude:Sim, mas viemos aqui em (municipio) e conseguipegar o
material. Pois eu peguei o material e a enfermgira veio comigo também pegou o
material. Depois naquela dltima reunido que tivenmis pegamos mais um bloco do
material.

Secretario de SaudeNo meu Municipio eu acho que nao teve nenhum enoé| pois
sendo a coordenadora teria nos falado.

Secretario de SaudeNo6s ndo conseguimos encontrar esse segundo caueiDiR. NOs
temos do um ao ultimo. S6 ndo conseguimos os caslelos Coordenadores.
Pesquisador:Vocés sabem alguma coisa sobre a digitacdo? Csia® e

Secretario de SaudeNo nosso Municipio ainda estd comegando.

Secretério de SaudeNo meu também néo.

Secretério de SaudeNo nosso também ndo digitou ainda.

Pesquisador:Entdo ninguém puxou relatério ainda?

Secretario de SaudeNao, pois estamos aguardando a equipe ver tudo.

Pesquisador: Entdo agora eu gostaria que vocés dessem umaepivap sobre o que
vocés pretendem fazer daqui para frente. NOs \seendizemos as capacitacbes e o
Instituto encerra sua atividade com a pesquisaesobnplantacdo da AMQ. E vocés o que
projetam no Municipio de vocés em relacdo a esteumento e a essa avaliacdo? O que
vocés estdo pensando?

Secretario de SaudeEu pretendo utilizar este material para se plane@ Perceber onde
estdo as falhas e daqui um tempo poder avaliar nmentz. Entdo é utilizar esse

instrumento para ver o quanto nés mudamos e pdssne estar se planejando e estar
avancando.
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Secretario de SaudeEu acho que nds vamos fazer assim: Depois quentriahe digitar
e pegar o relatério final vamos nos reunir novamengstar conversando e vendo também
em termos de planejamento o que depende da germgeisdiem tudo depende s6 da gente.

Secretario de SaudeEu quero ver se na proxima semana fazemos algarsa, @damos
uma caminhada. Por que isso ta parado e temoseariahatemos que dar uma lida e saber
do que se esta falando.

Secretéario de SaudeVocé esta com falta de médico do PSF?
Secretario de SaudeS6 uma equipe que tem.

Secretario de Saude0O Dro. (*) saiu?

Secretéario de SaudeSim, saiu.

Pesquisador:Vocés ja tinham habito de parar na sexta-feiraamés pararam em funcao
da AMQ?

Secretario de SaudeNao, na sexta-feira s6 que se para duas horas,egtar fazendo
discussoes internas e estar se reunindo por cardgaiiacdo com os agentes internos. Sao
s6 duas horas. E neste caso aqui nés tivemos cae pa

Pesquisador:E o pessoal reclamou a idéia dele, e disse: t®&@danto fogo para apagar?
Secretario de SaudeNao, ndo vieram sem problemas foi uma coisa agendasem
consultas e ndo tiveram reclamacfes ndo. Até aolosaim pessoal de plantdo, pois se
tivesse alguma reclamacéo do usuario era paraéin@ que estariamos explicando. S6
tiveram duas pessoas que vieram até nos e eu esiptjge estdvamos fazendo uma auto-
avaliacdo que estamos tentando melhorar a qualidad&o nao tivemos maiores
problemas nao e foi muito bom.

Pesquisador:Daqui para frente vocés?

Secretario de Saude:Nés ndo tivemos problemas, pois na sexta-feiralggamos
agendado para isso.

Pesquisador:E daqui para frente?

Secretario de SaudeA perspectiva é de que a gente possa planejalomalpartir deste
instrumento que a gente tem hoje em maos. E paarisso com uma frequiéncia de
tempos em tempos para que possamos fazer uma gdesg@alidade.

Pesquisador:Vocés pensam em explorar isso?

Secretario de Saude:Sim, também. Estamos tentando incorporar isso star
planejando e utilizar tanto para fazer a avaliagioo para realizar o planejamento.

Pesquisador:Vocés chegaram a fazer alguma tabelinha de plaeej@? Vocé disse que

chegou a vai fazer o Mapa. Foi uma coisa mais smitavocés esquematizaram este
planejamento de a¢des?

159



Secretario de SaudeNao, ndés ja estamos nos planejando. Na passagennddaria nos
ja fizemos este levantamento, ja foram respondid®scadernos e ja estamos nos
planejando com relagdo a vérias coisas em nossaMim

Pesquisador:Em grupo?
Secretério de SaudeSim, em grupo.
Pesquisador:Mais alguém?

Secretario de SaudeEu acho que s6 eu deixei de falar que vamos @starporando
também esse material, pois nos da uma ajuda Mgt planejamento.

Pesquisador:E vocé ja fez o planejamento. E alguma na pr&ticaxecutada?

Secretario de SaudeSim, ja fizemos. Algumas coisas sim. Pois tem ralggsi coisas que
temos mais dificuldades, como por exemplo, a peegsobre reunido de equipe semanal.
NoOs temos essa dificuldade ainda, por qué? Porque reunido de equipe envolve os
agentes comunitarios. E uma reunido de equipe ds koras, para eu trazer um agente
comunitario la do bairro ele vai perder o dia todois até ele pegar um 6nibus e vir...
Entdo a gente tem problemas quanto a isso. Tenmakyeoisas que a gente vai ter que
estudar e ver o que fazer para estar mudando.

Pesquisador:Mais alguém com dificuldades na participacdo extep® Ou outros?

Secretario de Saude:Eu tenho dificuldades na participacdo de agemess, a minha
organizacdo territorial € meio complexa. Entdo atggéem a cada 15 dias ou 30 dias
dependendo da palta e do que temos que resolveryeumimos todo mundo. Caso
contrério, a equipe ndo vai estar completa, mae@ee toda semana também, menos o0s
agentes. Entdo a cada 15 dias ou no mais tardia8®os nos reunimos.

Pesquisador:E reunido de técnicos? E dificil?

Secretario de SatdeE semanal, e é mais facil.

Pesquisador:Agente é por causa da questdo geografica?

Secretério de SaudeSim. Perde o dia inteiro de manha até a tarde.

Secretério de SaudeNo6s estabelecemos até assim: Que na reunidodéarthio que tinha
muito isso, que na sexta-feira ndo se trabalhdalmuito isso, faz a reunido e 10 horas da
manh& ninguém mais se trabalha. Entdo até issgarf@emos uma mudanca. Na sexta-
feira de manha a equipe vai e faz a parte prewamiara isso foi feito um cronograma com
palestras e atividades. E na parte da tarde fazeenido técnica.

Secretario de SaudeA gente faz a cada 15 dias. A equipe inteira 8age faz estudos
de caso. E depois a cada 15 dias as equipes srearuma vez por més tem reunido de

equipe técnica do municipio inteiro, ou seja, todass técnicos discutindo todos os
problemas dos municipios.
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Pesquisador: Vocés acham que essas discussfes em funcéo dehpea AMQ, elas
geraram mais integracdo no grupo ou foram inditegerpois eles ja eram integrados? Ou
houve discordias? Como é que foi essa questdonfi@éa® internos?

Secretario de Saude:Para mim ndo houve ndo. J4 era um trabalho quevaest
acontecendo.

Secretario de SaudeEu acho que sim. A diferenca de equipes, por elertgm equipes
qgue so6 trabalham com equipes Quilombolas, entdoigem Pois conseguiram ter uma
verba e la tem os postinhos e em outras ja naoHetéo tém essas divergéncias. Inclusive
no final do ano € muito engracado, pois eles n&tagode fazer festas juntas. Cada equipe
gosta de fazer a sua confraternizacdo. Mas issoiniportante, pois quando eles
responderam acabaram respondendo juntos, e viramagusao tao diferentes assim e que
as equipes tém as suas dificuldades e isso veaoctEear um pouco para eles.

Secretario de SaudeN&o no meu municipio ndo tivemos problemas nam Bjgroximou
nem distanciou.

Pesquisador:O pessoal chegava em consenso sempre nas re8postas

Secretério de SaudeNao. Tinham debates sempre.

Pesquisador:E como era para dar a palavra final?

Secretario de SaudeSim. Acho que tiveram varias discussdes, até perey tenho dois
enfermeiros que sao bem danadinhos.

Pesquisador:Danadinho como? Lideranca? Polémico?

Secretario de SaudeSim. O (*) ja € bem amadurecido, tem liderancapriéo de chegar
longe. E muito aplicado e estuda bastante e noreme1 usamos para estar explicando e
passando para os demais. E tem um que passourag@ancurso e foi chamado agora
fica meio sem voz e acaba prevalecendo o que daagsii ha algum tempo. Mas no final
deu tudo certo.

Secretario de SaudeEssas perguntas que ficam abaixo no rodapé acabdeando.
Secretario Sim. Mas ainda a gente vé muito: - Ah, na mindpaigee tem.

- Mas na minha néo tem.

Entdo para quantos % a gente responde afirmativo?

Tem que obedecer a um critério.

PesquisadosE os critérios foram utilizados em todas? Ou aonm&@aB0%?

Secretario de Saude:Tém algumas que ja respondem de imediato e é maral todo
mundo. Tém outras que comecam as discussoes.

Secretario de SaudeEu néo participei diretamente e foi a coordenadm participou
com o pessoal.
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Pesquisador:E em perguntas que 80% do servi¢co era assim st nédo. Como vocés
faziam?

Secretério de SaudeBom, se mais de 80% tém...
Pesquisador:Nao eram em todas? Para chegar ao sim nao preassageral?

Secretario de SaudeEu acho que nés tinhamos que ver como estavBaliexemplo,
quando eu fui responder o meu e algumas coisatnt@m ou ndo estava a afirmativa eu
respondia ndo. Eu assumi totalmente, pois se ni@o desta forma € assim que vou
responder. Para eu poder me planejar.

Pesquisador:Vocés também fizeram isso?
Secretario de SaudeEu ainda néo respondi, mas acredito que naodsoa i

Pesquisador: Pessoal, vocés tém alguma sugestdo com relacduaterial e/ ou ao
processo? Comentarios a ser incorporados? Vocéntomeor exemplo, que gostaria que
fosse implantado em unidades? Sugestbes?

Secretario de SaudeEu acho que se a gente também pudesse aplicaB&a@hde tém
algumas especialidades que a gente tem como a@aiNeal. Eu acho que seria legal. E por
que eu vejo isso? Pois na UBS a gente tem funcmgae € do Estado e outros que sdo do
Municipio, e temos algumas divergéncias em ciméadedisas. E tem aquela coisa, onde
as pessoas enxergam o PSF como um cifrdo no salé@diwo e acham o salario do médico
de PSF 6timo. E ele que tem que fazer porque eleagpara isso. E eu acredito que isso
seria uma boa avaliacdo para estarmos fazendeodtagrUBSs.

Secretario de SaudeEu também tenho essa dificuldade e acho que seeigessante.
Pois ndo é uma dificuldade de entrosamento, mae dquabalho € visto diferente. E néo é
para verem o trabalho da UBS diferente do PSF, awastece isso. E o empenho do
trabalho de um médico de ESF é diferente de umBRf ¢dbm atencado basica. Ele vai la e
faz a consulta dele e pronto. E entédo € diferdfmiio eu acredito que esta auto-avaliacao
para UBS também é importante

Pesquisador: Mais alguma sugestdo de mudanca? Alteracdo oasoatisas que VOCES
gueiram comentar?

Secretario de SaudeEu me pergunto assim: O que precisa ter no mesermo e é
maior de 50 ou 500 mil habitantes?

Pesquisador:Vocé acha que deveria ser uma coisa s0?

Secretario de SaudeEu acho que para municipio pequeno tem que sargbare aquele
gue tem mais de 100 mil ter outro tipo de pergentasposta.

Secretario de Saudelsso mesmo, pois num municipio grande vocé tera secretaria e
toda uma divisao.

Pesquisador:Entdo vocés acham que tem que ter um outro ca@lerno
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Secretario de SaudeEu ndo sei se outro caderno, mas a questdo eRogjue tem
questbes que é para municipios que tem mais denilOtabitantes. E a gente vai ter que
estar respondendo?

Secretario de SatdeN&o. E para pular.

Pesquisador: Isso € importante vocé falar. Pois talvez a igsiouque fala para vocé
responder e esperar para responder o outro taB@zsteja tdo claro. Ou a instrucdo de
gue é para pular quando tem menos ou mais aindestéalaro.

Secretério de SaudeEntao pula?
Pesquisador:Sim. Ao menos que Vocé queira saber por onde estééindo.

Comentarios da Diretora Técnica da DRS (municipio):

Diretora Técnica da DRS:E importante, pois temos aqui seis secretarios p&nos a
metade da nossa regido. E pelo o que eu sentinglegraaioria pretende estar fazendo
disso um norte para a melhoria da sua equipe. Nfisamto DRS gostariamos de saber de
vocé: Se este material e instrumento ja esta ingaddanem rede nacional pela Secretaria?
Ou se nos podemos enquanto DRS nos nortear jipuosjue ai estdo podemos dar esse
apoio e até criar uma camara técnica para estammmthando e realmente estar
estabelecendo um cronograma para reunides. P@egekes também vao usar isso para o
planejamento deles, para ndés é importante. Porgueosé planeja isso em cima de
algumas orientagbes, para nos também vao sair afguacbes que vao ser
responsabilidade da DRS. E € isso que eu goseandr da equipe que esta orientando: -
Se nos podemos realmente ja implantar isso comaarteador de acdes para estratégias
de ESF e Atencdo Basica, pois abrange até maisice sib Vale do Ribeira. Mas em
especial a ESF por que foi isso que o Vale do Ribailotou para a sua saude. E ai eu
gostaria e saber para estarmos nos orientando.

Pesquisador:Comentérios do pesquisador.

Secretario de SaudeVendo tudo que foi apresentado, nds ja estamdtituinslo e temos
uma reunido breve no dia 12/06/2007. Que nos quearfas parte desde grupo e também ja
falamos para a Dra. (*) que nés pretendemos fadadel assunto e se colocar diante da
Dra. (* ) como um instrumento muito benmdd. NOs gostariamos até antes da
Secretaria estar nos propondo uma resposta sakwepera nés. Mas acho que nos
poderiamos nos antecipar, né. E estar colocando cominstrumento comprovado e que
gueremos até continuar com ele, também em termpslidi&as publicas e acaba com essa
coisa de cortes, ou seja, mudar para esse sistamfeM@-Avaliacdo de Melhoria da
Qualidade. Acho que até podemos conversar na paoxenmido sobre esta idéia de isto
ser efetivado aqui para nossa DRS.

Diretora Técnica da DRS Eu acho que isso é bom e que as coisas estateaendo no
momento certo. Dia 12/06/2007 teremos uma reurvé@o @ colegiado regional e que vai
dar continuidade no planejamento. Acredito queassages municipais tém essa for¢a para
nos dizer. E ai entdo, nés enquanto DRS podemesdiaf essa tese e abracar essa idéia.
Eu também sinto que a AMQ é um grande instrumentaifermizar um pouco a evolugéo
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da ESF aqui na regido e também nos dar uma dimgaentido de quais acbes e que
investimentos temos que fazer.

Secretario de SaudeAcredito que essa proposta da AMQ esta vindo nmembo certo,
foi como a Dra. (*) complementou, que na discuss@acolegiado da regionalizagcéo a
gente pode estar implementando com essa proposta.

Secretario de SaldeUmas das coisas que eu percebi e da para fazeessercaderno. E
gque como a gente veste a camisa e acredita no da8g, vez que a gente tem uma
devolutiva e escutava: - O PSF do Vale do Ribesta ama droga. A Atencdo Basica do
Vale do Ribeira é uma droga.

Isso arrasava a gente. Mas quando a comecamogamndes esse caderno, a gente vé que
ndo esta tdo ruim assim. E com essa avaliagdavaind norte para eu ver que ndo é tanta
porcaria assim como estao colocando. Entdo euqahé bom.

Secretario de Saude Outra coisa importante que nos estavamos distutsobre o
planejamento da prépria DRS como a Dra. (*) coloam estarmos seguindo isso
conjuntamente. E que o planejamento da DRS ségadeim relacdo ao ESF em cima deste
modo de avaliar, pois ai vamos saber quais saoixos.eE assim nds ndo seremos
cobrados, pois sera uma gestdo participativa da [@A® o ESF. Algo mais
compartilhado.

Diretora Técnica de SaudePlanejamento para saber quando se precisam usaogtara
educacao continuada, equipamentos, etc...

Secretérios de SaudeEssa reunido é boa para se fazer com os preféitoa.vez por
més estdo todos os prefeitos juntos e um dia des®EsRr uma reunido com 0S mesmos e
seus devidos diretores, para eles entenderem asidmee que se tem em dispensar 0
funcionario para ele estar fazendo um curso dectiagdo e estar conversando. Pois a
gente também encontra uma barreira no executivkh,-ndo da para mandar, ndo tem
carro e nem verba.

Acho que eles devem estar mais flexiveis e deixandmcionario estar indo la para fazer
0 curso. Pois muitas vezes a gente ndo encontearessaldo. E eu vejo que é tao facll
para eles dizer ndo pelo telefone. Vocé quer trazeguipe para estar participando, pois
eles tém que se capacitar, ou seja, trazer assaus@as do PSF e principalmente coisas da
Vigilancia. Entédo eu acredito que devemos pegaretejpo e o executivo e conscientizar
sobre essa necessidade.

Transcricao Grupo Focal 03- Membros de Equipes

Gabriela - No comeco parece que intimida né? Risos Dagpowco todo mundo ta
falando.

Alguém. - depois agente esquece.

Cezira — Eu estava falando outro dia, geralmente o pesdoisfica mais constrangido
eh... porque uma questdo tava fazendo uma entegistma moca que tava sendo
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entrevistada quando foi trocar a fita virar de lagguprimi o restante, pois nao fazia parte
diretamente do roteiro era uma continuacéo detsadare constrangimento)

Cezira — Bom, entdo vamos comecar de novo uma pequenss&pgacaozinha’; nome e
funcdo e municipio.

Voz masculina— (...) chefe aqui de Registro.

Voz feminina— (...). Sou da Barra do Turvo, agente comunitaria
Voz masculina- (...), cirurgido dentista; Barra do Turvo.

Voz feminina— (...) agente comunitaria de saude aqui de Regist

Voz feminina — (...), auxiliar de consultorio dentario (ndo dwara ouvir o0 municipio,
parece que passa carros ou caminhdes provocangbdjar

Pessoa- (Barulho igual ao anterior), Pessoa, ndo deu @ara.

Voz masculina— (...), médico de Municipio.

Voz masculina— (...), auxiliar de enfermagem de Municipio.

Voz feminina — agente comunitaria... Outra pessoa que ndo da @avir direito.
BARULHAO. 3

Cezira— BARULHAQO. (...)?

Voz feminina —(...) (falou sobrenome nédo dé para entender),ifianttha Comprida.
Voz masculina— (...) médico de Eldorado.

Voz masculina— (...), médico, Eldorado.

Cezira— Vocés ja se conheciam de alguma forma ou tene ggre ndo conhece?
Voz de mulher— N&o, néo.

Cezira— de vista.

Outra voz — De reunides
Vérias pessoas - Risos.

Cezira - de reunides?
Voz - muitas reunides.
Cezira - Reunifes geralmente aqui em Registro?

Vozes baixas.
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Cezira - E variado?
Voz bem baixa pode ser aqui ou...

Cezira - Deixa eu s6 perguntar assim no geral, quemaestanos de um ano nessa funcao
gue falou, ou de agente ou de dentista?

Voz masculina— Nao da para entender, ma€ezira afirma: menos de um ano, vocés
também...

Cezira- De 1 a dois anos?

Voz feminina baixa. 1 ano e trés meses.

Cezira— Ta. E, mais de dois anos? ... (inaudivel). bdm. Entédo, eu vou comecar a fazer
umas perguntas e vocés vao falando livrementefardmrdem assim para falar e depois
eu vou, se alguém me falar eu pergunto... Enfintddcia idéia nossa é conversar sobre
avaliacdo, né, Entdo e antes de entrar na questadM@ agente queria ver assim: O que
vocés acham que é avaliar, avaliar assim de umaafampla de uma forma geral; o que é
avaliar? O que, que agente avalia? Coisas... Pade duanto mais bobagem melhor,

porque se nao, se falar tudo certinho agente ma.o. te

Voz Masculina — Avaliar € vocé observar os pontos a favor e gwmbntra daquele
evento que ce ta avaliando né.

Cezira— Pontos a favor, pontos contra, daquela situdagoele evento; que mais?
OutraVoz Masculina— E uma forma de vocé ta vendo o andamento daquéo/océ esta
fazendo, pode avaliar varias coisas. Avaliar ediovida, avaliar carro...Avaliar... na
escola, no trabalho.

Cezira— Ta fazendo o andamento das coisas em variag&és, né?

A mesmaVoz Masculinaanterior deCezira— em varias situacoes.

Cezira— Que mais?

OutraVoz Masculina - Monitoramento também né do trabalho principalimerosso do
PSF, como ta indo todo nosso trabalho...

Cezira — Monitoramento do trabalho, e ce diz especialméot PSF...siléncio, que mais?
Agente avalia so o trabalho, s0 as coisas, ja fgleundo né? Que mais agente avalia?

Voz feminina — Acho que vocé tem que avaliar quando ta cegoamdo ta errado, € um
jeito de vocé melhorar em algo que vocé ta err@doocé nao avaliar, se vocé acha que ta
tudo bem vocé para por ali mesmo. E se tem um @gadaliando né? A tendéncia €
melhorar.

Cezira— Quer dizer a avaliagdo como estimulo... pra anath
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Voz feminina anterior - pra vocé melhorar. Nao ficar estacionaa que agente...
Voz Masculina— Sempre ce achar que ta bom fica so6 nisso.
Voz feminina— eh

Voz Masculina anterior - tem que ver se 0 que vocé ta fazenda dem...e o tem que
melhorar nisso.

Voz grave de mulher— ahah,

Voz masc anterior a de cima - Isso pra mim é avaliacao.

Voz grave de mulher— avaliar na tentativa de olhar o que vocé taiavdb com outras
pessoas... avaliar até as outras pessoas da pedpif@e se torna..ta dentro da sua funcéo

corretamente ou nao...

Cezira - UHmmm, Ai ce t4 introduzindo avaliacdo dentro da equip® Que é uma...Que
inclui a avaliacdo dos outros e de si mesmo e gadavaliando cada um.

Voz gravede mulher —isso;
Cezira— Cada um avaliando cada um

Voz grave de mulher — se somos em equipe temos que trabaltadmente em equipe
todo mundo junto ndo importa a funcdo nédo é?

Cezira— Uhumm, Uhmm... Muito bem. Entdo nés vamos vgtaressa questdo da equipe
e vou lembrar s6 uma, uma coisa, ah perai s6 ursa qoe eu nao... esqueci de perguntar
pra vocés: quem tem... Como € que € o teto pra geganizar, me organizar quanto as
perguntas de saida de vocés; voceés... podem.fatdr que horas?

Voz Masculina— Como eu ndo moro aqui, n0S temos a viatura eiipura e ficou de
voltar ao meio dia. Conforme foi pensado pra gente.

Outra voz — foi combinado.

Voz feminina— é da mesma forma.

Cezira— Também? Meio dia?

Voz feminina— é pelo menos foi que o carro...

Cezira — Entdo eu vou fazer o seguinte: eu vou passan e rapidamente algumas
perguntas...

Voz Masculina— ser mais objetivo?

Cezira — Isso. Ta? E agente... Porque aqui ai agente poatinuar aqui, né? Mas é
importante também que eles possam dar o maximortehwicdo possivel, né? E depois
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se tiver mais alguma coisa pra discutir agentéafz..com quem pode ficar um pouquinho
mais. Que, quem nao é daqui depende de...

Voz grave feminina — Agora eu também nao sei se o carror@sp® pouco, ndo espera
ne?

Cezira— sei.
Voz gravefeminina - Talvez se esperar da até pra gente fica

Cezira— Ta bom. Entdo o que outra coisa que agenteags@ber € como foi essa idéia de
participar da AMQ como € que foi recebida pela pguina realidade de vocés?

Voz Masculina— Na nossa equipe foi muito bem explicado o gsa es avaliagao... (nao
da para ouvir direito)

Cezira— Respondeu...

Voz Masculina anterior — Barulho fala d@€ezira junto com este diretamente chegando
explicar o que que é né...

Cezira— Ta. Entdo ce... Ah...tiveram boa aceitacao. Bégema equipe que nao teve boa
aceitacdo? pode falar vamos...risos. E por que r\a8deve boa aceitacdo por que? Uma
tarefa a mais pra fazer...ja tem tanto trabalholotRisso? Nao? Ah meu Deus...

Voz Masculina— ah isso ai eles sempre falam né....Pelo menus té@ minha equipe...

Outra Voz Masculina — Foi feito (confuso, barulho e varias pessoaanfabo mesmo
tempo) pra depois chegar no final ainda sabe?

OutraVoz Masculina— Uma surpresa também com um medo de repreens@ouenas
das minhas agentes comunitarias. Ai Dr agente pedponder tudo certo? Pode
Responde....ou seja um certo...

Cezira— Medo de punicéo porque dai viria alguma punagom corte de verba

Risos e varias pessoas falando ao mesmo tempo.

Voz Masculina— (....) a equipe recebeu bem trabalhou criticatatobém a proposta de ta
melhorando o sistema.

Cezira — Certo Entdo um dos receios era iSso né perdartha e o outro era uma duvida

guanto a efetividade depois desse preenchimenpajpie; papel o que; que vai dar se vai
melhorar mesmo o que vai me ajudar me auxiliar,HréM, o receio... n4o sei se eu posso
traduzir assim, um receio de que de ficar mais coisa burocratica sem...

UmaVoz feminina - que fica por iSso mesmo.

Cezira — ficar por isso mesmo. T4 bom. Entdo esses ersrdas receios. E, quando
vocés ficaram sabendo do AMQ da AMQ qual que exapectativa de usar? Pra que, que
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vocés achavam que servia? Vocés compreenderamupragqge era? Como é que foi?
Quais as duvidas iniciais que ficaram... ou finais?

Voz Masculina - No nosso caso assim, a proposta ela foi apred@nta nossa reuniao
geral, depois na reunido de equipe agente acalsmutidido também e os pontos as
duvidas acabou sendo abordado a questdo do reaugsestao do trabalho e a efetividade
dessa proposta, mas ficou bem claro, agente acebtandendo a proposta a € a
importancia de ta trabalhando pela melhoria desiatde avaliacdo e de proposta para
estar sempre acrescentando eu acho que no nossoacatkeve nenhum ponto assim ...

Cezira eVoz Masculina— Ficou bem claro
Cezira— Teve alguma equipe que assim sentiu que naw lfiem esclarecido...

Voz Masculina— BARULHO, aqui em (municipio) o que fizeram foPelo menos pra
mim eu cheguei no departamento me deram t6 présvasponderem .. TEMPO Ai eu
tive a preocupacao de ler, depois eu vi que togas guais, o prefacio tal. Vamo la temo
gue responder isso aqui vamo responder. Ai agealasive teve coloca os comentarios:
nao, nao precisa colocar... Comentarios nao aidagmwa entender) 6 leva la no seu PSF, o
gue € isso ai? AMQ.

Cezira — T4, entéo isso faz diferengca um pouco em coneé vai se aproximar de uma
tarefa, do material, né? Entdo o que agente chankxplicacdo, Sensibilizacdo, né. Entao
em algumas situacdes houve e outras ndo né?. AdlieQrocés acharam dos cadernos?
Olhando os cadernos quais as impressdes que veeémt sobre caderno§zmpo de
siléncia Organizados?

Voz Masculina - Acho que a explicagdo (....) com critérios MUITBARULHO
SIMULTANEO, FALAS, novamente Barulho...

Voz Masculina — (falas) uma pergunta em baixo qualquer duavidaatium comentario

embaixo essa pergunta se refere é isso, é issssoé(mdo da para entender) td bem
explicado, bem desenvolvido.

Cezira — Alguém teve dificuldade? Alguma equipe? Podarfgente que nos precisamos
saber pra depois falar: oh pessoal precisa mellagrar precisa melhorar Ia...

Voz feminina— N&o, eu acho que ndo também. Ta bem explicado.

OutraVoz feminina— (....) Embaixo tava explicando, né? E pegava dd meada.

Cezira — E quais entdo que agente pode dizer que sesdacididades da aplicacdo dos
cadernos? Uma, vocés ja falaram: - que é a conmnmbaixo, ah o que mais eles sdo
tavam organizados? A explicacéo inicial, mesmoids hé de quem teve menos contato
com aula ou sensibilizacéo, foi boa, né? Que nlaesfacilidades depois n6s vamos falar
de dificuldades ... é de aplicacdo do material.

Voz Masculina — Acho que os quesitos que foram abordados (dd&ientender.... )
diferente da nossa... sdo fora da realidade.
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OutraVoz Masculina— (....) As perguntas tavam um pouco gerais né&®amplo, quem
que faz, né?

Cezira— EH.

Voz Masculina anterior — Nao sei, talvez seria bom também, ouvqpué faz, médico faz,

0 que faz o agente comunitario, o que faz o enfeome que faz um técnico, um auxiliar
0 que voceé faz pra vocé sentir, porque pega um geio.

Cezira- Ta.

Mesma voz anterior a d2ezira — (....) e respondendo o pessoal respondia, naes tdno
seu, pra vocé ver a sua, a sua funcao ali né? e@sga isso... nem que repetir a pergunta
pro agente (ndo da para entender BEM). Pra vopdmdsr diretamente fazer a sua auto-
avaliacdo. (...) Eu vi que foi mais uma forma fefanha coisas ali...os agentes fazem
isso? Os agentes, mas.... Vocé ta respondendouss®o? (ndo da para entender direito).
Voz feminina — Inclusive. Varias falas simultaneas ndo da patander direito — Alguém
fala o pessoal tem que ta metido bem no PSF, ks, $anultdneas, ndo da para entender
direito. Outro fala: comentou nosso dentista a naesoisa, eh vela ndo da pra entender
bem.

Voz Masculina— Eu achava que devia o caderno separat,

Cezira — entendi...

Voz Masculinaanterior - o caderno do agente, do médico, dodes@dor 0 que vocés tao
cobrando isso (ndo da para entender falam ao mesmmo), se fosse dividido seria um
trabalho.

Cezira— mais elementos, porque até esse nivel deu elesngpbre a equipe.

Voz Masculinaanterior — (....) da equipe MESMO...Respondi daa

Cezira— TA.

Voz feminina grave — até no caderno ...tudo...ndo da paradsien

Voz Masculinaanterior — Isso.

Voz Masculina anterior — um caderno geral, (...) fosse bem éBpecporque vem uma
forma muito geral. Percebi assim...A equipe atéardou o dentista — ndo tem um caderno
pra eu responder?oz feminina grave — Foi muito bosoz Masculina anterior — (....)
Achei que tinha um caderno pra mim responder.(....)

OutraVoz Masculina— € uma avaliacdo geral.

Voz Masculinaanterior — geral. E mais geral.

OutraVoz Masculina — Se pudesse para fazer assim. Uma individualisleggora da
equipe também separado.
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Cezira — certo.

Voz gravefeminina de fundo — verdade.

Cezira— E vocés?

Voz feminina— éh; igual eu tava falando pra ele aqui;

Cezira— Ah...

Voz feminina anterior — ele é dentista I do PSF. Aqui ageatetem dentista em PSF.
Cezira— TA.

Voz feminina anterior — Tem os da UBS, tem aqui, na UBS, tesnaesaolas, mas do PSF
nao!

Cezira— uhm....

Voz feminina anterior — O PSF que eu trabalho tem até a sal& gua ser da odontologia,
mas nao temos...

Cezira— Ainda ndo tem o...riso.

Voz feminina anterior — N&o. E era bom, porque o pessoal @egisto né?
Cezira— Oxa...

Voz feminina anterior — Entdo todo mundo vem pra ca.
OutraVoz feminina— N&ao tem ainda no PSF?

Voz feminina anterior a de cima — Oi?

OutraVoz feminina— ndo tem odonto aqui?

Voz feminina anterior a de cima — ndo. SO nas UBSs.

Voz Masculina— nenhum PSF aqui tem.

Voz feminina— Nenhum, nés somos em 12 né dr.?

Voz do DR — Dez, mais as duas (ndo da para entelireéén).
Voz feminina— E. E. Ai o pessoal vem todos para as UBSs.
Cezira— Que mais?

Siléncio.
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Cezira — Entdo...Ah as dificuldades, né? As dificuldades m&# sé que vocés estédo
respondendo, ndo s6 em relacéo a responder o ahatedas em relacdo a ao quadro, ao
gue o material vai mostrar né; entdo vocés estando que eh mostra mais a equipe
como um todo, que € importante, mas que poderi&rangsais...

Voz feminina — por funcoes...

Cezira — Mais Especifico, por funcdo né? Ah quanto a geesao, esse da compreensao
eu queria que os agente falassem primeiro. A canpé® das questdes, foi facil, ndo
foi?Como € que vocés responderam? Responderamuepe @gesmo? Compreenderam as
questdes? Como é que foi a experiéncia? Conta wqupto. Eu vou comecar pelos
agentes porque...

Voz feminina— Ta. Eu vou falar um pouquinho porque nesse gero tava de férias
Cezira—Ta.

Voz feminina da agente — mas eles passaram pra mim ta...Fegeipe, eu vou falar por
mim...

Cezira — Isso. Perfeito.

Voz feminina da agente — Eu achei Eu achei 6timo. Eu sincer@amearticularmente,
acho que meus colegas aqui também, agente ta asmglitando que vai muita coisa vai
melhorar. Acho que agente ta trabalhando...Agemedue acreditar que vai melhorar né?
Entdo € isso, agente ficou feliz com essa proposta,esse questionario né? Até eu fiquei
surpresa, eu falei nossa (ndo da para entendsrjesjponderam passaram pra mim porque
eu tava de férias, né?

Cezira— certo.

Voz feminina anterior a d&ezira - particularmente nds gostamos.

Cezira—- Ta.

OutraVoz feminina — é também como ela falou, é voltado mais mesma paagente
comunitario, mais mesmo na nossa funcao.

Voz feminina— isso, iSso0.
OutraVoz feminina— bem voltado mesmo.

Voz feminina grave — Inclusive por participacdo nessa (ndo ata pntender) agente
conheceu mais a equipe mais a propria populacéo...

Cezira —teve essa vantagem?

Voz graveanterior — Teve. Teve.
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Cezira— de aproximar de conhecer mais a equipe.
Voz graveanterior — Exato. Exato.

Cezira— E vocé?

Voz feminina de outra agente — Eu t6...

Cezira - Minha idade nao permite mais ...

Voz feminina de outra agente — Riso.

Cezira—(....) fala:

Voz feminina da agente — NOs na nossa equipe assim, ndao sdogaalificuldade deles
la, né? da turma la de (municipio)a.

Cezira— ah.

Voz feminina da agente — Que, assim agente recebeu o papklzera o caderno la pra
responder e nossa equipe ela é dividida em tré,Umda médica que cuida de trés
postinho.

Cezira— ah sim.

A mesma agente: voz anterior a@ezira - Entdo ai é longe um trajeto do outro e agente
viajar... Entdo ficou um dia agente ia e respomdjaelas perguntas, porque era bastante
né, e era...foi dividido em...por pessoa, haoddotmundo junto.

Cezira— ah...

A mesma agente: voz anterior a @azira - Porque a equipe tinha que trabalhar, né? e
entdo ndo deu pra ir todo mundo junto.

Cezira—ta.

A mesma voz anterior a daezira - Entdo agente respondeu assim, mas as partes que
agente respondeu eu achei muito interessante etaoit®m assim que nem disse ela aqui
né: agente tem que acreditar porque se agentecnéditar nas coisas que vem, € 0 n0SSO
trabalho, né? Agente tem que ter forca de vontaat@ezlitar que vai dar certo que agente
vai conseguir. E eu achei muito importante tambéspandendo por mim né, ao que foi
feito la.

OutraVoz feminina — e também o que eu acho que facilitou é que g®stas foram
estavam claras.

Cezira— estavam claras?

Mesma voz anterior a daezira — nao tinha dificuldades pra vocé ta respondebBdem
questdes ali, tipo, eh, quase la no final da qoest&ial que pelo menos nos |4 ainda
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temos... Nao fazemos atividades relacionadas @anika, a meio social assim, mas nao so
a saude gue é o caso né, mas em outros, entgastpo dali vocé tira uma idéia que nédo é
s6 aquilo, vocé tem outras coisas a mais pra \d®béagcando né?

Cezira— nao da para entender.

Mesma voz anterior a daezira — € verdade que néo € s0...né? Entdo vocé temmsoutr
opcdes pra vocé ta correndo atras né? E ta bem mltarmim, nas questdes tavam bem
esclarecidas.

Cezira—Ta.

Voz feminina— a mesma coisa que ela falou.

Cezira— mas fala de novo.

Voz feminina — Que Quando agente respondeu vimos algumas gqees&) que agente
nao tinha, ndo participava e a partir dali ageoitedda vez mais colocando no cronograma
pra com a comunidade exercer.

Cezira— Uhm.

Voz feminina — Pergunta muito sobre o desenvolvimento da pgaalaom a equipe, 0s
agente comunitérios... A participacdo das pesseafoih né, apesar de que isso néo
acontece; bom pelo menos |4 nossa equipe ndo aeomée das pessoas da comunidade
participar da reunido geral de t4 né participandacanhselho mesmo, o pessoal de fora
num... a comunidade em si ela néo participa. (fatea coisa baixo inaudivel).

Cezira — Entdo um item que foi um vai foi importante (ropara entender) mostrando,
nao que ...mas ele relembra...

Voz feminina — Que vocé tem outros caminhos pra buscar e saremente aquele
rotineiro daquela visita domiciliar que toda vez&wai la e fala a mesma coisa. Entao...
Cezira —uhm...

Voz feminina a fala daCezira - vocé pode buscar outras coisas além da visité pode
criar outras coisas.

Pequeno siléncio.

Voz Masculina —Entéo,Ela falou num ponto muito importante, que eu atééa anos
como médico do PSF nunca fiz curso nenhum aquiingodutorio na nossa DRS. Nunca
houve.

Cezira— Nao? Como... Vocé entrou...???

MesmaVoz Masculina (médico) — Entrei... a partir de um conhecimentofaka...eu
estaria zerado.

OutraVoz Masculina— Houve um curso introdutorio (ndo da para entenfilealizacao).
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Voz Masculina— Eh. Entdo eu ndo estava aqui. Entdo que ela é@alguns pontos que
foram abordados nos cadernos com o seguinte: algpextos estritamente sociais que
agente nédo trabalha; que o meu PSF é zona runahé&oisa assim meio diferente de quem
€ da zona urbana. Entdo o meu trabalhador ele &albalhador extremamente ocupado
trabalhador bragal que trabalha de sol a sol, aespasa fica na casa também com os
afazeres de horta, cuidando de filho e tudo e assveambém no campo trabalhando, sé
gue eles ndo tém muito tempo pra se dedicar ness&l sjJue o caderno perguntou se
agente fazia ou ndo que nossa resposta foi néao...

Cezira—Ta.

Mesma pessoa anterior Gezira — Que € uma coisa interessante, ndo €? Que agente
poderia ta fazendo, mas ndo fazemos por conta,digsondo temos tempo, né? Uma
demanda muito grande, agente também tem um trabathemamente cansativo e que o
povo nao é tdo disponivel pra esse tipo de trabglie fica a desejar, ndo é? Entéo
geralmente eles vao no centro de saude quandorasimdoente ou nés fazemos a busca
ativa e 14 agente resolve o problema que for dagibeu social também,;

Cezira— Entdo deixa eu...

Mesma pessoa anteriorGezira — mas em termos de preparo mesmo técnico eu v&io fi
nenhum aqui nessa DRS, tudo que eu sei eu troufczale

Cezira — Deixa, entdo aproveitar perguntar pra vocé #rp#essa experiéncia que vocé
disse da zona rural. Tem mais gente aqui que érarnral?

Voz Masculina- N&o.
Cezira— Ah... tA. Que agente eh...queria saber tambéas perguntas e o0 que é proposto
tem a ver com a realidade da zona rural ou temasasie ficam, que escapam, que sao

mais da zona urbana. Como é que VOcés percebesam is

Voz Masculina— Tem, Tem umas coisas assim que nao tem muiter &om a nossa
realidade.

Cezira— Ah.

Voz Masculina— Tem.

Cezira— A realidade de zona rural?
Voz Masculina— Eh...

Cezira— Ta.

Voz feminina— é diferente mesmo.
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Cezira— Mas 0 que, que, da, cita alguns pontos, assiooidas, uma voceé ja falou que é,
por exemplo, a atividade social essa coisa conmimi@vez na zona rural fosse um pouco
mais dificil ou diferente. Que mais que vocés pegc@m no questionario que VOCés
falaram assim: Uhm... Ndo, mas isso aqui... nd@a éninha realidade.

Voz Masculina— Até a nossa chegada até eles ou eles chegareaamatsa UBS é dificil
0 acesso é muito grande...

Cezira— Geografia... (ndo da para entender a ultimavggla

Voz Masculina— Eh. Eu tenho trés (ndo da para entender)

Cezira— arenda...

Voz Masculina — distantes, que requer, vai ter andar sdo muitémetros tem pontes
riachos que tem que passar e fica distante daeigadilometros a sede desse PSF. Entao
pra gente organizar uma atividade de saude, umeaedio em saude ou uma recreativa
alguma coisa fica dificil juntar...pra poder...

Voz feminina— quer que va buscar ou que/ vao ganhar brinde,

Voz Masculina— Isso...

Voz feminina - se falar tem uma reunido la eles...

Voz Masculina- a ndo vao. Vérias pessoas falam
Cezira—tem a coisa econdmica. Varias pessoas falameammtempo.

Voz feminina grave — (ndo da para entender) Todos 0s muniogpaasim...

Voz Masculina— é geral. Estruturas ai € ...(n&o da para entgsdeor ai vocé ja imagina
Cezira—i pegando, por exemplo, (ndo da para entender) .

Voz Masculinaanterior a d&€ezira — sdo muitos direitos e poucas obrigacdes que.eles
Cezira - muitos direitos e poucas obrigacdes

Voz Masculina anterior a daCezira — ou seja, quase todos direito e quase nenhuma
obrigacéo, (ndo da para entender) € isso; e oiprapnistério da saude vai da isso para
eles. E o MS vem e faz um plano de agédo cobranddosque eles mesmo vao la e
implantam outra coisa da mente deles.

Cezira— Mas como assim implantam outra coisa...

Voz Masculina anterior a d&Cezira — Por exemplo, ah uma das coisas dificil na nossa
regido, eh a geografia né, por exemplo, o que 8F?H= um trabalho de prevencao; agora

chega o secretario de saude reune (ndo da paradentguilombolas fala que eles tem
direito a consulta toda hora e depois chega um mei@do, um barco ...cada meio
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periodo um barco né, trinta quarenta pessoas @iteito a consultar e as vezes nao tem
nada,;

Cezira— Uhm.

Voz Masculinaanterior a d&ezira — (ndo da para entender) mas é direito deles ¢mdo
que levar, porque tem levar, porque tem que leEZamtdo vocé comeca a ter uma
sobrecarga de trabalho. E todo mundo trabalhandqupdendo que mostrar todo mundo
ali sendo consultado.

Vérias pessoas falam ao mesmo tempo inclusvezira.

A mesmaVoz Masculinaanterior — (ndo da para entender) Vocé tem quex fatrabalho
porque o (ndo da para entender) foi la e falouara do pessoal, na cara do diretor da
saude e todo mundo fica calado porque se falabde eles vao ter que escutar; ndo € bem
assim as coisas.

Cezira— ah.

A mesmaVoz Masculina anterior — Entdo essas dificuldades o que, gqueadkam tém
muitos direito em tantas das coisas e tem que lfiescando pra cima e pra baixo, levando
pra cima e pra baixo (ndo da para entender) todadn@sse € um direito que eles acham
que eles tém.

Voz gravefeminina — e tem que ser assim.

A mesmaVoz Masculina anterior — Se nao for. Ta errado, e ai comecayanga. Entdo
eu acho assim que trabalham (ndo da para entezidsrlalam as coisas e depois jogam o
questionario e cé fica preso no questionario; enitasmucoisas, e outra coisa no
guestionario é que é o seguinte: ta 14 ah tem um @m ano tem muitos médicos que
ficam; ndo aguentam dois meses ja caem fora. Naggao la parar médico é uma
dificuldade.

Cezira— Muita rotatividade? é geral?

Falam ao mesmo tempo — Denotando que é geral. lfita@ano é campedo...BARULHO
Cezira - é aglentar o que? (varias pessoas falam ao mesnpn, com risos etc) O
namero de consultas o nimero de atendimentos,swodeavocés o nimero de visita s que
mais? A realidade?

Vérias pessoas falam ao mesmo tempo gera uma galémi

Cezira — Perai, perai, (Varias pessoas falam) entdo urmagzonods perdemos a riqueza ai.
Fala, vocés estavam falando ai sobre... atividBoe?, ele vocé e vocé, agente organiza e
eu ndo perco nada.

Voz feminina - Eh.
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Voz Masculina— Um detalhe importante que ela falou agora at§oeda conducédo, que
tem que voltar pra casa, rapido ela tem que atdyetaro dente dele se ndo vai dar tempo
de voltar...

Voz gravefeminina — exatamente, eu to 14 atendendo, ailmuéna passou varias vezes ta
na cadeira perai grita pro motorista espera araspeisos (ndo da para entender) acabou,
sai correndo vai embora se nao o 6nibus é sé ¢iocas da tarde, s sei la que horas.
Entdo eu digo olha ndo d& pra trabalhar assim, goe® chegar, vou fazer o servigo
direito, mas olha tem que ver a hora que vocéaiaiperque o nome da gente ta contando
depois né?

Voz Masculina— com certeza.
Voz gravefeminina — é dificil, mas agente tenta.

Voz feminina — eh; e eles tém ¢é tdo dificil a populacdo... apuayaga (ndo da para
entender direito).

Voz gravefeminina — Ah uma outra coisa também, sobre a®prio caderno...
Cezira— ah.

Voz grave feminina — as vezes existe uma seérie de situagiesdes, reunir com idosos,
gestantes, criangas menores de cinco no caso d&ooud? Até nas outras reunides sexta
feira esse tipo de reunido que agente nao fazta,jgestante e crianca menores de cinco
anos, n0s vamos comecar, vamos dizer (ndo sebesm & palavra empiastro) empiastro da
imposicao do ministério pra melhorar agente ta @ehs em melhorar, mas néo € tudo que
da pra fazer...

Cezira— Sel.

Voz gravefeminina — Porque a Sra vé s0, as vezes a reusidoiao, reunido, reuniao e ai
cobram se ndo tem procedimento em cadeira.

Voz Masculina— eh.
Voz gravefeminina — Como € que eu posso ter procedimentoaglaira...
Voz Masculina— prevencao.

Voz grave feminina — sabe é quarta é quinta é sexta é @u@ifido sei o que recurso. E
gostoso agente ir, agente poder participar agemtgerpdar a opinido, mas eu
particularmente gosto muito do que faco e gostagiena cadeira em si. E, vou dizer pra
Sra ja fui cobrada no sentido de cadeira por cdaetse negdécio de sai, sai, sai eu nao
tenho procedimento e muitas vezes por conta dexgécio de (ndo da para entender) a
pessoa tem que ta correndo, as vezes ah meudilamtcasa deixei crianga pequena eu
vou voltar porque a Sra vai demorar pra atendem fae esperar ndo tem jeito € uma
cadeira né, e um dentista. Risos. Entdo todas dgsagdades que agente também...

Voz Masculinae daCezira junto respectivamente —
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Voz gravefeminina — A parte da odonto.

Voz Masculina— a odonto ela tem uma certa dificuldade até measanavaliacdo que &
feita no PSF, por que? Tudo é voltado de uma foass®m mais clara para a equipe
meédica. Entdo assim vou dar um exemplo: se vocérfe visita domiciliar, pro médico
para todo mundo ta trabalhando entre aspas e @mtra procedimento, pra odonto, por
exemplo, ndo entra. Entdo se vocé quer ter esstatgomssa proximidade com a
comunidade ta trabalhando ndo entra como procetiimrimeira consulta a mesma coisa
e cobram...

Vozes masculinas ao mesmo tempo — e cobram desvggérem que voceé faca visitas.

MesmaVoz Masculina— até pra populacdo absorver isso, entender @ssanga por que
o enfermeiro, o técnico, o agente visita vai taalistante e o dentista ndo?

Cezira— Uhm.

MesmaVoz Masculina— Entdo assim no meu municipio no meu caso eorseguindo
fazer bastante isso, fazendo bastante prevenc@ueda sendo implantado agora aqui
saude bucal, entdo essa parte de prevencdo é opfownpal, o consultério vai ser
adaptado, entdo a parte clinica ndo to trabalhaodo parte clinica entdo, ainda eu to
conseguindo andar e dar conta dessa parte buoacdi PSF; que eles exigem a parte
burocratica como se fosse a equipe médica, poré&nsarmos (ndo entendi) uma equipe de
saude bucal, que é cobrada em alguns pontos de fdif@rente, € como se nés, né
fizéssemos parte da equipe e ao mesmo tempo ethgssem depois. é avaliado pelo
coordenador é tudo separado a producédo é separmbtimca algumas coisas da equipe tal
mas anda bem paralelo.

Cezira— hum.
Pessoas falam ao mesmo tempo interessados noassunt
Cezira— sera que € porgue foi depois a entrada do teeetiai?

Voz Masculina— Com certeza, com certeza, foi implantada a egoigdica né, e depois

foi implantada a equipe de saude bucal, entdo bBo gae o ministério ele ndo, nao
conseguiu eh reunir todas as ferramentas pra tédatado, t4 avaliando melhor os

resultados. Entdo acho até sempre eu to conversamldaosso coordenador regional de
saude bucal a respeito desses aspectos né, guéoéatho, tem muitos pontos falhos, se
vocé agir como PSF com uma equipe atuando, oh véames uma atividade aqui; aqui,

acaba... (....) depois vem a cobranca, cadé o giroeato, cadé isso cadé aquilo...

Voz gravefeminina — E embora tudo isso a parte da preveqgéosocé falou, agente faz,
reto direto nas escolinhas. Da atendimento na imademo vai na escolinha fazer fllor,
escovacao.

Voz Masculina anterior — e provavelmente no caso da Dra deveigsel 0 Nn0SSso
municipio, a demanda reprimida é enorme, (ndo da @atender) nunca teve, ta sendo
implantado ndo tinha dentista, entdo assim ja texa demanda reprimida, ta ansiosa e vai
embora se for pra tentar atender ce fica na phniea. Entdo pra vocé conseguir...
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Voz feminina— ce ndo sai do consultério.

Voz Masculina anterior continuando — a proporcao prevencédo kénezde delicado. Ce
acaba ficando...

OutraVoz Masculina— Que nem...O dentista s6 conseguiu fazer issmpiagmo o postinho
pra ele, é fazer o trabalho...

Voz Masculinaanterior — ndo tava pronto?
OutraVoz Masculina— néo tava pronto,
Voz Masculinaanterior - Mesma situagao

Outra Voz Masculina — ele ja falou agora ndo vou fazer, se ele panmardia ele vai
apanhar,

Voz Masculinaanterior - Eh...

OutraVoz Masculina — ele vai apanhar ainda mais que eles tem dirdiio&io tudo é
direitos. Entdo...ndo sei como eu vou fazer agorasa apanhar aqui, (ndo da para
entender aqui) se sentem fata porque é férias @ jpaa achando ruim. Mal comecou ja ta
de férias.

Voz feminina — é isso mesmo eles comentam.

A mesmaVoz Masculina anterior a de cima — Mal comecou n&o. Ele ja tateimpao
fazendo ele ta desde o inicio la. Agora ele taaasdo ( ndo da para entender)

Cezira — Entdo deixa eu ver se, nesses comentarios @ssea conclui alguma coisa aqui,
talvez em algumas perguntas, em alguns momentomé se 0s cadernos néo levassem
em conta a realidade de trabalho?

Pessoas falam. A realidade, etc.

Cezira - calma... Na area médica vocés acham que tambéniege? Na area médica
também do que vocés responderam vocés acharamiapue assim... Da pra eu, eu
queria... eh d& pra entender o que eu to falando?

Voz Masculina— inserir nossa realidade...

Cezira - naquelas perguntas? E agente pode entdo pensarvgmos dizer que as
perguntas levam ao um eh a uma conclusdo? Vamesaliam plano ideal que seria bom
ter atividade comunitaria, atividade disso, atidel@isso...mas que nem sempre levam em
conta as dificuldades (ndo da para entender esseifiho, pessoas falam juntas.

Outra Voz Masculina — Oh, por exemplo: no nosso bairro nossa equipe mhs
respondemos la passaram pra gente assim ou € gmam
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Falas simultaneas — isso...

A Voz Masculinaacima - Nao da pra colocar mais ou menos, entdoda nao.
Falas - Eh risos é assim mesmo.

FALAS SIMULTANEAS BEM ALTAS

Voz feminina— cé tem que ser honesto...

Voz feminina grave — € tudo a mesma equipe, entdo se um fanéoifaz € nao.
Voz feminina— € néo.

Voz Masculina— éh vai de encontro que o Dr falou né?

Voz feminina — exatamente.

Voz Masculina — tinha que ser uma avaliacdo mais individualemééo se um ou outro
nao faz compromete quem ta fazendo.

Voz feminina— exatamente.
Cezira— todo mundo sentiu isso em relacédo ao sim e @® Wéna coisa bem dificil...
E, Voz Masculinae risos.

Cezira — em outros comentarios a pessoa falou assimermasagente faz meio meia boca
assim nao pode?

Risos.
Cezira— Nao, porque é dificil sim ou ndo, né?
Voz Masculina- ndo da para entender.

Cezira — Mas era isso mesmo, era pra ver entdo nao tpletmrvai pdem nao, que é pra
chama a atencao pra...

Voz feminina — eu até chamei, porque tinha la uma parte que gquatro respostas e nos
tinhamos um sim, imagina 4 perguntas e nos tinhamosim e o restante ndo, concluséo
coloquei ndo né?

RISOS.

Voz feminina — igual o agente comunitario, tem filtro solamteota tem boné. E sim ou é
nao, n&o. Risos.

Gabriela — Partindo dessas questfes sim e ndo la no catilgnacque éh cinco padrbes de
qualidade que foram estruturados né, se vocésrdmden tava la € qualidade elementar,
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qualidade em desenvolvimento, né? Qualidade calatdi qualidade boa e qualidade
avancada é assim o0 que que Vvocés consideraram ase,questdes incluidas nos
instrumentos, vocés acharam aqueles padrdoes qam felaborados eles tdo pertinentes
com a realidade de vocés, eles foram suficientelefmicdo deles o que, que vocés

acharam?
Siléncio.

Voz Masculina - Acho que os itens abordados eles estdo aprogrigch cada nivel que
foi colocado, entédo assim a logica se vocé proi@mmavancado, pro nivel A, pelo menos
assim, acho que na grande maioria dos municipadgoebem distante em muitos pontos,
entdo € algo a ser buscado.

Vozes femininas respectivamente - Isso, com certeza

Voz Masculina anterior — agora se vocé projetar pra tua readidad acho que a (ndo da
pra entender) ta um pouco dentro, guardada asvelgées que agente acabou levantando
aqui né? Regional tudo...

Cezira— Mas entao quer dizer uma qualidades e agensapenregiao e nas dificuldades,
vamos dizer poderia estar na qualidade elementatidade em desenvolvimento, entdo
nesse sentido o instrumento é bom vamos dizer...

Voz Masculina— é bom porque ele vai parando...

Cezira - ele revela sem julgamento. N&ao é que € elemeantar

Voz daCezira de um homem e uma mulher fica meio confuso dendete

Voz Masculina— ele vai parando pra vocé, vocé acaba tendo utoaasaliacdo, vocé se
enquadra ali e muitas vezes vocé deixa de fazamalg coisas, pelo dia-dia, que da pra
vocé fazer, ele acaba tendo esse lado também duertwsné? Entdo ele acaba te
mostrando outras coisas que estavam guardadaes @acer feito e que se vocé fizer vocé
acaba subindo degraus, ce chega num outro nitéh ersse sentido eu achei bem bacana
€ bem produtivo...

Cezira — entendi.

Voz Masculina anterior — acaba acrescentando e € sempre botouggar algo melhorar
pra ta buscando.

Siléncio

Cezira— que mais tem mais observagao sobre iSs0?

Siléncio

Cezira — la, nessa la resposta, ah que tinham que sas d@ad conjunto pela equipe né?
Vocé ja explicou que a sua foi parcial por causaa® varios pontos ai né? E nos outros

como é que foi deu pra reunir a equipe toda? Dawlpegar ao consenso de sim ou ndo ou
deu briga como é que foi?

182



Risos.

Voz Masculina- Acho que chegamos ao consenso

Cezira— D& um exemplo de Discussao

Voz Masculina— eu acho, eu faco a minha parte né, ela diz,enadambém to fazendo
porque ce disse que eu nado to fazendo a minha?pldr®a certa intriga, mas no final
agente resolve controla ou seja 0 que ta na ffantedo gente oh vamo ser comunidade,
agente responde, ah eu fagco vocés néo fazem prablewocés,

OutraVoz Masculina- as vezes é dificil pra pessoa enxergar o quéanaa frente.

Voz anterior a de cima — exatamente.

Voz anterior a de cima - Vocé enxerga mas quenadtazendo as vezes acha...
Cezira— e 0s outros como é que foram?

Voz Masculina- também nao tive problema la

Cezira— nao? As pessoas concordaram quem mais?

Voz anterior a dela — Agente consegui pegar todapeqr de carro nessas microareas
distantes trazer, agente fazia isso nas quintassfei

Cezira— certo

Voz anterior a dela — que € uma quinta feira deéetgue deixa pra fazer estudos alguma
coisa desse tipo, entdo deu pra gente fazer isso.

Cezira— ih ndo era muito dificil chegar numa concordanta equipe...

Voz anterior a dela — Foi tranquilo.

Cezira— ah, que mais? Eu quero saberde S AN GUE IHHH

RISOS.

NESTA PARTE DO AUDIO A IMPRESAO QUE DA E QUE FOI GOADO.

Cezira - Nao, mas ser pode ter dar certo, to brincando.

A mesmaVoz Masculina anterior — € na nossa agente concordava ...)ngoadentender
direito).

Risos. Muitos risos.

“Vozes falam simultaneamente num clima muito tralodu
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Voz Masculina- e na realidade é quase tudo nao.

Cezira - ta. VOZES Muito ndo, na maioria?

Voz de mulher— foi equilibrado o negécio l1a.VOZES, (....) aié¢que sou odonto, vamo

dizer um pouquinho separado né, da equipe, eu Kmagntro participar pra poder saber
como eu digo se ndo acaba nem sabendo disso dquié@

Cezira — sim. SILENCIO e com os agentes especialmenteupocomo vocés falaram

tinha muita pergunta que era mais respondida ou @8 propriedade seila, pelos os
agentes, como que foi pra vocés?

Voz feminina - Ah

Cezira - Vocés tiveram dificuldade de responder junto @equipe? A equipe sabia do
gue vocés faziam? Ou aproveitou pra ficar saberduoals coisa. Como é que foi?

Voz feminina — Pelo menos la onde eu trabalho a equipe, agersgfuda muito cada um
sabe bem do outro.

Cezira - ah.

Voz feminina continuando — embora esteja desfalcado de 4 ageomunitario, nés
éramos em sete estamos em trés...

Cezira—ich...e ai? ai cés redistribuiram...

Voz feminina continuando — t4 complicado assim...quando vem descoberta, agente ta
fazendo a da gente e cobrindo as outras prioridaglegestantes, bebes, as criancas, mas
agente entrou num consenso todo mundo junto qgaeipesta pequena né ,

Outra voz — tem que ajudar também no postinho.

Voz feminina continuando — entdo todos se ajudando, um ajudandotro entdo fica
muito...

Vozes.

Voz feminina - N&o sei se no seu também né? Que um dia da aeqnaragente tem que
ficar também colaborando né, agente fica na unidatio ta ta um pouco complicado por
esse lado, mas pra responder foi facil...

OutraVoz feminina — foi.

A mesma anterior a de cima — porque ta todo mugddd um no outro ali né entao.

Cezira— ahah. E na sua?

Voz feminina - Na minha equipe também a mesma coisa ndo teeeis$ido nenhuma
porque ja teve integracao.
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Risos.

Cezira— Um pouco deve acontecer isso mesmo. Que...Cdmor@me mesmo; que...

Voz Masculina— (...)...

Cezira — O ....tava falando né. Por que as vezes voc& @b vai bem no seu papel e ai
responder pela equipe né, eu faco o meu, ih dew@timcdes dessas: eu faco o meu, eu
faco o mau, eu faco o meu; bom mas enfim “riso”’cagla um faz o sewOZ
MASCULINA (e a resposta € nao). RISOS. Entdo ele como mstrio, acho que é
interessante por isso porque BARULHHO DE MOTO fiear aberto pra ver a dinamica
da equipe né. TEMPINHO - Houve recusa da partiéipagNas equipes de vocés?

Todos — ndo.

Cezira— Nao. Ninguém se recusou.

Todos — néo.

Voz feminina— em geral tem que ta la.

Cezira — tem que ta. MUITAS VOZES AO MESMO TEMPO. Ah aemgdronto. RISOS.
VOZES.

Voz feminina — VOZES - ndo € bem assim eu quero ou nao quedZbB®s, MUITAS
VOZES. RISOS

Cezira— Isso significa entdo que os chefes aderiranusaca
VOZ — AHA

Cezira— Né? Porque € um ponto importante também porgsepederiam deixa isso pra
la...

Voz feminina— Ndo, ndo todo mundo cobrando
Cezira— eh.

Voz feminina — porque é a equipe também né, fosse s6 aglieetdedneira e o resto?
Como que vai? E o trabalho da equipe, agente foac@omo equipe também, né?

Cezira— Sim

Voz Masculina— a participagédo de (ndo da pra entender) sede&ioem, perde o sentido.
Cezira—isso, isso que é...

SILENCIO

Cezira — ah e o sistema informatizado, como é que estdo8eAgora... Como € gue esta
sendo o sistema informatizado?
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Voz Masculina— No meu posto tem um micro e 0 segundo moniteingou...RISOS,
(ndo da pra entender) colocou um windows 95 pom@® tinha um mais velho pra
colocar. Ai agente falou: Ces ndo mando uns disqpet nds? Manda por escrito o
camarada nao consegue visitar (ndo da pra entemdé@n adianta digitar porque nao passa
pro disquete, nds somos analfabetos - tempinho.

Voz de mulher— analfabetos... analfabetos instrumental VOZES.

Voz Masculina— Nenhum tem um sistema de informatica decente.

Cezira— nenhum daqui de (municipio)?

N&o, ndo.

Cezira - Eu achei que era mais na zona rural.

Voz de mulher — agente ta também sem computador, mas o nos$@ramdeu defeito
levaram pra arrumar demora um pouco.

FALAS.

RISOS

FALAS SIMULTANEAS

Gabriela — e vocés conseguiram fazer parte da digitaca® cpra foi?

Voz de mulher— né&o, é tudo no geral.

Gabriela — Perai meninas s6 um minutinho, vocé ta falandofez, que la tem tal ai foi os
cadernos foram respondido né? Nao foi vocés geeafiz a parte da digitacdo?

Voz Masculina— N&o foi a parte da coordenacéo, (ndo da praeetm computador ta l1a
na zona rural né, so pra ligar escrever (ndo démender)

Cezira — internet? Nao tem acesso/

Vérias vozes - Nao, Néo.

Cezira— Ces também nao la?

Voz Masculina— N&o.

Cezira— Tem computador?

Voz Masculina— Também nao

OutraVoz Masculina— Tavam tentando instalar um agora l4 na unidada go (ndo da
pra entender) na cidade.

uhm.

Voz Masculina— Silencio risos falas dificil de entender.
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Entendi.

Voz gravede mulher — sugestao pro ministério dar um congmutRisos???
pra cada municipio.

FALAS SIMULTANEAS. RISOS

Cezira — tem isso também, tem esses outros problemagzas tem mas nao se sabe pra
onde vai destino...

VOZES. Falas

Cezira — Vozes. Perai Vozes Oh gente tem umas aqui liandlo nés vamos ouvir a
todos, vamos comentar aqui, COmo € seu home mesmo?

Voz Masculinai.
Cezira— Que é um problema do PSF que

Voz Masculina— Que a verba que vem pra PSF que é o que maBténiNa verdade o
gue sobra vem para o PSF, porgue essa verba éptarm cidade a saude da cidade

Cezira— Hum. Viu, com destino, vem destinado ao PSFOZKES

Voz Masculina— é usado em toda cidade. Vozes. Entdo o que fochngara o PSF. Entéo
agente fica s6 com o resto com as migalhas. Essaeélamacado, essa € a bronca, falta
papel, por qué? Porque ta usando pra turma da salcidade, entéo...

Voz feminina — talvez se tivesse eh que ter uma fiscalizacaonmal coisa assim centrada
mais pra PSF,

Voz Masculina— éh...

Voz feminina - pra cobrar...

Voz Masculina— prefeitura...

Voz feminina— éh. Da prefeitura.

Voz Masculina— exatamente.

VOZES SIMULTANEAS em concordancia sobre verbasmdagbes de trabalho.

Voz Masculina (médico) — verba federal que chegou ai. Vocégddo..Mandei dinheiro,
para o carro

OutraVoz Masculina— carro? Carro?

Voz feminina - cadé?
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OutraVoz Masculina— carro? Nao ta vindo pro carro né?

VOZES SIMULTANEAS

Cezira— Por queeee... VOZES.

OutraVoz Masculina— Eu sei que vem, eu sei.

Voz Masculina acima da feminina anterior — Uma vez uma diretdgasalude ela me
mostrou a verba € altissima pro PSF!! S6 que aavérbistribuida e gasta com todo o
material. Se vai (ndo deu pra entender) e é rerdddigeral, é pra todo mundo...

Voz feminina - A 0 nosso também....

Voz Masculinaacima da feminina anterior — ...porque a prefaigmtra com uma parte do
PSF, ndo sei se juntam tudo la...Sé sei que juatargue sobra é pra gente.

OutraVoz Masculina— eh agente sabe que existe um reajuste que stémiaisempre da.
Cezira — Reajuste de...?

Voz Masculina acima daCezira — da verba que vem. Isso ai a Sandra aqui moptiu
nos la (ndo da pra entender) PSF. (ndo da pradamjeBd que esse reajuste pra nds nao
chega...

Cezira— Uhm...

MesmaVoz Masculina anterior — Aqui, eu tenho um problema aqui comé&edialharem
2001 sai em 2003 fui pra Roraima voltei agora. l@rgaé quase 0 mesmo.

Cezira— Hum.

MesmaVoz Masculinaanterior — E o cargo do PSF aumentou.

Cezira— hum.

MesmaVoz Masculina anterior — O problema € que vocé ndo tem...se gbegar la e
falar assim: mas eu queria ver vocé mostra pra mim?

Voz feminina— amanh@, volta amanha. RISOS.

VOZES SIMULTANEAS

Voz Masculina—(....) I& porque a minha area € quilombo, quiloéverba e recurso pro
ministério pra eles, eles sabem disso: vocés qbibotem 50% a mais - tempinho - e é 0

gue menos tem coisas...

OutraVoz Masculina— vocé comentou assim que eles cobram bastardgjéo 14, minha
area também tem muito quilombo...

VVoz Masculinaanterior a essa — Eles sabem tudo né?
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OutraVoz Masculina— EH

Voz Masculinaanterior a essa — E eles ndo cobram? Nao vaorea?ci

OutraVoz Masculina— Vo, vao em cima da gente.

Voz feminina— mas no ponto certo, na pessoa certa.

Voz Masculina— Chega l4 d4 um grito ninguém abre a boca...

Voz feminina— €h entdo...

Voz Masculina— ficam la naquela gritaria...

Voz feminina— €éh na pessoa certa eles ndo vao. Riso.

Voz Masculina— (ndo d& pra entender) entdo assim sao coisgsagsam gue agente fica
assim... Entdo cé vai cobrar (ndo da pra enteruef0% na verdade o Ministério nao
manda o que manda é uma por¢do tdo minima, quéabken se € um real ou dois, trés,
acho que é isso o0 que chega aqui. Porque nuncacepadinheiro, entdo vocé fica mais as
vezes defasado do que era ainda. (ndo da pra enteéndhelhor se nao tivesse...se fosse
distribuindo igual, entendeu?

Voz feminina grave — cé ainda ta recebendo cara. Risos.

Risos falas.

Voz feminina— N&o ta tendo pagamento?

Voz feminina— Por que?

Voz feminina— Pecado.

Voz feminina— o do.

Voz Masculina— Aonde?

Voz Masculina- (municipio).

Voz Masculina- Fiquei sabendo

Voz feminina— ndo da pra entender. Ja? 3, 4 regularizou ag@@ada pra entender.

Cezira — Quer dizer que aqui em relacdo a esse sistefoanitizado eles entdo eles
mesmo nao estdo, quem ta fazendo isso séo os...

Vozes masculinas e femininas — eh os coordenadores.
Cezira— os coordenadores.

Voz Masculina- Isso
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Cezira— Vocés nao Ta.

Vozes — nao.

Voz Masculina— até assim se nés estivéssemos sabendo ndapeesesexpor as quando
ele vai la na coordenacao pedir as informacgdesntrava tranquilo saberia o que chegou
ou se chegou ou ndo né? E nds também nédo temas fitvel central e a nivel central
gquem tem tempo de ir & Risos e quando tem...

VOZES SIMULTANEAS:

Voz Masculina - Quem vai perder vergonha na cara e se expor3aAme ...ndo da pra
entender.

Voz Masculina- Volta amanhd, a semana que vem.

OutraVoz Masculina- Quem procura acha.

Voz Masculina— expde, expde também...ndo da para entender.

MAIS VOZES

Voz feminina Gabriela — com certeza. Igual@ezira ta perguntando. Apos essa digitacao
eh vai ser puxado um relatério geral né? E, queirmistério vai puxar entdo vocés
provavelmente ainda ndo vao ter acesso a issoastwquos coordenadores apresentar.

Vozes femininas — sim. Com certeza.

Voz Masculina— A UBS Sete Queda como PSF, me parece que ngogséles vivem da
gente...

Voz feminina— eh
Voz Masculina- e como o hospital também vive da gente, essprélema. Ai...
OutraVoz Masculina— eh...

Voz Masculinaanterior a essa — (ndo da para entender a palQueap cidade é assim oh
chapada de gente nunca falta é incrivel no PSFalgaitudo e la ndo falta nada.

Voz feminina e masculina tenta concorda, mas a megazaMasculina continua:

Voz Masculina— (ndo dé para entender a palavra) Eu comeceaigersar, ai mostraram
as contas ai que eu fui entender que na verdadgquerobrir a cidade. Porque também a
zona rural usufrui da cidade também das coisas. dVigige sobra é pra gente sobra pro
nosso trabalho que aqui ndo tem, carro...

Cezira — Vocés chegaram a partir das respostas e talamafguma, algum plano de
intervencdo que um pouco ce tava falando isso uejs$0 despertou pra necessidade de
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fazer um trabalho mais comunitério e tal, mas emido sei se isso; chegaram a pensar em
alguma coisa partir desse instrumento ou nao coque ¢4?

Voz Masculina— no meu caso reforgou.
Cezira— €h?

Voz Masculina anterior — Ja tinha um pensamento e a proposta ttabalhando alguns
grupos prioritarios gestantes, idosos e veio g§agar isso.

Voz feminina— (n&o da pra entender palavra que antecedefiedriequipe ne?
Voz Masculinaanterior — éh.

Voz feminina anterior — agente vai ter em reunido de equipentagsempre tem de sexta
feira...

Cezira— ah ta.

Voz Masculina anterior — tanto que esse més eu ja vou trababar palestra, com
gestante orientacéo algo especifico pra isso.

OutraVoz Masculina— agente também planejou fazer isso né, agetdat@ndo s6 como
agente pode fazer.

Cezira— uhm.

Voz Masculina— que ndo tem tempo nem porque (ndo da pra emtarmzavra) no bairro
né entdo ndo da tempo necessario pra fazer tudo, né
Cezira— mas ai vocés tao trabalhando o que, por exemplo.

Voz Masculina anterior a d&Cezira — Por exemplo, (....) eu td tentando fazer unpgru
de hipertenso e fazer (...) s6 na sexta feira, daratireto tentar ver o maximo possivel né
os hipertensos (....) muito grandes, mas fazerlesfpa quando ta todo mundo junto e
consultar e ver s6 o problema da presséo, nao ltansutras coisas, saber que eles podem
voltar na hora que quiser nos outros dias. Porgogee quando eles vém, principalmente
as idosas né? E aquilo da press&o, mais vinteoisis. Risos. Explicar vamos ta um dia a
mais no bairro, dividir isso no més pra tentar iasprincipal nossa cara principal sado a
hipertenséo e diabetes. Ai depois vém as criangava da pra gente fazer um trabalho
eliminando o dia normal de consulta os hipertensésQue tem mais se eu for fazer um
dia normal de consultas eu s6 tenho hipertensas\ésp ndo vejo mais nada.

Cezira— E esse grupo que ce diz € um grupo o que detac#o?

Voz Masculina anterior — é. Agente quer fazer: nesse dia astagées; e a parte vai
fazendo as consultas e o controle deles.

Cezira —ta.
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Voz Masculina anterior — e 0 més que eu nao tiver com eles,faper um més sim um
més nado e a enfermeira vai estar com eles e etavemao da pra entender — porque nao
tem condicdo. Entdo agente ta planejando isso ggarn&ntar resolver o problema.
Cezira— Seria um tipo de acéo...

Voz Masculina anterior — de acédo, pra poder sobrar, ai sim ofaias tempo pra fazer o
grupo da gestante...TEMPINHO. Tentar sobrar maipauato de tempo.

Voz feminina— na (municipio) ndo se faz isso.

Cezira— 0 que, que cés fazem?

Voz gravefeminina anterior — essa parte que ele ta faland@dica faz (....) é dividido e
agora que vai entrar de sexta feira, entdo nos sammar a parte vamo ter uma pergunta
né estipulando se seria gestante crianga menagesireto anos entdo nos vamos fazer
junto a parte médica (....) Barulho- dentaria.

Cezira— 6timo

Voz feminina— la em (municipio)a a nossa equipe ja faz isso.

Cezira—faz o que?

Voz feminina anterior — Faz a reunido la de hipertenso, diedéti

Cezira- Ta.

Voz feminina anterior — crianca. Ai um més que nem ele faloé tdmédico né e o outro
més é a enfermeira e sempre um agente de saudeécdividido por area né, microarea,
entdo €éh um agente de saude fica junto com a esif@rencom o medico.

Cezira— e ai € sempre 0 mesmo agente ou néo.

Voz feminina— N&o é variado. Que la no posto que eu trabdbaleis agentes de saude,
dois agentes né?

Cezira— uhm.

Voz feminina anterior — entdo é duas areas. Um é uma vez, emao/més é de um lado
né da area do outro na outra vez,

Cezira— Ah.
Voz feminina anterior — entdo uma vez fica uma e a outro

OutraVoz feminina — E é feito Também é feito assim em um més é mteradmédica né
a medica atende e faz reunido com as pessoasutraas@z no outro més a enfermeira.

Voz feminina grave — inclusive até palestras né?
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Voz feminina anterior — isso.
PALESTRA, ATE PALESTRA....tal

NovaVoz feminina— na nossa também. (....) Enfermeira um grupadernthada tambéem
no seu né? no Sao Francisco também...

Cezira— mas dai vocé sdo coisas que vocés algumas @Eisiasn feitas?
AH JA, VARIAS PESSOAS RESPONDEM.

Cezira — O que acontece da uma estimulada entdo o magdeigpode estimular pra
aperfeicoara pra chamdala simultinea — ah ele ajuda muito -atencdo para
determinados pontos a fala entdo isso aqui € legaio — fala simultanea — ta 6timo —

Voz feminina — nés 14 na vila agente fazia muito teatro emlascabalho educativo com
fantoche.

Cezira - sei.

Voz feminina — entdo agente sempre pediu aquela lousa la osgbimmos, agente
conseguia emprestado das escolas né? SO que rawecadsso pra fazer. Foi até que
agente foi parando de fazer, e era uns trabalhausosaue agente fazia sobre piolho sobre
odontologia né e as criancas se interessavam as&inda pra entender a palavra) equipe
grande ne entdo ficava bonito as escolas até atasguarticulares chamavam pra ir . S6
que ndo aparece o material entdo agente parou...né

OutraVoz feminina— agente tem um grupo HPERDIA

Cezira— de que?

Voz feminina—HIPERDIA

VOZES

Voz Masculina— é um grupo sé.

Voz feminina— é um grupo s6 que agente reune.

Cezira— Ah € um grupo s0. Olha s6...Nossa muito reladonHum...

Voz feminina— caminhada...

Cezira - legal

Voz feminina — a Fisioterapeuta também participa, acompanhaZBB8) agente faz
atividade fisica, caminhada, depois agente tem ZB&- ginastica dai tem o grupo da
gestante ela também faz se ndo sé a enfermeiragiaze leva o que tem que levar, a
ensinar tudo, temos palestra agente faz palestraatpalestra também do dentista agente
faz palestra sobre higiene bucal higiene né nas@e que que agente fala pra ndo chegar

assim agredindo né porgue num sitio assim agergeofajue faz fantoche vai nas
escolinhas pede pra professora usa tudo isso né fmvma de chegar
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Cezira - esse nao chegar agredindo seria o que? Ah...

Voz feminina— uma agressao assim eu penso assim se agende absign
OutraVoz feminina — abordagem

Cezira— ah vocé tem que

Voz feminina— VOZES — COCO DE VACA NO PISO - RISOS.
Cezira— Entendi. Respeitando a realidade...

VOZES - a realidade deles.

Cezira— Otimo...

Voz feminina— tem tanta gente que chega la e fazer assim,@qgaesai acontecer
OutraVoz feminina— é

Voz feminina anterior a de cima — as criangas vai levar presigso
Cezira - sei

Voz feminina anterior — e tem muita melhoria pelo menos praegen
OutraVoz feminina— o grupo déiperdia € maravilhoso

Vozes femininas.
Voz Masculina— alimentacédo também, € abordado

EH
Cezira— alimentagao?

Voz feminina — alimentacéo.

Cezira— Ah bom... Entdo aqui tem uma pergunta se a aqgéo foi colocada em pratica
nesse sentido. O que eu to achando que vocésniakamgue assim muitas coisas foram
pensadas, algumas coisas foram pensadas né, ca@dalmu, que j4; ja iniciadas a partir
da AMQ e a maioria das coisas que ja existiam,ocent&aderno as (....) deram uma
estimulada uma direcionada reforcada na importaticaa essa idéia né. Gente olha pra
mim pra nés. Vocé aqui Gabi entende escreve fala agjui € fogo. Tem mais alguma
coisa Gabi? Coce diz

Gabriela — ndo acho que deu pra... ta legal.

Cezira - Muitas idéias boas heim. Porque ce vé é taoetife, né?Agente imaginar (....) e
ver depois com quem respondeu né? E Ié né?
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Gabriela — Eu fico...Porque eu participei dos grupos ndotal o que eu vou falar. Cada
grupo tem a sua realidade né?

Cezira— eh né.

Gabriela — Porque eu participei do grupo de secretariogtdemadores, cada grupo que
pdem a mao na massa € outra coisa...

Outra realidade Risos. Vozes simultaneas. Risos.

Voz feminina grave - No dia-dia vocé vai ver que...

Voz feminina - Sé politicagem

Voz feminina grave - a realidade é outra que vocé nao imagsevocé viver

EH VERDADE

QUE VOCE NAO IMAGINA.

Voz feminina— é conhecer a realidade a situacdo de cada rpumici

Voz Masculina— é acontece o que quando eu falei ndo era beirea@>>>) O PSF faz
muita coisa e nao é reconhecido pelo que faz eier parte dos gestores nao sabe nem o
que eles estdo fazendo naquela cadeira.

Voz de mulher— exatamente.

Voz Masculina anterior — eles se preocupam com namero.

VOZES.

Voz Masculina anterior — orientando pra (....) ndo mas ce (teh que mostrar
atendimento. Vocé tem que atender (....) Junto @ormz de outra mulher falando outra
coisa que ao da pra entender - e uma coisa quete g&o faz € a prevencao, quando eu
tava la na DIR, quando o PSF comecou a ser implarga falei assim: PSF néo vai fazer
prevencdo porque os que mandam ndo sabem elesngnéreero. Vozes. Entdo agente
trabalha bastante faz muito, ndo faz o que dexier faorque eles nao nos dao condicdes;
Voz feminina — isso.

Voz anterior masculina — e quando vocé tem qualogierido, como eu vi iSso aqui, vi em
Roraima no interior de Boa Vista, sempre quem éatld é o PSF, teve um colega que
falou assim PSF € a escoria da Medicina, porque Yodés metem o pau no PSF que néo

funcionam.

Cezira— Hum....
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Voz anterior masculina — Entdo quando vocé encamimh paciente que ele demora um
ano pra passar no oculista percebe que nédo presteebe que perdeu o papel aqui,
entendeu?

Cezira— éh. Tem isso que...

Voz anterior masculina — Entdo o que tem que f@ze&mecar conscientizar os gestores do
gue é o PASF. Eles ndo sabem!

Gabriela — € uma coisa nova né? Quatro anos né 2004. Nao?

Vozes - Ndo. Ndo mais...

Voz Masculina— Nove anos. (....) Dez anos.

Gabriela — Dez ja né? Mas segurar toda a carga da medigiagho que é um pouco né?
Cezira— e a atividade preventiva ela ndo aparece tammama...né

Vozes.

Voz Masculina— Se eles percebessem que o PSF pode resolverao8@%6 da saude do
povo. Eles investiriam muito bem e nos valorizaveemo um profissional bom. (....)
especialista Quem quiser fazer alguma coisinha facgora...mas que ninguém liga. E
médico de postinho, enfermeiro de postinho. E uonsac.

Voz feminina - (pequena) que

Voz Masculina— Se vocé faz uma cirurgia, uma ortopedia,

Cezira—tem valor?

Voz Masculina— Nao é€? Entéo.

Cezira— mas realmente se vocé pensar em nivel socfide.

Voz Masculina— resolve muita coisa. E isso

Cezira— mas quantas pessoas vao pro pronto socorro @smlas.

Voz Masculina— N6 entdo. O diabete (....) descompensado, patgix®u fazer AVC,
fazer um infarto e agente fica ali fiscalizando.ugleagentes vao na casa conta pega a
cartela e conta os comprimidos, se ndo contar dmcar na boca ele ndo toma o
comprimido, nesse frio acontece o que infartoreadee.

Gabriela — agora com todo mundo em cima é assim imagindcdivesse.

Voz Masculina — Entdo se vocé nao faz esse trabalho de fornfiguo paciente da
entrada no pronto socorro com um puta desgastecim@ né, com ambuléncia, . UTI, pa-
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pa-pa, ressonancia enfim. Por causa de um compmriqud ele ndo tomou que a pressao
subiu tal entende? O PSF é tudo na vida de umaifuref. Mas eles ndo percebem isso.

Voz feminina— E a gente é vista assim pelo, ndo sei se didada de todo mundo, mas a
do DR aqui €, RISO - agente é discriminado pelaosaie funcionarios, acho tipo assim
das UBSs

VERDADE.
Cezira— éh?

Voz feminina anterior — eles se da com a gente assim comoesgea@...) Se o médico for
jogar um futebol la com os jovens por exemplo, vidcénaginou? Isso € uma situagéo
educativa, vocé vai...CORTARAM A GRAVACAO.

Transcricao Grupo Focal 04- Gerentes de USF

Esclarecimentos:

-Os trechos demarcados por (...) indicam que a palea dos entrevistados nao foi
escutada corretamente no momento da transcri¢éo, dielo a interferéncia de barulho
externo a sala onde o grupo focal foi realizado.

-Os trechos assinalados por ... indicam que o entistado ndo concluiu sua fala, na
maioria das vezes porque um outro entrevistado faaicolocacbes quase ao mesmo
tempo.

-Os nomes Jodo e Joana sao ficticios, mas 0 nome dwnicipios foi preservado.

Moderador: Estamos fazendo o Grupo Focal para dar uma avaliad a no
processo da AMQ, que foi uma proposta nova apresent ada pelo
Ministério e que vocés acabaram servindo como pilot 0 no Estado de
Sdo Paulo. Aqui temos o0s Gerentes de Unidade, sadao t odos
enfermeiros dos Municipios. Eu vou pedir para que v  océs falem o
nome e a cidade, para a gente saber os municipios p  resentes.

Municipios: Eu sou (*) enfermeira de Juquia

Sou (*) enfermeira e também trabalho no Municipgaldquia.
Sou (*) enfermeira do PSF de llha Comprida

Sou (*) enfermeira aqui de Registro

(*) enfermeiro de Registro

(*) enfermeiro de Registro

(*) enfermeira aqui de Registro

(*) enfermeira de Registro

(*) enfermeira de Barra do Turvo

Moderador: NGs vamos estar fazendo o grupo. Nao vai ser givdd nenhum nome, sé
pedi para que se apresentassem para eu saber mrdergarticipantes de cada cidade.
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Como foi acolhida no Municipio de vocés essa idiBaparticipar dessa avaliacdo da
AMQ?

Municipio: Na verdade eu estava de licenca e ndo partioipeiicio.

Municipio: L4 em (municipio) a proposta foi aceita muito berolusive que respondeu as
primeiras perguntas disse que seria muito bomssej#sestivesse sido implantado antes,
até para organizar mais o servico. Mas de inigionfato bom.

Municipio: No meu municipio todos gostaram muito da idéiaurit®os as equipes
fizemos a sensibilizacdo e respondemos os questisrsem problemas, o pessoal gostou
porque surgiram novas idéias.

Municipio: Para nos... NOs participamos da primeira reurgdentdo aquela coisa que

todo mundo imaginava que era uma questdo maisiya@tna realidade nao era. AMQ

veio para fazer uma melhoria interna. Para todascodbe perfeitamente, adequamos e
regularizarmos algumas situacfes, até foi modekadho alguns momentos enquanto

faziamos as discussdes entre as unidades. Teveansidilizacdo entre as unidades, ndo
pudemos fazer em conjunto, mas funcionou bem ev@nbs algumas acdes com a

avaliacdo que foi indicativa. Estamos caminhando socesso.

Municipio: Em (municipio) também, foi feita a sensibilizagbo pessoal acolheu bem.

Moderador: Qual a expectativa de vocés em utilizar esseunmn&nto. Imagine um pouco
antes, o que vocés esperavam? Imaginavam quegerpualitivo?

Municipio: Sim, no inicio a gente achava. Mas depois de agudiscussfes e mesmo
depois de fazer os exercicios que eram propostesremifes, que a observamos e
notamos que ndo era uma questdo punitiva e sim ragihoria no nosso servico ja

existente. O que nds temos e podemos melhorarue m@s ndo temos e podemos ter. E
isso foi uma questao interessante para a gentesnasihtos.

Municipio: No nosso municipio também no inicio foi como igsEse uma punicao dura.
E falavam: - Pronto, mais uma avalia¢ao!

Mas depois aderiram, pois acho que quando apameecoisa nova todos ficam com
receios do punitivo.

Municipio: No meu municipio todos ficaram com receio dessdiagéo e de uma auto-
avaliacao, mas no decorrer do processo que a fpemtEnhecendo foi bem positivo.

Moderador: Entdo de uma forma geral, vocés acreditam questagldenderam a
proposta?

Municipio: Sim, tranquilo.
Moderador: Vocés concordam com isso, as equipes?

Municipio: Sim, entenderam.
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Moderador: Eu gostaria que vocés falassem um pouco do matgos cadernos. O que
VvOCcés acharam, as impressdes?

Municipio: Para a gente, quando eu realizei a AMQ na minhdada com a minha
equipe, eu vi que as questdes estavam bem direleisnbldo tdo técnicas e conseguimos
seguir os cadernos de forma tranquila.

Municipio: Tiveram algumas questdes que achamos dificeis cpata dos dados
estatisticos, em alguns momentos deixamos um plenitcterrogacao. Pois nao tinha como
juntar o Gestor e o0 Coordenador para estar respdogésso os cadernos 4 e 5 que eram
direcionados para a equipe toda, entdo tinham aldados que a gente néo tinha.

Moderador: Entdo os gestores e coordenadores néo ficam i@e€qu
Municipio: Isso, ndo ficam.

Municipio: Na minha Unidade temos um painel onde tem tododao®s estatisticos.
Dados sobre as consultas, e nimeros de familiagidses...

Municipio: Esses dados a gente tem. Mas alguns dados comminui a mortalidade
infantil no municipio ou ndo? E esse tipo de infagdp a gente néo tinha.

Moderador: E como foi isso, vocés foram buscar do dado patar gespondendo a
guestao?

Municipio: Sim, a gente foi buscar os dados através da Comddea, marcamos uma
reunido para perguntar e deixamos um dia sé pac mas tiveram alguns dados que
ficaram pendentes e fomos buscar para terminagsp®nder.

Moderador: Teve alguma dificuldade na aplicagcdo dos caderd@&lds conseguiram
responder 0os questionarios?

Municipio: Sim, por que tinha uma explicacdo. Entéo ficava biaro.

Municipio: Sim, ficou facil por que eram questdes bem dirdeasim ou ndo. Nao tinha
muito que responder, ou era sim ou era nao.
Moderador: E vocé quer comentar como vocés decidiram esselsindo?

Municipio: Bom ai a gente avaliava. Na hora de respondenta g&a que fazia a metade
disso. Entdo como a gente ia fazer? E mais paira owsé mais para o ndo? Entdo vamos
anotar o que a gente ndo faz para comecarmos a tZei assim que comecamos a
responder. NOs avaliamos, fazemos mais 0 sim o&o@ ik as vezes colocava sim e as
vezes colocava ndo. E a gente anotava o que fgdtragustificar o completamente sim da
guestao.

Municipio: NoOs também trabalhamos assim com algumas ques0egque a gente as
vezes colocava sim na maioria, mas depois vimosngoeera bem assim. Entdo a gente
colocou néo e viu a proposta para poder melhoexieeutar. No que a gente fazia a gente
colocava 100% e respondia sim, pois a gente faz.
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Municipio: O que era mais ou menos a gente colocava naotiRloés que colocar nao.
Mas 90% que esta ai a gente faz. Entdo muitos ct#avam justo colocar ndo, mas tinha
que colocar.

Moderador: Isso que eu ia perguntar. Quando colocavam npessoa se sentia acusada
Ou n&o, iISSO passou como uma coisa da equipe?

Municipio: Sim, as vezes ficava aquele zum-zum-zum, mas slépdds entravam em um
consenso e foi definido como proposta. Por quead@mta colocar varios sim e depois ver
gue ndo é nada daquilo. E claro que assusta mesaédade.

Moderador: Vocés entenderam aquela questdo dos padrbes B,B,E? Como foi para
vocés? Vocés acham que estdo adequados ao tipoglefa que foram dirigidos ou esta
mal formulado?

Municipio: Na verdade est4 bem explicado.

Municipio: Sim, na verdade estdo bem explicados. Principaérgumando a gente achava
gue 0 nOoSso era 0 maximo e na verdade o que faziam® minimo.

Municipio: A gente teve uma discussédo grandiosa na minhaadaidobre a adequacéao
do horario. Se o atendimento era ou ndo adequadoopgtendimento ao cliente com uma
necessidade maior, sobre a abertura do leque ®mdirmaentos nos finais de semana. Na
realidade nés fazemos algumas vezes, mas cologaénos

Municipio: Eu ndo sei em outros municipios, mas aqui a gamte a Unidade 7:00 da
manha e comecamos a trabalhar e nédo fecha nataiendco.

Municipio: Nos finais de semana a gente até fecha, mas agiente tem que fazer algum
curativo, n6s somos solicitados a fazer, para gieemque tomar remédio de 12 em 12
horas nos também fazemos.

Municipio: Nao é sobrecarga porgue a gente ja entra as &Das 17: 00, mas a gente
nao fecha para almogo. Tem enfermeira que nem almog

Moderador: Entdo podemos dizer que o horéario € adequadooppagiente? Como VOCEs
definiriam o adequado?

Municipios: Por que na maioria dos pacientes a gente ja tamleagerfil. E 14 tem
aquelas avaliacfes que fazem para os usuarios esdéam que os horarios poderiam ser
mais tarde. N&o fechar as 17:00 horas e sim ad,2@:hos finais de semana estar
atendendo um periodo. Mas a gente acaba ouvindmambe, pois nem sempre a gente
consegue adequar.

Moderador: Eu queria que vocés comentassem sobre a quesfiartat@pacao da equipe
No processo.

Municipios: Maravilhoso. Porque aqui em (municipio) nunca dmh dado essa

oportunidade de fechar meio periodo do atendimeata estar fazendo uma reunidao com
a equipe. Pois quando tinha um saia e o outrozer fa balcdo, nunca dava para reunir
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todos. E com a avaliagcdo da AMQ foi autorizado,nfi@indado um oficio autorizando das
13:00 as 17:00 a Unidade a ser fechada para oiettentt ao publico e ser realizada essas
reunides. Entdo foi muito produtivo e pelo menosnmaha equipe todos se sentiram
incentivados e participaram ativamente.

Municipios: Por que tem muitas Unidades que ndo fecham. Emo @ireunifes o
paciente esta chegando e é aquela correria poigatiofechar. Nunca fecham.

Moderador: E como é na sua Unidade?

Municipio: No meu Municipio a gente ndo tem esse problemendpufecha uma a outra
nao fecha, pois a populagédo ndo pode ficar sendiatento. Quinzenalmente a gente
fecha todas as Unidades na sexta-feira no periadmahha e a gente se relne para
apresentar estudos de casos. Todos participam teméalta, a maioria tem boa vontade e
€ muito bom. No dia da AMQ a gente fechou o dia{qubis a gente prepara o povo antes
deixando cartazes para informar, eu ja até soulegjdipes que foram barradas mas nao é
0 NOSSO caso.

Municipio: No meu Municipio as equipes tiveram que se aded@aando um auxiliar
faltava um Agente Comunitério tinha que repor. la@gnte conseguiu se organizar.

Moderador: E teve alguma hierarquia? Quando um médico falawautros ouviam?

Municipio: N&o. As questdes eram bem diferenciadas. Na neqgoge ndo tem esse
processo de hierarquia, todos participaram.

Municipio: O que eu senti nos colegas que estavam la fogoirge. Eu participei dos
cursos de sensibilizacdo e tive que passar asmafgies para as equipes. E as outras
queriam saber por elas ndo tinham participados@iceiei da melhor forma possivel.
Municipio: Sim, na primeira sensibilizacdo foram dois diasijasalgo complicado tirar
todos da Unidade para participar. Comparando ca@a esa segunda sensibilizacdo que
teve, ndo tem o0 que se comparar, pois foram das abm de sensibilizacdo e foi muito
melhor. O outro foi de um dia s6. A DRS também dezensibilizacdo aqui, mas néo foi
como a primeira.

Moderador: Vocés sabem se houve uma sensibilizagéo geral?

Municipio: Sim, fizemos.

Municipio: Nao. Sé entre nés, para preparar a equipe.

Moderador: Houve recusas na participagcdo, de Unidades, geAte@ente fala
principalmente no questionario de equipes, o péssoasentiu contemplado foi aprovado
e/ ou ndo?

Municipio: N&o, nenhuma.
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Municipio: Sim, pois estavam bem direcionados. Para as exjugze Coordenadores.
Quando tinhas a s perguntas para os Auxiliaregestes falavam: - Nossa a gente tem
que ter isso também tem possibilidade ou néo tequ? &gente ndo tem isso.

A gente respondia que sim, vamos ver.

Municipio: Acho que foi sobre o item de material de trabalho.
Municipio: Sim. Sobre os computadores, impressoras e tintas.
Moderador: E todos fizeram 0s grupos com 0s agentes...
Municipio: Sim. E eles respondiam todas as perguntas eg@ecifi

Moderador: Vocés tém alguma informacdo sobre os dados coopafaSe houve
dificuldades sobre o cadastro.

Municipio: Sim, Nos tivemos dificuldades em cadastrar.

Municipio: Sim. A gente teve dificuldades também em cadasprais s6 podiamos
cadastrar uma Unidade por dia. E ndo podia cadastis do que uma Unidade por dia, e
isso foi um processo lento por que temos dez Uesladaté dia 15/06 eram para estar
todas cadastradas, conseguimos fazer tudo no fi&.1B foi ai que comecou a digitacao
no dia 18/06.

Municipio: A Secretaria digitou, mas a duvida maior foi sobaglastrar. Cadastrar as
quatro? N&o vou colocar uma. Ai eu pedia parafalasem com a (*), pois ela explicava
tudo.

Moderador: Essa coisa sobre cadastrar a Unidade e a Eqigpe,diara? Pois tinha que
dar os nomes dos participantes e sua Equipe.

Municipio: Sim, depois de um tempo ficou claro, nao tiventaoblemas.

Moderador: Alguém ja puxou os relatérios?

Municipio: Quem ficou responsavel pela digitacdo ficou deapus resumos inteiros e
nos enviar para fazer uma nova avaliacdo subsexjiktats eles disseram que poderia
demorar um periodo para estar passando essas agfoesn Que poderia ser de dois meses
ou trés meses.

Moderador: E ai como vocés fizeram, aplicaram o0s questiopariigitaram e ja
chegaram a fazer alguma intervencao?

Municipio: Na realidade, foi feita na aplicacdo do instruraent

Moderador: Ja chegou a discutir a proposta de acao?

Municipio: Ja discutimos e comecamos a desenvolver.

Moderador: Essa diferenca de tempo entre pegar os indicativo®a proposta de acéao,
quanto tempo demorou?
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Municipio: A nos acabou saindo a proposta para se penszerealgumas adequacoes.

Moderador: E como vocés viram os resultados dessa matrizfdpopta veio para mudar
mas ainda néo deu para mudar tudo?

Municipio: Vou contar o que aconteceu comigo. Tinham algumastdes que falavam
sobre intervencdes em casos patologicos que a genseguia atingir com mulheres em
idade fértil. Eu achava que a minha cobertura areabmesmo a DIR falando que estava
com a média acima do Estado. Mas ai pensamos em im0 e fizemos uma proposta
para todos o0s agentes e equipes, em levantar dabisessa mulher em idade fértil acima
de 1949 anos e ver o periodo de diferenca anuatstaao.

Moderador: N&o tinha esse levantamento.
Municipio: Nao. Gente nao tinha.
Moderador: E como foi isso para vocé?

Municipio: Isso que eu estava falando, antes de ter esstwréudia DIR, a gente ndo
tinha tanta nocao (...) cobrando de o indice edtawen, ndo estava baixo, ai (...) a gente
nao consegue enxergar que € o que esta faltandoj &i..) comecou a levantar os
prontudrios para saber como que esta esse indjzapdeicolau,

Moderador: Ta, mas isso foi padronizado na unidade, vocégarhea fazer reuniao?

Municipio: E, fizemos uma reunido com todos e ai a genteutilis¢...) montou em
gréfico, na minha unidade montei em grafico, pegumitodos os processos de idade e
colocamos la a freqiiéncia do ciclo citopatolégia ehegamos a um resumo em base no
guanto nos atingimos nossa cobertura e ai chegamas resumo em base do quanto nos
atingimos nossa cobertura por exemplo na minha des@obertura estava com 880
mulheres nesse processo de idade fértil e ai eparsdfazer a avaliagdo, acho que tinha
dado 60 (...), 35% que coletou hd menos de dois @m@anana, ai nos fizemos o que?, de
acordo com a agenda eu precisava aumentar essa oultdta do ... e ai tive de adequar
mais um horario, mais dia na minha agenda paraacd& papanicolau, (todos sorriem) e
ai mais um dia para a gente atingir a coleta.

Moderador: E na de vocés como € que foi?

Municipio: Entédo, estava comentado aqui, na verdade o lewanta que nos temos até ...

do caderninho la temos todas as mulheres desdewjeatrei na unidade na verdade eu
estou la desde que foi inaugurada a unidade ersisimaeu tenho esse levantamento,
porém, existem micro-areas que nao tem esse imertque € muito dificil da gente estar

sabendo, de a gente estar levantando, entdo € abteqmia bem serio aqui, ndo sei nos
outros municipios (....) da gente eu estou com thia®-areas que tem agente ja faz mais
de um ano entdo, a gente perde um pouquinho, peadando um pouquinho porque tem

paciente que esta acamado, tem a gestante (gqyeargente nédo tem (...)que abranja (...)
paciente que acaba perdendo um pouquinho

Municipio: Exatamente vocé tem que saber com os (...) ageonesnitarios, assim nossa
area nédo tem (...)
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Moderador: E no geral essa coisa do (..) vocés pegaram ogaiholies fizeram
planejamento como € que foi nos municipios de Vbcés

Municipio: La foi assim: teve sensibilizacdo, ai depois tev& segunda reunido s6 com
os enfermeiros e assim, foi legal a discussao exe gorque se na minha equipe faz e na
de fulano ndo faz, entdo teve a discussdo mas gomdaz? como que da para a gente
melhorar?

Municipio: Foi legal para trocar e para (...)

Municipio: E até uma das proposta que foi lacada foi essarerate, por exemplo nos
outros municipios vocé tem essa praticidade deda cminze dias reunir todos o0s
membros das equipes e a gente ndo tem isso e aidamgropostas lancadas foi
exatamente essa que pelo menos a gente se reunsgemnrpar més, ndo precisa nem ser a
cada quinze dias.

Municipio: A gente sente falta

Municipio: (...) A gente fazia isso uma vez por més (...)

Municipio: (...) No inicio isso era muito valido, hoje euaesaqui em (municipio) ha sesis
anos (sorri) e ai a gente acaba tendo uma visaames a gente fazia, ai parou de fazer e
agora ver como era importante da gente fazer aguilgje a gente nao faz
Moderador:vocés acham que essas trocas elas tiveram mudaac@satica, que as
propostas que vocés fizeram nesse fluxo (...)aaltarmaioria mudou ou ndo, como é que
foi? Porque mudar da trabalho ndo da?

Municipio: mas é bom, mudanca sempre € bom.

Moderador:como é foi la em (municipio)?

Municipio: Sempre tem alguns que aderem de imediato né?Quews tem de trabalhar
um pouquinho mais se fez, vocé tem de andar pergdof tem uns que ja de imediato
falam ja, ja fiz, jA vao atras e tem outros que tpra andar ai cutucando um pouquinho
para poder estar.

Moderador:se vocés fossem aplicar AMQ novamente estaria mdifterente vocés
acham? Os padrdes? como seria?

Municipio: melhorou.

Municipio: eu acho que melhorou muito.
Municipio: muito ndo mas que (...)
Municipio: eu acho que melhorou.

Municipio: (...) vamos pegar pelas unidades assim, o quata gercebeu muito na nossa
foi esse negocio de rotina de palestra. A gengedhlvamos marcar para ir em tal escola a
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gente faz, ah vamos marcar outra ndo sei aondata ge) com cronograma, chega antes
do ano, sentamos vamos fazer em tais meses tais @ids entregamos esse cronograma
na escola, na pré-escola, na creche ou com gsa(génte ndo tem isso do ano inteiro,

entdo a gente fala ah vamos fazer, a gente edida.

Moderador: se vocés pegarem assim, essa matriz de intervemQéé acha que ela
facilita que tipos de mudanca (...) em pratica?

Siléncio

Moderador: vocés falaram que conseguiram detectar algumaascgue VOCcés acharam
simples.

Municipio: entdo uma das coisas era fazer com que todasipeedalem a mesma lingua
ou gue todas as equipes desenvolvam uma mesmaikrtnabalho.

Municipio: se adequando a realidade (...).

Municipio: na realidade nos desenvolvemos o mesmo trabatf?oemdo que todos falem
a mesma lingua, no processo de adequacao.

Municipio: ah, tem coisa que passava até desapercebidagrople vocé se admirava ah
isso agente ja faz talvez (...) isso que é imptetaentdo eu acho que com 0s questionarios
a gente acordou para algumas coisas gque estavarmmeijo esquecidas ou que néo faziam
muito né? eu acho assim tipo, deu uma cutucadaegar pnais a fundo, ndo sei, para a
gente acho que foi isso.

Municipio: Eu acho que foi até bom também porque nos comseguifazer um
levantamento das nossas areas funcionais, a fule;dada integrante porque hoje em dia
a gente chegou a mais uma conclusdo depois do Ao enfermeiro que gerencia a
unidade, supervisiona a unidade, ele faz tudo!texaeacao principal das atividades, por
exemplo, eu ndo consigo me fechar para fazer unestpa segunda, vou fazer outra na
quarta, outra na ter¢a eu ndo consigo, eu meisnmossibilitado.

Municipio: (...) vai fazer tal dia, ai.

Municipio: Ai tem a agenda da doutora uma semana, vinteadies decidimos nao nesse
dia vamos fazer uma palestra sobre isso, isscoe gssndo chega numa etapa em que o
enfermeiro ndo pode fazer porque enfermeiro nae gedretirar porque ele tem de fazer
por exemplo alto custo.

Municipio: (sorri) ja falou tudo.

Moderador: Entéo se isso nessa situagdo de vocés até ondedaiinistrativo e até onde
vaio (...)

Municipio: E porque até para a gente, a gente percebe que (..

Municipio: (...) a parte administrativa se faz a parte asgi&ik(...) dos dois.
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Municipio: E que agente percebe que cada vez para a geateired assim (..) tem de
falar que o enfermeiro faz tudo, o enfermeiro adakando o papel administrativo, ai ele
administra, ele tem que fazer as consultas do anagyrele tem que fazer as (...) com o (...)
ai ele tem que dar a palestra, ele tem de supanaisos outros e ainda ele tem de ficar de
baba do médico para ficar assim vocé a preenche(l.9ecadé vocé néo fez isso, fez isso,
ai o enfermeiro tem de fazer relatério.

Moderador: Mas tem alguma determinagcdo? De que o gerencia denestar na
enfermagem ou nao?

Municipio: Aqui em (municipio), ndo sei nas outras unidadas,

Moderador: Isso aqui € uma coincidéncia ou nao?

Municipio: ndo

Municipio: (...) tanto é que estamos gerenciando né? (sorri)

Moderador: Isso € obrigatoriedade? Ou € uma coisa que acga (.

Municipio: E porque nosso processo, nossa fun¢éo peranta &ess profissional esta la:
responsabilidade técnica, a gente vai, assina umotde responsabilidade técnica, todos
nés somos RT (responsaveis técnicos) de uma unidades, s6 que todos sao
responsaveis por tudo da propria unidade ndo sfta fg¢cnica, a administrativa também.
Municipio: S6 que toda a cobranca (...)

Municipio: Vocé se sente responsavel por ser cobrado, entdwlq vocé vai em reunido
eles falam assim, vocé é responsavel por (...pes#éndo tem um papel preenchido pelo
médico, o enfermeiro vai |14 e tem que cobrar porjee o responsavel.

Municipio: O enfermeiro € o baba do médico.

Municipio: (sorri)

Municipio: E a gente esta com mais uma coisa agora eu eest@¥os assim vocé vai ha
reuniao? porque a gente esta até com medo, poagiaereunido que nds vamos eles falam
assim, enfermeiros vocés, na reunido esta o méhéermeiro, dentista, esta o psicologo,
assistente social, ENFERMEIROS aqui um papel pacés/preencherem (...) mas assim o
médico ndo pode preencher vocés preenchem el@assin

Municipio: E ele assina.

Moderador: Vocés diriam que a AMQ estaria mais para uma fegnica ou
administrativa?

Municipio: Administrativa, maior, obviamente que esta conameptécnica junto, mas eu
senti uma questao administrativa maior.

Moderador: E vocés?

Municipio: Administrativa.
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Moderador: Mais administrativa.

Municipio: (..) Desde o primeiro momento que eu participeselgunda, da primeira nao
participei, ai se comentava muito coordenadoresposdenadores, 0os coordenadores, e eu
falava assim: gente o que eu estou fazendo agwi?i)(ela fala coordenador, coordenador
minha coordenadora esta ali oh, que e a coordemadi® PSF, a gente tem uma
coordenadora, e eu falava gente do céu, ai vamadetéazer mais um papel agora, ai
depois que eu fui entender que (sorri) (...) queathninistrativa (...).

Moderador: Ta! E do ponto de vista técnico € importante psseesso de avaliacdo?
Municipio: Com certeza.

Municipio: E com certeza, tanto que uma das bases da colgiapé foi para dentro do
processo técnico, obviamente teve uma (...) adtratiga que (...) subir nossa cota, mas
que a gente tem um processo de (...

Municipio: Que a gente (...) hipertenso, diabético (...)

Moderador: Eu queria saber assim, se vocés pensar num mionigyal seria a vantagem
de um municipio fazer ou ndo essa avaliagdo?

Silencio

Moderador: Vocés recomendariam? Porque? Qual a vantagem?a®u n

Municipio: Eu ,como XX comentou, que € aquela auto avaliagée, a gente acaba
fazendo, e ai a gente ndao tem nenhum respalddglaraassim olha eu faco isso, néo fago
isso, eu faco isso e ai entdo a quando a gehtgefite nos ndo estamos fazendo isso
porque?: a gente pode fazer? € uma organizacdo/at@,vai poder administrar o seu
proprio tempo e direcionar tuas acoes, entdo idgsadamental para a gente. Entdo para
mim foi tranquilo, entdo eu recomendo tranquilareguaira todos 0s municipios. Estava
conversando com XX, (...) e ai comecaram a pergwiaé fez AMQ? Ele disse ndo, ndo
participou, entdo para a gente € uma questao iargertle avaliagdo de nosso servico, pois
agora a gente vai ter um dado para isso, ent&@oleich que € uma questao assim que vocé
tem de empregar um pouco de tempo mas (...) treamoemnte.

Municipio: (...) por isso que até algumas pessoas comentasm{.i.) que ele falou, até
para organiza-la melhor.

Moderador: Que vantagem em geral?

Municipio: (..) apontou algumas falhas que a gente (...) padar melhorar.

Municipio: E

Municipio: E tipo deu idéias do que a gente tem de melhoodmca uma questio de...
Municipio: (...)trouxe um gquestdo de unir mais a gente paja ihais proximas uma da

outra, né?

Moderador: Isso foigeral?
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Municipio: Municipio responde afirmativamente.
Moderador: (...) tinha um afastamento?
Municipio: Tem.

Municipio: Sempre tem né?.

Municipio: Sempre tem, na verdade o coordenador é um cargordf@nca, tem uma
rotatividade no (...) € um daqui a pouco ja nde & acaba afastando os profissionais, a
equipe do coordenador, nesse momento ninguém asnsgoximar.

Moderador: Qual é a vantagem de um municipio comecar a jtiou fazer esse tipo
de trabalho?

Municipio: Como (...) esta fazendo, a questdo da gente renestar avaliando nosso
trabalho né? estar buscando melhorar no dia algiel a gente estava vendo esse
questionario todo, e a gente se deparava com pnoertbs que a gente realmente ndo tem
realizado, ndo faz, entdo a gente vai procuranm dat@ndo, entdo é importante com
certeza, outros municipios também né? a gente restamendando porque é muito

importante.

Moderador: Porque a gente fala tempo inteiro, em prevencédo, prevencao, preweaca
muitas acdes preventivas que estavam ali, que & gabe que € uma das nossas areas
funcionais a gente nao realiza.

Municipio: Até porque a avaliacdo ndo parte s6 da gente, uipee(..) tem coisas que
ndo dependem da gente. A parte de material (paree de uniforme, de computador,
estrutura fisica, entdo seria legal o proprio mipioc a coordenagdo pode também estar
trabalhando e estar mudando.

Municipio: Seria também estar mudando tudo para direcionamnvigee

Municipio: Acho que o que ela falou de estrutura fisica € oimaa legal porque eu
trabalho na zona rural, meu posto esta caindod(i..Jalasse em grupo, grupo, grupo
atendimento em grupo, e ai a gente comeca a intagimde € que vai por o grupo la
dentro, porque se chove tem de sair correndo c@aciente, na minha sala cabem duas,
trés pessoas no maximo, entdo vocé fica imaginande que vocé vai colocar o grupo.
No planejamento eu ndo conseguia reunir 0 grupqueonao tinha espaco, entao ou (...)
colocava la& na minha sala, entdo o que que eu facatendo duas, trés mulheres ou eu
faco individual. (Enquanto o entrevistado narréwagsao outros municipios riem).

Municipio: Isso é triste...
Moderador: E quando vocé se depara com a questao do grupcagealcao?
Municipio: Entdo la foi tudo ndo, ndo, ndo e ndo entdo gquaadé comeca a se (...) que

vocé ndo tem como estar melhorando com que esgaigw,folha (...) o agente
comunitario pelo menos poderia estar usando, masss® a gente tem (...)
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Municipio: (...) Porque guem acatou colocou (...) a 0 Minist@ue esta (...) experiéncia
de fazer uma reuniao (...) so (...)

Municipio: S6 como (...) eu também trabalho na zona rurabssén, inclusive a gente
teve esse problema numa das micro-areas nossasgeé@® ndo conseguia fazer grupo por
isso, ndo tinha um local, mas com a AMQ a genterspos a fazer, nos vamos fazer um
grupo aqui, e ai a agente de saude junto com aridade conseguiu fazer com que a
propria comunidade achasse uma espaco para isse regente (...) e a gente faz um
grupo, e assim, a cada dia (..) as pessoas estdaonais, entdo eu acho que foi por causa
da AMQ (...) ndo tem lugar entdo ndo vamos fazexodpara |4 entdo, a propria
comunidade entendeu a necessidade e ai a gejgao(.duas casas que como Sdo areas
distantes entdo o pessoal que mora mais proximoettacgirea faz la, entdo a propria
comunidade também se envolveu.

Moderador: Vocé?

Municipio: Eu tenho um bom espaco que da para a gente taabalh

Moderador: Gente quando chegavam coisas que nao dependiamcés como essa
questao do espaco, como € que vocés lidam, oumpesradidar com isso ?

Silencio

Moderador: O quanto mudaram para alguma coisa mais organiza¢ciou para alguma
coisa simples que nao tinha nem idéia, que nda pinttado.

Municipio: E essa questdo &(...) uma boa alternativa eno mas® mas com propostas de
estar passando isso para nossa coordenacao @areorsindo as providencias?

Moderador: Vocés estao fazendo isso.
Municipios: (falam ao mesmo tempo).

Moderador: E em relacéo a isso, vocés fizeram esse pedidizeram alguma avaliacéo
em grupos de supervisdo ou de geréncia, ou foi wadgue fez individualmente.

Municipio: Individualmente.
Municipio: Individual.
Municipio: E que cada um teve sua conversa, mas cada unsér(a.) cada um fez.

Moderador: Vocés tiveram curiosidade de unir assim o redalf@ara comparar ou € a
primeira vez.

Municipio: Faltou oportunidade.

Municipio: Faltou oportunidade é que a gente ndo tem o tonde (...) também que
(...)nossa coordenadora e eu falei isso para elaekEgdo a essa reunido que foi muito
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legal fechar a unidade um dia e foi produtivo o @liala falou que ela estava com essa
proposta mesmo, ela ja procurou saber (...) CR&salautorizacdo, para poder fechar
meédio periodo tem, ela ja tinha conversado conretaia e ela ja tinha autorizado s6 o
gue estava faltando era data, para ela poder aansegagenda, reunir todo mundo, todos
os enfermeiros entendeu? Ela nossa coordenadomadelasta conseguindo adequar o
horério dela a (...)

Moderador: E vocés? Teve alguma reunido dos coordenacéesntamde o material o0s
resultados, porque cada um vai ter um resultago (..

Municipio: (...).
Moderador: Vocé?
Municipio: (...) Médicos e enfermeiros (...).

Municipio: Os coordenadores estavam de férias, ndo estandesdm reivindicar nada
ultimamente esta dificil.

Moderador: Como é que vocés (...) o material?

Municipio: Entdo, ndés esperamos fazer uma nova avaliacdo,paraso fim do ano
dezembro por ai, para ver se hos conseguimos ratngie nos ja lancamos como metas
agora, para resolver, ou se nao resolver, a gantgoder ter uma outra visdo se isso que
nos lagamos como projeto resolveu ou ndo, podemgséo podemos dar, ndo, a gente
pretende fazer uma nova avaliagcado encima dessgesgsrque nos desenvolvemos agora.
Municipio: Sem deixar de fazer o que a gente ja faz..

Municipio: Sem deixar de fazer o principal né? (orri

Moderador: Vocés chegaram a marcar nova avaliagcdo, quamiuot2

Municipio: Semestralmente

Municipio: Nao mais, porque vocés tinham comentado algunsa a® que a gente teria
de fazer uma nova avaliacdo a gente achou, eu, @tleseria marcado por vocés, né? esta
teve um prazo e tal, para a gente estar entregadesiionario, entdo eu achei que daqui a
algum tempo voceés iriam estar nos cobrando essaa@liacao.

Municipio: E que nos entendemos que era de seis em seis. meses

Municipio: E nos achamos isso.

Municipio: Eu falo assim pelo menos.

Moderador: E vocés?

Municipio: Eu também achei que fosse cobrado.
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Moderador: Nao porque a partir do momento que vocé passaadrperiéncia se vocé
achar que isso lhe ajuda a humanizar e facilifmooesso.

Municipio: Mais ou menos em dezembro né? ndo estamos coma&mnthrcada,
imaginamos pelas conversas que seria para dezgal@@valiar.

Municipio: Eu acho queseria legal vocé avaliar semestralmente porque & seis
meses para vocé conseguir melhorar alguma coisa, fazer uma nova avaliagdo vocé
deu um sim ja € um incentivo, ai vocé faz, tentéhorar novamente, ai vocé vai de novo,
mais um ndo virando sim, iSso € positivo para admwacao também. Entdo eu acho que
esse AMQ veio legal porque nado foi s6 para nossgedgjue trabalhou mexendo com a
populacdo estar avaliando, quem esta acima da gantde trabalhar também entendeu?,
nao é so ele querer cobrar, mas ele também salerep dele que muitas vezes ninguém
vé isso, eles s6 querem saber de cobrar né? ness delguém 4s vezes tem nocgédo de qual
€ a sua responsabilidade e ai tem um parametrospagapoder.

Municipio: E que muitas coisas, e tem algumas coisas quete ggponde nio é porque o
suporte deles ndo tem, ou porque eles nao (..t1jv&se uma estrutura fisica melhor, mas
nao tem, entao é nao.

Moderador: Vocés acham que cairam as fichas para esse pessoal

Municipio: Acho que sim né?

Moderador: Vocés tiveram oportunidade de olhar com calma tenah como que foi?
Alguém teve acesso, comentou resultados?

Municipio: N&o.

Municipio: (...) E no caso dela, eu que(...) toda a equige.p®s enfermeiros.

Municipio: (...) um programa da coordenacdo que participoprdoesso inicial do AMQ

ja mudou, ndo € mais entendeu? ai mudou a diretorhém e mudou a coordenadora, e a
coordenadora que entrou agora ha...meses, elatvai de férias agora.

Moderador: Mas foi ela que respondeu?

Municipio: Nao, foi a outra. Eram duas coordenadoras, edeoadora das UBS que € a
coordenadora do PSF, ai trocou.

Municipio: Inverteu.

Moderador: Deixa perguntar uma coisa vocés chegaram a lesut®s cadernos das
outras instancias?

Municipio: Eu li com a coordenadora, duas paginas so.
Municipio: Nao.

Municipio: Nao.
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Moderador: E vocé tiveram acesso as respostas?

Municipio: N&o.

Municipio: Em nosso caso mostrou.

Moderador: Mostrou? Como que foi essa experiéncia?

Municipio: Foia ssim la em (municipio) a coordenacdo mostrapara a gente as
respostas né? e a gente sentiu que houve umaikeagio geral, eles entdo preocupados
em querer mudar alguma coisa (...)

Municipio: N&o mostrou tudo néo (...)

Municipio: Senti isso, né? tanto que nas pautas das reuniiasdas pautas é a AMQ.
Moderador: (..) Propostas das equipes da frente é isso? EBesumensais, quinzenais?
Municipio: Quinzenais.

Moderador: E vocés?

Municipio: Acho que a coordenacdo a gete poderia até ter ags@cmas em termos de
gestor, mudou.

Municipio: Mudou tudo.

Municipio: JA mudou acho que semana passada mudou, entégméomo.

Municipio:, Ah tem, com certeza eu acho que...

Municipio: A gente também n&o sabe, mudam as coisas e argensabe.

Municipio: E que a gente, nos temos um grande problema nanicegio ndo sei nNos
outros municipios, mas aqui nos temos falta de oicagao muito grande, vocé liga para
falar com qualquer coordenador, - Qual coordenadarzoordenador tal — ah, ndo ele ndo
€ mais coordenador ele ndo é mais ha trés semamaas- ninguém foi avisado. Custa

passar uma (...) s6 para a gente saber?

Municipio: O responsavel pelo (...) de informatica aquirder(icipio) foi embora.
Municipios: (sorrien)

Municipio: (...) alguma coisa...
Municipio: NOs percebemos agora... faz quinze dias entéo...
Moderador:... Agora eu entendo (...),

Municipio: O "Jod0" era a Unica pesoa que nos tinhamos a¢egsoem se esforcam
(Todos 0s municipios falam ao mesmo tempo
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Municipio: Ser& que deixou a senha marcada

Municipio: Todos sorriem

Moderador: No geral ndo tem interlocu¢cdo com essa partefdemitica?
Municipio: Nos tinhamos

Municipio: Nés tinhamos com o "Joao" que tudo que chega(pgragora ndo sei como
vai ser

Municipio: Vocés falam do ponto de vista pessoal e falandoflaleo tem essa
proximidade dos técnicos ou dos administradoresdtsmas de informacéo ou ndo?

Municipio: N&o

Municipio: Nos tinhamos

Municipio: Agora é que a gente esta meio perdidos.
Moderador: Essa questéo da rotatividade é grande?

Municipio: Nossa eu e a "Joana" somos 0S mais antigos enf. Spis anos ja se passaram
doze coordenadores.

Moderador: Coordenadores PSF?
Municipio: Isso coordenadores do PSF
Municipio: Nem um ano cada um.

Municipio: Tem um rotatividade de que de quatro em quatre anaa (...) cada diretor,
mas o diretor.

Moderador: Vocés também tem essa rotatividade.

Municipio: N&o.

Municipio: Isso é muito bom.

Municipio: Nestes ultimos anos mudaram gestor (..) a quartadenadora, segunda
diretora (...)

Municipio: E verdade.

Moderador: Pessoal, faltou caderno para responder em alggan tumaterial?

Municipio: N&o.
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Moderador: Vocés querem comentar mais sobre o material, sobpeocesso ou da
avaliacdo?

Siléncio

Moderador: E isso, s6 uma curiosidade vocés s&o gerentesajmsximou vocés da
equipe ou ja tinha essa proximidade?

Municipio: Ja tinha

Municipio: (..) A gente tem essa figura de que o superviaarmidade ele é o responsavel
por todo da unidade.

Moderador: Entdo uniu a equipe entre si. E vocés entre vest&® unidos ou ndo?
Municipio: N6s somos unidos (...)

(Todos os municipios falam ao mesempo)
Municipio: Falta mesmo é esse encontro
Municipio: (...) Poderia ser mais unidos ainda (...), mai® agle nos poderiamos ser (...)
Municipio: Alguns conversaram com o0 coordenador outros asaghp que a gente
deveria discutir entre a gente muitas coisas...ligagos um para 0 outro, a gente sente

falta mesmo é poder sentar e conversar, trocar

Moderador: Isso foi visto por alguém como perda de tempo,tdagdo com a populacao
que esta esperando ou..?

Municipio: (...) A atual coordenadora disse que ndo houveumsahreclamacéao, ninguém
da equipe e ninguém da populacdo chegou até otdeyanto, porque aqui em xxx se eu
vou la na ponta tem o pessoal que reclama, entgim ala AMQ, todas as equipes sO
elogiaram, gostaram muito e ndo houve reclamacaindeém.

Municipio: Teve assim, alguém, foi o pessoal que falou, pdedeempo, ndo vai mudar
nada.

Moderador: Mas da equipe técnica?

Municipio: Nao da minha equipe.
Moderador: Eles falaram, que n&do vai mudar nada e...

Municipio: E que tem esses profissionais que estdo ai n@u@estdo que tem perfil e
ai surge esse tipo de comentario porque nao tefihrpesmo, ndo sabe o que é (...)

Moderador: tudo bem gente. Mais alguma coisa?

Siléncio
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Moderador: Entdo queria agradecer que vocés, vao ter deagsper pouco caia uma
agua la aquilo ali é discusséo diaria né? enthorta
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