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INTRODUCAO -

O Balcdo Estadual para postagem dos lotes de arquivos SIM/SINASC dos Municipios
gue seguirdo para o Ministério, na nova interface ja em funcionamento, possibilita também a
troca de arquivos eletronicos que apdiam a investigacdo de ébitos através do Mddulo INVESTIGA,
evitando assim o tramite de documentos contendo dados sigilosos em papel e agilizando o
processo de troca de informacgdes técnicas necessdrias ao processo de trabalho do fechamento da
investigacao, nas seguintes situacdes:

e Quando o municipio de Ocorréncia é diferente do Municipio de Residéncia.

e Quando a GVE do municipio de Ocorréncia é diferente da GVE do Municipio de
Residéncia ou quando o falecido é de outro Estado.

e Quando, apds a investigacdo do Municipio de Residéncia, torna-se necessario
corrigir os dados da Declaracdo de Obito gerada pelo Municipio de Ocorréncia.

e Quando se faz necessdrio a troca de documentos oriundos dos Grupos de
Vigilancia Epidemioldgica ou dos Comités Regionais para a Secretaria Executiva
do Comité Estadual.

A consulta ao balcdo deve ser realizada diariamente pelo responsavel pela
investigacdo de cada Grupo de Vigilancia.

DESCRICAQ PASSO A PASSO -

1. Entrar no site: http://balcao.saude.sp.gov.br

/2 Gerenciador de Arquivos = Bem-vindo ao Gerenciadr de Arquivos - Windows Internet Explorer - | I:Ilﬂ

@@ L http://balcan.saude.sp.gov.br/ j 2> || X I‘;f Live Search Rl

5.7 Favoritos | 55 € Sites Sugeridos ~ & | Galeria do Web Siice ~

Gerenciador de Arquivos :: Bem-vindo ao Gerendador... | | @ - ~ [ g@a ~ Pagina -~ Seguranca ~ Ferramentas -+ @v
Portal do Governo | Cidaddo.SP  Investimentos.SP l Destaques: ﬂ oK | @ GOVID

Login do Gerenciador de Arquivos

[
| [ [ [ [ | [ [& miranetiocal | Modo Protegido: Desativada [73 - [®m0% -
Dnicar| | @ m .~ @ [0 | ) ordem Técnica CIVS - CE.. || & Gerenciador de Arqui... ] Sem tio -Paint | | p7/[« @ 143
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2. Inserir o nome do usuario e a senha do mddulo INVESTIGA.

2 Gerenciador de Arquives = Bem-vindo ao Gerenciador de Arquivos - Windows Internet Explorer - | Dlﬂ

6@ % | http://balcan. saude. sp.gov.br/ j |E| |z| I p Live Search |EE

<7 Favoritos | o5 & | Sites Sugeridos * | Galeria do Web Slice *
Gerendador de Arquivos :: Bem-vindo ao Gerendador...l | ﬁ e - ] @ + Pagna - Sequranca = Ferramentas - @v
Portal do Gaverno ~ Cidaddio SP | Investimentos SP IDestaques: j M WV::;‘&D’%&TO“D

Login do Gerenciador de Arquivos

Conectar em: FTP Server

Usurio |

Senha |

| |>H
| [ [ ] [ [ | [& mtanetlocal | Modo Protegido: Desativado o [®ms% «
f'miciar“ Em - B0 | &) odenTéaice s -CE.|[ € Gerenciador de Arqui.. | pT|« @ 121

3. O sistema abrira a péagina na raiz (GVE ou Municipio).

/2 Gerenciador de Arquivos = [gve-1/municipio/sao_paulo - Windows Internet Explorer ngﬂ
@ v hitp:  /balcao.saude. sp.gov.br fgollem/manager. php?Horde =3b52c542b 18I32c5d3219,76a58d61?53?&dir=;":ZFg'j |E| |E| I p Live Search |EE
- Favortos | 15 @ Sites Sugeridos + £ Galeria o b Sice -

| @vvg@vpéﬂ\avg@g’vammb&v@v

Gerenciador de Arquivos @ jave-1fmunicipia/sao_paulo

Y

Portal do Governo | Cidado.5P | Investimentos.SP |Destaques: jw ' Wﬁ?foﬂﬂﬁwm

I fix! :
Criar Pasta  Alterar Pasta n Trocar Senha Dezconectar

Trocar Senha

[Raiz]/gve-1/municipio/sao_paulo B

IAcﬁons: 'l

[ Tipo4 Nome Modificado Tamanho Permissdo Proprietarioc Grupo
C DA 30-03-2011 - druxr-xr-x dis-11 ()
[T [ BASES AIH PARA SMS 26-08-2011 - drwkr-xr-x civs-11 al
I INCONSISTENCIAS 21-06-2011 - drwkr-xr-x cvs-11 ("
M INVESTIGA 21-06-2011 - drwKkr-xr-x cvs-11 al
" [3PUBLICO 21-06-2011 - drwKr-xr-x civs-11 ("

5 Pastas e 0 Arquivos (0 Kb)

Arquive 1: | Enviar Arquiva(s) ‘

[
| [T T T | inwanetlocd | Modo Protegido: Desatvado [+ [%,100% -

{omiciar| | @ W~ @ [ | ] ovéem Técrica €15 - ... ||  Gerenciador de Araui.. | o7




CIVS / CEVMMI BALCAO - MODULO INVESTIGAGAO e

4. Clicar no moédulo INVESTIGA.

/2 Gerenciador de Arquivos = [gve-1/municipio/sac_paulo - Windows Internet Explorer Jﬂﬂ
@@ ¥ [ http: //balcao. saude.sp.gov.br/gollem/manager php?Horde=3052c542b 1802 5d32 1976a58d6 1753 78dr = :":ZFg'j |‘?‘ | X | | )C Live Search |EE
o Faveritos 5 @ Sites Sugeridos & Galera do Weh Sice

Gerendiador de Arquivos :: Jgve-1/municipio/sao_paulo

| @ B - @g ~ Pagina = Seguranca + Ferramentas « @v

&

Portal do Governo  Cidaddn.5P  nvestimentos. 5P IBestaques: jﬂ @GWHEDOESHDD

DE SAD PAULO
Al E K ;
Inicio | Criar Pasta Alterar Pasta m Trocar Senha Desconectar

Trocar Senha

[Raiz] /gve-1/municipio/sao_paulo B

IActions: vl
" Tipoa Nome Modificado Tamanho  Permissdo Proprietario Grupo
I oA 30-08-201 - drwxr-xr-x tivs-11 ()
" [ BASES AIH PARA SMS 26-09-2011 - drwxr-xr-x tivs-11 (?)
" [ INCONSISTENCIAS / 21-06-2011 - drwxr-xr-x civs-11 ()
[T [ INVESTIGA 21-06-2011 - drwxr-xr-x tivs-11 (?)
" [3PUBLCO 21-06-2011 - drwxr-xr-x civs-11 ()
5 Pastas e 0 Arquivos (0 Kb)
Arquivo 1:‘ ” Procurar... | Envizr Arquiva(s)

|-
| |_ |_ |_ |_ |_ r |ﬁ. Intranetlocal | Modo Protegido: Desativado M]—' H100% - 4

Oicar| | @1 B [0 | &) orden a0 .. [ @ Gerencidor de Aru. [or

« @{])} 1220

Dentro do modulo INVESTIGA ha 2 opcoes:

a) Copiar os arquivos depositados para sua instancia (GVE ou Municipio);

b) Postar documentos no seu moddulo, seja Municipio ou GVE, para que sejam
encaminhados para finalizagao da investiga¢dao ou corre¢ao de dados em outros
Municipios, GVEs ou Estados.

Este desdobramento sera realizado através dos Grupos Regionais de Vigilancia
Epidemiolégica e da Secretaria Executiva do Comité de Vigilancia a Morte Materna e
Infantil (CEVMMI).
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5. Para copiar os arquivos depositados :

Clique sobre o icone do Download;

/2 File Manager = [gve- 1 /INVESTIGA - Windows Internet Explorer = =10l x|
G:\_'[’ hittp: /fbaican. sede, 39.90v br fookem marager ohp Hor de w6 190 109 See 264725 1 25: 208045 18ckr »* j B+l l,. P —— 2=
L Pavoritos | 5 B Sites Sugeridos 2 Galeria do Web Skce

48 e Manager 11 fgve-LINVESTIGA I I 0ocE) s v Pigno Sepraccs v Feremetas » )+
Portal do Goverr Claddo SP  nvostemestos 5P I:\!'\',\".JC\ _’J ﬁl ﬂ %”m‘“m

L 5 LR 3
tocas Senhi
me Creste Folder Change Folder m Trocac Senha Log ot

Trocar Serha

f- A l_yp. Nama Modified Size Permission Owner Group
T (W) arquivo_teste INVESTIGA arq &y 0821111 1048576 ~xw-r--x-- ) ()
[ Telaso13omp &) 0531111 2592086 —xw ) ?)
r W Captura_de_tela-10.png é Download arqurv A, 0 a1 )
0 Folders and 3 Files (3827 Kb)
Fibe 1:[ | Procuw | [PREYNETEN |
it/ bakcao, saude. 5p.gov.br feervices Jdowrioad orde welb 1970 1035 2eaT0325caad | | | | [ [ | intemet | Mod Protegdo: Atvado o [ R100% v
Loacior| | @ - 4 M [0 | )07 08 11 Dowriosd de .. |[728 rike Mamager = /gve-1- | prlle @3 0

6. Salve o arquivo no seu computador, para dar andamento ao processo
investigatorio.

{7 File Manager :: /gve-1/INVESTIGA - Windows Internet Explorer -0 x|

@;;r 4 |g, http://balcan. saude.sp.gov.br/gollem /manager. php?Horde=e8b 13f0 1I395ee2ff6-1,723329caaf0d51&dir=‘f’:j | @H‘f” A | | p Live Search |,CI v

<7 Favaritos |=;.5 E | Sites Sugeridos ~ | Galeria do Web Sice ~

@File Manager :: fgve-1/INVESTIGA | | @ - =[] @ v Pdgina~ Seguranga~ Ferramentas » @v
Portal do Governo  Cidaddo.3P | Investimentos.SP IDesiaques: j ﬂ 1 ngg?fon&'jwna

Al ® I

Home i:reatﬁ Folder Change Folder

B Trocar Senha

Trocar |0% de ..arquivo_teste%20INVESTIGA.arg de

e PR

|- A TypeName Deseja salvar ou abiir este arquivo? Size Permission  Owner Group

=| arquivo_teste INVESTIGA. 1048576 -rw-r--r-- 7 7

r e . 5 Nome: arquivo_teste INVESTIGA.arg o s @ @

I @Telasﬂﬂ.bmp J 2502066 -rw-r--r-—- ] ]
Tipo: arq_auto_file, 1,00MB .

[T [# caplura_de_tela-10png 186,664 -rw-r--I—- civs-11 ?)

D Folders and 3 Files (3827 Kb) fungis e =

File 1:| || Procurr... | [ il Savar | [ Cancelr |

= Embora arquivos proveni a Intemet possam ser (teis, alguns
- anquivos podem danificar sel computador, Se vocé ndo confiarem K
sua origem, ndo abra nem salve este arquivo. Qual & o risco?

[concludo [T 1 [ [ ] |@ mtemet|ModoProtegico: Ativado [73 - [®w0% ~

{owiciar| | @ (- @ M [0 | 0708 11Downloadde . | @ Fie Manager : jove-11.. |[ & 0% de...arquivo_test... 1] Sem tuo -ant | | erll« @) s
I 1
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7. Para postar documentos:
Clicar em procurar.
Abre-se a tela de pastas e arquivos.

/7 File Manager = /gve-1/INVESTIGA - Windows Internet Explorer _ |:||5|
@ L I& http://balcao.saude.sp.gov.br gollem/manager . php?Horde=eah 150 1095&e2ff64?23329caaf|3d51&di|'=‘,»':j |§||‘f| | X | |,Q Live Search |}J '|
5.7 Favaritos |1.5 | Sites Sugeridos ~ & Galeria do Web Slice ~
QFiIe Manager :: fgve-1/INVESTIGA | | @ - [ @ + Péagna ~ Seguranca ~ Ferramentas + @v
Portal do Governo | Cidaddo.5P  Investimentos.SP |Destaque5: j DKl 1 00"'::;?09&5%“99

. Y {]
Lo . #
Home| Create Folder Change Folder m Trocar Senha Log out

Trocar Senha

[Root]/gve-1/INVESTIGA B

[T a TypeName Modified Size Permission Owner Group
I arquiva_teste INVESTIGA.arg &y 062111 1,048576 -rw-r--r—- (?) ?)
[T [8f Telas013.omp 50813111 2592066 -rw-r--r—- (?) ?)
[T [gf Captura_de_tela-10.png & 061011 186,664 -rw-r--r-— civs-11 ?)

0 Folders and 3 Files (3827 Kb)

File 1: | T Upioad File(s) |

| [ [T [ [ et oo Prtegos Aot fa [0k -

riciar| | @ [~ & M [0 | #0708 _11Dowrload de ... |[ & File Manager = fgve-1.. 1] Sem tiuo -Paint | | < @) 1414
8. Identificar o arquivo e Abrir.
( File Manager :: [gve-1/INVESTIGA - Windows Internet Explorer - |D|1|
m} - |g, http://balcan.saude. sp.gov.br gollem/manager. php?Horde =3873ddddas0 1183d 1bc3f‘F5ﬁ323fcdaE&dir=‘:":j |§| |§| |;| |p Live Search |p '|

.7 Favoritos |{5 # | Sites Sugeridos * @ | Galeria do Web Slice ~
| | %|, ~ FICHAS DE INVESTIGACEO * & [resquisar 0-
©

@ File Manager :: jgve-1/INVESTIGA

Organizar Modos de exbicio * || Nova Pasta
Portal do Governo | Cidaddo.SP | Investimentos.SP | | Destaques: I | | I I I | I
Nome = |- ficado em | + +| Tamanha | -
Links Favaritos Mod =L Tipo T -
.. FICHAS ESTADUALS PRONTAS |« FICHAS MINISTERIO E OUTROS
A | i B TrocarSenha 3 [F| Documentos | FICHAS PROPOSTA {Z1]FT HOSPITALAR REVISADA. xlsx
Home| Create Folder Change Folder Log o p Misicas | F1 HOSPITALAR RE {2]FI HOSPITALAR REVISADA 15....

Trocar Senha B magens " FICHA ESTADUAL DE INVESTIG... " FICHA ESTADUAL DE INVESTIG...

Mais ¥ t ficha_estadual_de_investigaca...

[Root]/gve-1/INVESTIGA B

Pastas hd
[" aTypeName 1] AVALIAGRO GVEsHIa] Sraup
N arquivo_teste INVESTIGA arg balcao (?)
[T [Hf Telas013.bmp | DIVERSOS @
r B Captura_de_tela-10.png | DRS1 J @)
0 Folders and 3 Files (3827 Kb) | emails noves
_ m— | ENDERECO ELETROH

File 1:| | Procuer.. | EETRERIEON | | enviosos membrosc |

Nome: [FI HOSPITALAR REVISADA 15.03.11.p¢" x| [Todos os Amuives () =]

Cancelar |

4
v | Hw0% - g
[« B0 ws

ICmdﬁo [T T T T @ mtemet
" Inicia |J3uu @ m [0 | #)07 08_11Downoad de .. | Sem titio - Paint | 2 Fie Manager :: jgve-t1... ||@ﬁenmager:,-'gue-1_ | T
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9. Clicar em enviar arquivos.

/2 Gerenciador de Arquivos = [gve-1/municipio/sao_paulo/TNVESTIGA - Windows Internet Explorer _ | D|ﬂ
@@v http:_-"_-'balmo.saude.sp.gov.br_-"golIem_-"manager.php?Hurde=3b52c5-‘rﬂ:13IJ2c5d3219?6a58d61?53?&du'=:":ZFg'j |‘?HX|| p Live Search |P *
o Favoritos 5, Sites Sugeridos + & Galeria do Web Sice v
Gerenciador de Arquivos :! fgve-1/municpio/sac_paul... | @ AR @ = Pagina = Seguranga v Ferramentas + @v
: 'y
Portal do Governo | Cidadd@o.5P  Investimentos.5P IBestaquesj j M Wg:gfoﬂﬂﬁglbo

IF Iix p
Criar Pasta Alterar Pasta m Trocar Senha Desconectar

Trocar Senha

[Raiz]/gve-1/municipio/sao_paulo/INVESTIGA B

IActions: *I

" Tipok Nome Modificado Tamanho ~ Permissdo Proprietario Grupo
) Proposta tcnica MIF paf & 0052011 132025 -r-z--z-- g1 (7)
T |8 Telas013.0mp oy 0052011 2592066 -rw-r--r-- g1 (2)

D Pastas e 2 Arquivos (2724 Kb)

Arquivo 1: C:UsershisouzalDeskioplG| Procurr.. |

Enviar Arguivo(s)

Arquivo 2:‘ ” Procurar... |

7]

|Condufdo |_ |_ |_ |_ |_ r |ﬁ. Intranet local | Mada Proteqido: Desativado M]_v *100% - Y
:*nﬁar| [Em - B [0 | ¥odn .|| @ cerencador e Arqi. [ pTl« @) 1237

10. 0 arquivo serd depositado no Diretério Raiz INVESTIGA e o sistema confirma o
recebimento, a data e mostra visualmente o arquivo.

Para enviar mais de um arquivo, basta repetir o procedimento.

/7 File Manager = [gve-1/INVESTIGA - Windows Internet Explorer N [=]
m} - Ig, http://balcao.saude. sp.gov.br/gollem/manager. php?Horde =a873dddd8801183d 1bc3ff5f023fcda3 j | @ ||"1‘| | K ‘ Ip Live Search |P '|
¢ Favoritos |5 | Sites Sugeridos = € | Galeria do Web Sice -
(& File Manager :: (gve-1/INVESTIGA | | - - [ = v Pdgina~ Seguranca - Feramentss - (@) -
FPortal do Governo  Cidaddo.5P  Investimentos.SP IBestaques; j OKl | W::??oﬂxﬁglbo

Home| Create Folder Change Folder m Trocar Senha Log out

Trocar Senha

'f File received: FI HOSPITALAR REVISADA 15.03.11.pdf |

[Root]/gve-1/INVESTIGA R

[~ a TypeName Modified Size Permission Owner Group
- arquivo_teste INVESTIGA arg & 0612111 1,048576 -rw-r--r—- ?) ()
[T [8f Telas013.bmp & 053111 2,592,066 -rw-r--T—- ) ?)
T ) FIHOSPITALAR REVISADA 15.03.11.pdf \ & 09128111 112905 -rw-r--r—- civs-11 ?)
- @ Captura_de_tela-10.png é 061011 186,664 -rw-r--r—- civs-11 (?)
0 Folders and 4 Files (3940 Kb)
File 1:] (=Tl Uoload File(s) |
[condluido [ [ [ [ [ [ mtemet]Modo Protegido: Ativado a v R -

A"lni:iar| | @ (v @& m [ | %]oros_tiDownloadde ... | 1 Sem tituo -Paint |[ & File Manager = jgve-1.. | PT| « W)Y 1501
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11.Apds o dowload ou transferéncia ndo esquecer de marcar o arquivo e excluir,
para evitar sobrecarga do sistema.

ie-1/INVESTIGA - Windows Internet Explorer

@@v |8 hitp//balcao.saudesp.gov.br/gollem/manager phpHorde=3b52cS42b1802c5321976a5806175378 + | 49 | X |[ £ Live Search P
5.¢ Favoritos ‘ 5 E| SitesSugeridos v £ | Galeria do Web Slice v

£} Gerenciador de Arquivos : /gve-1/INVESTIGA ‘71 - v [ g v Piginav Sequrangav Feramentasv @
Portal do Governo | Cidaddo.SP = Investimentos.SP | Destaques: v ﬁ 60\;‘: ?foo:.‘ﬁronno

f I I 3
}m’cio Criar Pasta Alterar Pasta m Trocar Senha Desconectar

Trocar Senha

[Raiz]/gve-1/INVESTIGA R

! Mensagem da pagina da web
Actions: | v

[ A TipoNome 23 irmissao Proprietario Grupo
Chmod v E FI HOSPITALAR REVISADA 15.03.11.pdf (/' \l Os sequintes itens serdo excluidos permanentemente: Poops civs-11 @)
Excluir ™ 1 firenatapdf <& \7 HE)tSPHAL:R REWSADA 1503.11.pat r--r-- @ O
Renomear {9 Pastas e 2 Arquivos (380 Kb) il

#®100% ~

PT ¢ ) 1154

Esta Orientacdo Técnica destina-se a melhorar a qualidade da informacao e facilitar
os processos de trabalho, colaborando para o cumprimento dos prazos para conclusao da
investigacdo e estara disponibilizado no site da Coordenadoria de Controle de Doengas — CCD —
SES/SP: http://www.ccd.saude.sp.gov.br/
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